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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Shopify: Pflichtanhange in der Bestellbestatigung,
Newsletter und Facebook Pixel

Der sechste und letzte Teil der Serie zur rechtlichen Absicherung von Shopify-Shops zeigt auf, was
Shopify-Handler nach Vertragsschliissen und beim Versand von Newslettern zu beachten haben.

Pflichtanhange in der Bestellbestatigung

GemaR § 312f Abs. 2 BGB miissen Online-Handler den Verbrauchern nach Vertragsschluss die AGB und
die Widerrufsbelehrung als Mailanhange der Auftragsbestatigung zukommen lassen.

Shopify hangt in die automatische Auftragsbestatigung nach Bestellabschluss automatisch die gemaft
A.l. dieser Anleitung hinterlegten AGB und die Widerrufsbelehrung als PDF-Dateien an, ohne dass ein
weiteres Zutun des Handlers erforderlich ware. Mithin wird diese Informationspflicht bereits durch
Shopify rechtskonform umgesetzt.

Handler, die festsstellen, dass in Ihren Bestellbestatigungsmails keine Anhange enthalten sind, miissen
sicherstellen, dass fiir Ihre Bestellbestatigungsmails ein entsprechendes Code-Snippet hinterlegt ist.

Hierfir klicken Sie auf Einstellungen > Benachrichtigungen:
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Einstellungen

@ Allgemein

Generelle Einstellungen des Shops

I? Zahlungsmethoden
Welche Zahlungsmethoden
Kunden angeboten werden sollen

E Checkout

Anpassungen zum Bestellablauf

) Versand
Welche Versandoptionen Kunden
angeboten werden sollen

Steuern

Berechnung von Steuern

@ Standorte
Verwalten Sie die Orte, an denen
Sie Inventar haben, Bestellungen
ausfilhren und Produkte verkaufen

% Gutscheine
Apple Wallet aktivieren und
Ablaufdatum for Gutscheine
verwalten

Q Benachrichtigungen
Verwaltung der
Benachrichtigungen an Kunden
und Mitarbeiter

c@ Dateien

Bilder, Videos und Dokumente
hochladen

A Vertriebskanéle
Verwaltung aller Vertriebskanale

Offnen Sie dann "Bestellbestatigungen:

Kundenbenachrichtigungen

Diese Benachrichtigungen werden
automatisch an Kunden gesendet.
Klicken Sie auf die Vorlage rechts, um
Inhalte zu bearbeiten. Mehr unter:
Vaorlagen mit Variablen bearbeiten.

Anpassen

—

Bestellungen

Bestellbestdtigung

Bestellung storniert

®
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Pldane und Berechtigungen
Sehen Sie sich Informationen
zum Plan an und legen Sie fest,
was Mitarbeiter in Ihrem Shop
sehen und machen kénnen.

Abrechnung
Verwaltung von Zahlungen
und Rechnungen

Rechtliches
Verwaltung aller rechtlichen
Seiten fur lhren Shop

Wird nach der Bestellung automatisch an die Kunden gesendet.

Wird automatisch an Kunden gesendet, wenn die Bestellung storniert

wird (wenn Sie diese Option auswahlen).

Riickerstattung

Wird automatisch an Kunden gesendet, wenn die Bestellung

zurilickerstattet wird (wenn Sie diese Option auswahlen),

Scrollen Sie im Script-Code ganz nach unten. Hier miisste Shopify standardmaBig das nachstehende
Snippet eingefiigt haben, welches auslost, dass AGB und die Widerrufsbelehrung als PDF der

Bestellbestatigung angehangt werden:

{%- if shop.terms_of_service.body != blank -%}
{{ shop.terms_of_service | attach_as_pdf: "AGB" }

{%- endif -%}

{%- if shop.refund_policy.body != blank -%}
{{ shop.refund_policy | attach_as_pdf: "Widerrufsbelehrung" }
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{%- endif -%}

Ist dieses Snippet nicht eingefiigt, setzen Sie es manuell ein:

{%- if shop.terms_of_service.body != blank -%;}
{l shop.terms_of_service | attach_as_pdf: "AGB™ }}
{%- endif -%}

{%- if shop.refund_policy.body != blank -%}

{{ shop.refund_policy | attach_as_pdf: "Widerrufsbelehrung” }}
{%- endif -9}

Hierdurch werden die notwendigen Rechtstexte als PDF jeder Bestellbestatigung angehangt.

Tipp: Die IT-Recht Kanzlei bietet professionelle, abmahnsichere Rechtstexte fiir Shopify in einem
speziellen Shopify-Starter-Paket an. Hierzu gehoren AGB, eine Widerrufsbelehrung, eine
Datenschutzerklarung und ein Impressum. Das monatlich kiindbare Shopify-Schutzpaket gibt es bereits
ab mtl. 9,90€

Newsletter- Einwilligungen auf Shopify rechtskonform
einholen

Shopify bietet zahlreiche Moglichkeiten zur Durchfiihrung von Werbekampagnen. Die relevanteste
Option fiir Online-Handler stellt der Versand von Newslettern dar.

GemaR § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG ist der Newsletter-Versand allerdings nur zuldssig, wenn der Empfanger
vorab ausdriicklich eingewilligt hat.

Im Online-Shop geschieht dies durch Anklicken einer nicht vorausgefiillten Checkbox mit einem
entsprechenden Einwilligungstext. Zudem ist das ,Double-Opt-In“-Verfahren zu beachten, nach dem der
Kunde an die hinterlegte Mailadresse nach Aktivieren der Checkbox erst einen Bestatigungslink erhalt,
dessen Aktivierung letztlich das Newsletter-Abonnement bestatigt.

Einen Leitfaden zur rechtssicheren Mailwerbung stellt die IT-recht Kanzlei hier bereit.

Auf Shopify konnen Newsletter-Einwilligungen bestmoglich im Checkout eingeholt werden.

Gehen Sie hierfiir auf Einstellungen > Checkout und scrollen Sie bis zur Rubrik , E-Mail-Marketing"
herunter.
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Aktivieren Sie hier nun das Hakchen neben ,Registrierungsoption beim Check-Out” anzeigen. Lassen Sie
das Hakchen neben ,Registrierungsoption vorab auswahlen“unbedingt unausgewahlt, da das Opt-In fiir
die rechtliche Zulassigkeit aktiv vom Kunden gesetzt werden muss.

E-Mail-Marketing [+] Registrierungsaoption beim Checkout anzeigen
o : : Registrierungsoption verab auswahlen
Lassen Sie Kunden sich beim Checkout
fir Marketing-E-Mails registnieren.
Kunden, die sich registrieren, werden
der Gruppe "Akzeptiert Werbung'
hinzugefigt.

Shopify hat mittlerweile die Moglichkeit der Newsletter-Anmeldebestatigung im Wege des "Double-Opt-
In"-Verfahrens eingefiihrt, das von der Rechtsprechung zur Verifizierung der Newsletter-Einwilligung
gefordert wird. Im Wege des "Double Opt In" wird an die bei der Anmeldung angegebene Mailadresse
zunachst ein Bestatigungslink versendet, dessen Anklicken erst den Newsletter-Versand einleitet. So
kann hinreichend verifiziert werden, dass der Anmeldende auch tatsachlich Inhaber des fiir den
Newsletter angegebenen Mailkontos ist.

Um das notwendige "Double-Opt-In"-Verfahren bei Shopify einzurichten, aktivieren Sie fiir den
rechtskonformen Newsletter-Versand unbedingt in der Rubrik "E-Mail-Marketing" die Option "E-Mail-
Bestatigung anfordern":

E-Mail-Marketing [+] Registrierungsoption beim Checkout anzeigen
Lassen Sie Kunden sich beim Checkout fir Registibnmg s uosd tataushich

Marketing-E-Mails registrieren. - . i
_> [+] E-Mail-Bestatigung anfordern
Kunden, die sich registrieren, erhalten eine E-Mail, um den Erhalt von Marketing-
Mitteilungen zu bestatigen.

Ein Einwilligungsfeld fiir die Mailwerbung wird nun im Checkout angezeigt, wobei die Anmeldung liber
das "Double-Opt-In"-Verfahren bestatigt werden muss.
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Kontaktinformation

E-Mail oder Mobiltelefonnummer

Ich méchte Mews und exklusive Angebote erhalten *‘—

Wichtig: unerlasslich ist zusatzlich die Deaktivierung automatischer Warenkorb-Abbruchsmails. Diese
stellen ohne Einwilligung des Empfangers verbotenen Spam da. Deaktivieren Sie hierfiir in der Rubrik
Warenkorb-Abbriiche” zwingend das Feld ,Automatische E-Mails bei abgebrochenen Warenkorben
senden®.

Abgebrochene Warenkérbe —_— Automatisch E-Mails bei abgebrochenen Warenké&rben senden

E-Mails senden an Kunden, die
Produkte im Warenkorb gelassen, aber Senden an
die Bestellung nicht abgeschlossen

haben. Mehr erfahren Alle, die ihre Bestellung nicht abgeschlossen haben

Facebook-Pixel bei Shopify nutzen

Shopify bietet Onlinen-Handlern die Moglichkeit, den Facebook-Pixel, das cookie-basierte Retargeting-
Tool von Facebook, iiber die Shop-Einstellungen direkt in den Shop zu integrieren.

Durch die Nutzung des Pixel wird Werbung auf Basis des Surfverhalten eines Facebook-Nutzes direkt in
dessen Facebook-Account ausgespielt.

Zwar kann in datenschutzrechtlicher Hinsicht der Einsatz des Facebook Pixel iiber berechtigte
Interessen des Verwenders gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gerechtfertigt werden. Dies setzt aber
voraus, dass dem Nutzer in der Datenschutzerklarung eine Moglichkeit zur Deeaktivierung des Pixel-
Trackings liber einen speziell einzurichtenden Opt-Out-Code geboten wird.

Die Anforderungen fiir die rechtskonforme Verwendung des Facebook Pixel sowie eine Anleitung zur
Implementierung des Opt-Out-Codes auf Webseiten hat die IT-Recht Kanzlei in diesem Beitrag
zusammengetragen.

Auf Shopify besteht derzeit noch keine Moglichkeit, einen Opt-Out-Code fiir das Facebook Pixel
einzubinden. Mithin besteht ein nicht zu unterschatzendes Rechtsrisiko bei der Verwendung des Pixel
auf Shopify.

Die IT-Recht Kanzlei rat Handlern auf Shopify daher momentan ab, den Pixel in ihren Shopify-Shops zu
verwenden.
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Datenschutzkonformes Kontaktformular bei Shopify
einbinden

Viele Handler mochten Kaufern auf Shopify eine direkte Kontaktmoglichkeit liber ein Kontaktformular
anbieten. Bei derartigen Kontaktformularen ist allerdings unbedingt der Datenschutz zu beachten. So
muss zwingend eine Verlinkung auf die Datenschutzerklarung mit der Bitte um Beachtung ergehen.
Freilich muss in der verlinkten Erklarung festgehalten sein, wie mit dem Kontaktformular erhobene
Daten verarbeitet werden.

Eine Checkbox zur Anerkennung der Datenschutzerklarung, die abgehakt werden kann, ist dahingegen
nicht erforderlich.

Die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen, die es bei der Ausgestaltung eines rechtssicheren
Kontaktformulars zu beachten gilt, haben wir in diesem Beitrag zusammengetragen.

Um ein Standard-Kontaktformular bei Shopify einzurichten (das spater noch modifiziert werden muss),
gehen Sie zunachst unter "Vertriebskanale" auf "Seiten" und klicken dann auf "Seite hinzufiigen".
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VERTRIEBSKANALE ()
E Onlineshop ©
Themes

Blog-Beitrage

Seiten 4_
Navigation Seiten zum Onlineshop
Domains hinzufligen
Konfigurationen
Klare Seitentitel und Beschreibungen

helfen bei der
Suchmaschinenoptimierung (SEQ) -
und generieren mehr Shop-Besuche.

i +— =

Benennen Sie die neue Seite mit "Kontaktformular" und filigen Sie einen beliebigen Ansprachetext

hinzu.
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Nicht gespeicherte Seite
£ Seiten
Seite hinzufligen
Seitendetails
Titel
Kontaktformular
Inhalt
A~ B | I |1 = E|E E E v A - <>
% B v M w8
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
Vorschau flir Suchmaschinen-Listing Website-SEQ bearbeiten

Kontaktformular

https://demo-it-recht-kanzlei.myshopify.com/pages/kontaktformular
Mehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Stellen Sie nun unbedingt rechts unter "Vorlage" das Suffix auf page.contact.
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Sichtbarkeit

(@) Sichtbar (ab 31.10.2019, 11:57 MEZ)

Ausgeblendet

Ein bestimmtes Verdffentlichungsdatum
festlegen

Vorlage

Wahlen Sie eine Vorlage flr digse Seite
aus.

Vorlagensuffix

page.contact .“_

Nach einem Klick auf "Speichern" ist das Kontaktformular der FuBzeile hinzuzufiigen. Gehen Sie dafiir
liber Navigation > FuBzeilenmenii > Menii-Eintrag hinzufiigen.
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Menu-Eintrag hinzufiigen

MName

z. B. Uber uns

Link

‘ Einen Link suchen oder einfigen

Benennen Sie den Eintrag mit "Kontaktformular" und wahlen als verlinkte Seite die eben erstellte
Formularseite aus.
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Menu-Eintrag hinzufiigen X
Name

Kontaktformular
Link

] Kontaktformular | X

Klicken Sie abschlieBend auf "Hinzufiigen" und "Speichern".

Ihrem Shop wurde nun ein Standard-Kontaktformular hinzugefiigt.
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Kontaktformular

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Name E-Mail *

Telefonnummer

Nachricht

Dieses Standard-Formular muss nun noch so modifiziert werden, dass am Ende des Formulars die Bitte
um Beachtung der verlinkten Datenschutzerklarung hinterlegt wird.

Hier wird es kompliziert, weil der Code des Formulars modifiziert werden muss.

Gehen Sie hierfiir am linken Seitenrand tiber Themes > Aktionen und sodann auf "Code bearbeiten*.
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Aktuelles Theme Debut Aktionen = Anpassen

Ihre Kunden sehen dieses Theme, wenn sie Zuletzt-gespeichertvor 15 Minitten

Ihren Onlineshop besuchen. Vorschau
Umbenennen
Duplizieren

Theme-Datei herunterladen

Code bearbeiten ‘—

Sprachen bearbeiten

Suchen Sie nun im Code-Meni unter Templates die Subkategorie "page.contact.liquid."

RS EECL A nErE EeERE] A

=P © {/} page.contact.liquid

F o

Scrollen Sie nun im Codefeld bis zu folgendem Snippet herunter:

{% endform %}

Fiigen Sie nun direkt oberhalb des Snippets folgenden Code ein:

<label for="ContactForm">Bitte beachten Sie unsere <a href="https://demo-it-re
cht-kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-
policy">Datenschutzerklarung</a>.</label><br>

Bitte stellen Sie sicher, dass der Link (in Beispielsfalls: https://demo-it-recht-
kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-policy) derjenige Ihrer Datenschutzerklarung ist.

Nachfolgend noch einmal der Code in einer Graphik:
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21
52 <input type="submit" class="btn" value="{{ ’contact.form.submit’ | t+ }}">

53
== clabel for="ContactForm">Bitte beachten Sie unsere <a href="https://demo-it-recht-kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-policy”>Datenschutzerklarung</a>.</label><br>
55

56

57 {% endform %}
58 div>

59 |v»

60

Klicken Sie auf "Speichern."

Rufen Sie nun Ihr Kontaktformular auf, sehen Sie, dass der Hinweis auf die Datenschutzerklarung
eingefiigt wurde und das Wort "Datenschutzerklarung” klickbar auf die Seite verlinkt, auf der Sie die

Erklarung hinterlegt haben.
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Name E-Mail *

Telefonnummer

Nachricht

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung. B —

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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