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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Shopify-Shops rechtssicher machen: Anleitung

Shopify ist seit geraumer Zeit einer der weltweit flihrenden Anbieter von Shophosting-Systemen. Nicht
zuletzt aufgrund der anwenderfreundlichen Nutzeroberflache, der vielseitigen Funktionen und
zahlreichen systeminternen Anleitungen bietet Shopify Handlern die Moglichkeit zur Einrichtung eines
intuitiven und weitreichend personalisierbaren Absatzkanals. Auch in Shopify-Shops sind Handler aber
freilich gehalten, die zahlreichen Informations- und Gestaltungspflichten des E-Commerce
rechtskonform umzusetzen. Wie ein rechtskonformer Shopify-Auftritt durch die Umsetzung
fernabsatzrechtlicher, preis- und artikelbezogener Informationspflichten sowie rechtlich notwendiger
Ausgestaltungen von Bestellprozess, Warenkorb und Co. bestmaoglich gelingt, zeigt die nachfolgende
umfangreiche Handlungsanleitung der IT-Recht Kanzlei.

Aktueller Hinweis zum Wegfall des EU-US-Pruivacy-Shields und zu den Auswirkungen auf das Hosting
via Shopify:

Ob auch unter Wegfall des EU-US-Privacy-Shields als von Shopify genutzte Garantie fiir
Dateniibermittlungen in die USA ein Hosting mit Shopify rechtlich moglich ist, beantworten wir in
diesem Beitrag.

Ein wichtiger Hinweis vorab: der folgende Leitfaden erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und
beriicksichtigt nur die Erfiillung der relevantesten und fiir den Online-Handel allgemein geltenden
Vorgaben. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Leserlichkeit wurden insofern produktspezifische
Informationspflichten (wie Sie etwa fiir energieverbrauchsrelevante Gerate, Elektroprodukte,
Lebensmittel und Spielzeug gelten) nicht beriicksichtigt.

A. Rechtstexte auf Shopify richtig einbinden

Der erste Schritt zur Absicherung des Shopify-Shops ist die ordnungsgemaRe Einbindung gesetzlich
verbindlicher Rechtstexte in Form von AGB, einer Widerrufsbelehrung, einer Datenschutzerklarung und
einem rechtssicheren Impressum.

Tipp: Die IT-Recht Kanzlei bietet professionelle, abmahnsichere Rechtstexte fiir Shopify in einem
speziellen Shopify-Starter-Paket an. Hierzu gehoren AGB, eine Widerrufsbelehrung, eine
Datenschutzerklarung und ein Impressum. Das monatlich kiindbare Shopify-Schutzpaket gibt es bereits
ab mtl. 9,90€
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I. AGB mit Kundeninformationen auf Shopify richtig einbinden

Auch wenn die Verwendung von AGB fiir Handler auf Shopify grundsatzlich nicht verpflichtend ist, ist
deren Einbindung aus zweierlei Griinden ratsam. Zum einen kann dank Ihnen die gesetzliche Rechtslage
zugunsten der handlerischen Interessen wirksam modifiziert werden. Zum anderen ermoglicht das
Vorhalten von AGB die Erfiillung einer Reihe von Pflichtinformationen, welche das Gesetz an
Fernabsatzgeschafte kniipft und welche einer Erfiillung in den Geschaftsbedingungen allgemein
zuganglich sind.

In den AGB lassen sich unter anderem folgende Pflichtinformationen rechtskonform abbilden:

= Zahlungs- und Versandbedingungen (gemaR § 312d Abs. 1 BGB i.v.m. Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 7 EGBGB)

= der Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts(gemaR § 312d Abs. 1 BGB
i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 8 EGBGB)

= ggf. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei Abonnementvertragen (gemaR § 312d Abs. 1 BGB
i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 11 EGBGB)

= ggf. bestehende Verhaltenskodizes (Art. 312i Abs. 1 Nr. 2 BGB i.V.m. Art. 246¢ Nr. 5 EGBGB)

= Informationen zu den technischen Schritten, die zum Vertragsschluss fiihren, zur Speicherung von
Vertragstexten, zur Berichtigungsmaglichkeiten fiir Eingaben und zu den fiir den Vertragsschluss zur
Verfiigung stehenden Sprachen (Art. 312i Abs. 1 Nr. 2 BGB i.V.m. Art. 246¢ Nr. 1-4 EGBGB)

Nach Log-In in IThrem Shopify-Handler-Account wahlen Sie links in der Navigation unten die Option
sEinstellungen®.

@ Einstellungen

In dem sich nun 6ffnenden Fenster klicken Sie unten rechts auf ,Rechtliches®.
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B Versand ) Dateien —’ Q Rechtliches
Welche Versandoptionen Kunden Bilder, Videos und Dokumente Verwaltung aller rechtlichen
angeboten werden sollen hochladen Seiten fir lhren Shop

Es 6ffnet sich nun eine Seite mit verschiedenen Eingabemasken, in denen der jeweilig notwendige
Rechtstext hinterlegt werden kann.

Fligen Sie Ihre AGB im dafiir vorgesehenen Feld ein:

AGB

Sobald die Vorlage gespeichert ist, kénnen Kunden einen Link in der Checkout-FuBzeile,
Bestellibersichtsseite und Menis (optional) sehen.
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I1. Die Widerrufsbelehrung bei Shopify einbinden

GemaR § 312d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 2 miissen Verbraucher vor der Bestellung zwingend im
Wege einer Widerrufsbelehrung mitsamt dem Musterwiderrufsformular liber Ihr gesetzliches
Widerrufsrecht informiert werden.

Zur rechtskonformen Einbindung der Widerrufsbelehrung gehen Sie wieder iiber Einstellungen >
Rechtliches und fiigen im vorgesehenen Feld lhre Widerrufsbelehrung mitsamt dem Musterformular
ein.
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Widerrufsbelehrung

Sobald die Vorlage gespeichert ist. kdnnen Kunden einen Link in der Checkout-FuBzeile,
Bestellibersichtsseite und Meniis (optional) sehen.
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ITI. Die Datenschutzerklarung bei Shopify einbinden

Weil in jedem Online-Shop durch die Annahme von Bestellungen personenbezogene Kauferdaten
verarbeitet werden, ist das Vorhalten einer DSGVO-konformen Datenschutzerkldarung gemaR Art. 13
DSGVO unerlasslich.

Auf Shopify erfolgt die Eingabe wieder unter Einstellungen > Rechtliches im dafiir vorgesehenen Feld.
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Datenschutzerkldrung

Sobald die Vorlage gespeichert ist, kdnnen Kunden einen Link in der Checkout-Fulizeile und
Menis (optional) sehen.
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IV. Das Impressum bei Shopify einbinden

Jeder geschaftsmaRige Telemedienauftritt und damit jeder Online-Shop setzt gemaR § 5 TMG das
Vorhalten eines leicht erkennbaren, unmittelbar erreichbaren und standig verfiigbaren Impressums
voraus.

Das Impressum kann wie fiir die AGB, die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzerklarung
beschrieben unter Einstellungen > Rechtliches hinterlegt werden.
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Impressum

Sobald die Vorlage gespeichert ist, kdnnen Kunden einen Link in der Checkout-FuBzeile und
Menis (optional) sehen.
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Vorlage erstellen

V. Link zur OS-Plattform + Streitschlichtungsinformationen auf
Shopify einbinden

GemaR Art. 14 der europdischen ODR-verordnung miissen Online-Handler in Ihrem Shop einen
klickbaren Link auf die europaische Online-Streitbeilegungsplattform bereitstellen. Zusatzlich sind
Online-Handler nach § 36 des deutschen Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes (VSBG) zur Angabe
dariiber verpflichtet, inwiefern er bereit oder verpflichtet ist, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Beide Pflichtinformationen sind im Rahmen des Impressums zu hinterlegen. Bei Einbindung des
Impressums liber Einstellungen > Rechtliches wird der Link auf die 0S-Plattform rechtskonform klickbar
dargestellt.
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Impressum

Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung: https://fec.europa.eu/odr -j——

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

V1. Seiten mit Rechtstexten dem Fufdzeilenment bei Shopify
zuweisen

Nachdem die Rechtstexte in den entsprechenden Seiten versorgt sind, sollten die Rechtstextes-Seiten
zum Zwecke der allgemeinen Abrufbarkeit noch einem Menii im Shopify-Shop zugewiesen werden.

Wir haben fiir unser Beispiel das FuRzeilenmenii ausgewabhlt.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Wabhlen Sie links in der Navigation den Meniipunkt Onlineshop/Navigation.
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E Onlineshop L0}
Themes
Blog-Beitrage
Seiten
Navigation #
Domains

Einstellungen

Wahlen Sie danach das Menii FuBzeilenmenii und klicken Sie auf den Link "Mentieintrag hinzufiigen".
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Titel
Fulizeilenmend
Meniipunkte
Suchen
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Handle

Fidr den Yenseis auf ein Mend wird in
Liquid esn Handle werwendet S0 wirde
2. B. en Mend ot dern [ited “Sedabar
mamv” standardmalsg den Handla
sidebar-menu haben. Mehr erfaheen

Abbrechen

Wabhlen Sie im sich offnenden Menii unter ,Link“ die Option ,,Rechtstexte” aus
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Suchen
Kategorien
Produkte
Seiten

Blogs
Blog-Beitrage

Rechistexte -«fm—

| Einen Link suchen oder einfliigen

Wahlen Sie nun einzeln lhre hinterlegten Rechtstexte aus.
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¢ Back

S —oSE—m——
Datenschutzerkldrung
Impressum
Widerrufsbelehrung

Link

Einen Link suchen oder einfliigen

Speichern Sie jeweils die neuen Meniieintrage.

Ihre Rechtstexte sind danach im FuBzeilenbereich lhres Shopify-Shops sichtbar.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Minchen | Tel. + 49 (0189 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Quick-Links

Suchen

AGB
Widerrufsbelehrung
Datenschutzerklarung

Impressum

VII. Die Shopify-Rechtstexte der IT-Recht Kanzlei

Die IT-Recht Kanzlei bietet Handlern, die liber einen eigenen shopify-Shop Waren vertreiben, passende
abmahnsichere Rechtstexte an.

Hierzu gehoren:

= Allgemeine Geschaftsbedingungen
= Widerrufsbelehrung

= Datenschutzerklarung

= Impressum

Uber 80 Muster und Handlungsanleitungen komplettieren das Rechtstexte-Paket.
Die Rechtstexte sind auch fiir Kleinunternehmer geeignet und konnen zudem in beliebig vielen Online-
Shops desselben Unternehmens parallel verwendet werden ( = Mehrfachlizenz).

Einfach, komfortabel und individuelle Beratung

Die AGB fiir shopify sind auf den weltweiten Verkauf von Waren liber shopify zugeschnitten und werden
Ilhnen in unserem Mandantenportal zum Download im HTML-, PDF- sowie im Text-Format zur Verfligung
gestellt.

Selbstverstandlich bieten wir Ihnen die die Moglichkeit, die Rechtstexte komfortabel an lhre
personlichen Bediirfnisse anzupassen - hierbei stehen wir Ihnen gerne auch beratend zur Seite.

Schutz vor Abmahnungen: Wir pflegen Ihre AGB fiir shopify

Sie erhalten die anwaltlich abgesicherten AGB fiir shopify schon ab 9,90 Euro zzgl. USt pro Monat. In
diesem Betrag inbegriffen ist ein juristischer Pflegeservice, der fiir eine dauerhafte Rechtssicherheit der
Rechtstexte sorgt.

Gesetzesanderungen, neue Urteile oder Abmahnungen - die Rechtstexte werden regelmaBig von uns
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gepflegt und ggf. erweitert. Dabei richten wir uns auch stark nach den praktischen Anforderungen im
Online-Handel, die uns nicht zuletzt direkt von unseren Mandanten vermittelt werden.

Selbstverstandlich haftet die IT-Recht Kanzlei - wie fiir Anwaltskanzleien sogar gesetzlich
vorgeschrieben - fiir die Abmahnsicherheit ihrer Rechtstexte. Dies umfasst etwa die Freistellung von
Kosten fiir eine Abmahnung aufgrund unserer Rechtstexte sowie die Freistellung von Kosten aus einer
gerichtlichen Auseinandersetzung im Zusammenhang mit unseren Rechtstexten.

Schnell verfiigbar, volle Kostenkontrolle und monatlich kiindbar!

Wir stellen Ihnen die AGB fiir shopify-Shops unverziiglich nach Ihrer Bestellung zur Verfligung. Eine
Einrichtungsgebiihr fallt nicht an.

Wir kennen die Dynamik des Online-Handels und bieten Ihnen daher fiir die Nutzung unserer
Rechtstexte maximale Flexibilitat und Kostenkontrolle: Sie konnen unseren Pflege-Service jederzeit
monatlich kiindigen.

Weitere Informationen und die Moglichkeit zur Buchung der Rechtstexte fiir Shopify finden Sie hier.

B. Preisinformationen auf Shopify rechtskonform
darstellen

Die Preisangabenverordnung (PangV) verpflichtet Online-Handler dazu, spezifische Preisinformationen
in Angeboten und Werbung transparent abzubilden. Wie diese Informationen auf Shopify richtig
eingebunden werden, wird nachfolgend aufgezeigt.

I. Preisinformationen auf Produktdetailseiten

Zum einen verpflichtet die PAngV im Online-Handel dazu, bestimmte Preisinformationen in den
jeweiligen Angeboten auszuweisen. Als maRgebliche Angebote im Rechtssinne gelten auf Shopify die
jeweiligen Produktdetailseiten.

1. Mehrwertsteuerhinweis

GemaR § 6 Abs. 1 Nr. 2 PAngV ist bei der Ausweisung von Gesamtpreisen auf Produktdetailseiten
zwingend anzugeben, dass die Mehrwertsteuer bereits enthalten ist.

Um den Steuerhinweis generell zu hinterlegen, klicken Sie im Shopify-Adminbereich (linker Seitenrand)
zunachst unten auf Einstellungen.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360


https://www.it-recht-kanzlei.de/Service/shopify-agb.php?partner_id=556

it-recht
kanzlel
munchen

i@; Einstellungen

Im sich nun 6ffnenden Fenster klicken Sie sodann auf die Rubrik ,Steuern®.

}

@ Allgemein m Steuern _,3“ Vertriebskanile
Generelle Einstellungen des Shops Berechnung von Steuern :

Einstellungen

Verwaltung aller
Vertriebskanile

Daraufhin ist das Hakchen bei ,Alle Preise inkl. Steuern anzeigen” in der Sparte ,Steuerberechnung” zu
aktivieren.

= (/] Alle Preise inklusive Steuern anzeigen

Wenn Steuern auf die Versandtarife erhoben werden, sind die Steuern im
Versandkostenpreis enthalten.

Der Standardsteuersatz von 19% ist bei Shopify bereits hinterlegt, kann in der Rubrik ,Steuern“ aber bei
Bedarf angepasst werden.

Nach Aktivieren des Hakchens in den Einstellungen wird der erforderliche Umsatzsteuerhinweis
standardmaRig rechtskonform den ausgewiesenen Gesamtpreisen auf jeder Produktdetailseite des
Shops hinzugefiigt.
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T-Shirt
€9,00
Nkl MwSt, —fm—

‘ IN DEN EINKAUFSWAGEN LEGEN ‘

JETZT KAUFEN

2. Versandkostenhinweis

Erhebt ein Online-Handler auf Shopify Versandkosten, muss er gemal § 6 Abs. 1 Nr.2 PAngV auf jeder
Produktdetailseite darauf verweisen, dass zusatzliche Versandkosten anfallen.

Auf Shopify ist dieser Pflichthinweis hinter dem Mehrwertsteuerhinweis einzufiigen. Dabei wird bei der
Formulierung ,zzgl. Versandkosten” auf die Versandinformationen des Handlers verlinkt.

Um den Pflichthinweis generell einzurichten, muss zunachst eine Seite mit den Versandinformationen
erstellt werden.

Gehen Sie hierfiir wieder wie bei der Einbindung der Rechtstexte iiber Einstellungen > Rechtliches vor
und hinterlegen Sie im vorgesehenen Feld Ihre Versandkostenrichtlinie.
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Versandkosten
Sobald die Vorlage gespeichert ist, kdnnen Kunden einen Link auf Produktseiten, im
Warenkorb, Checkout, Checkout-FuBzeile und Menis (optional) sehen.
ic = = - A w <>
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Es ist zu empfehlen, die Versandkosteninformationen wie bei A. V. beschrieben ebenfalls iiber
Navigation > FuBzeilenmenii > Menii-Eintrag hinzufiigen in der FuRzeile des Shops festzupinnen.

Sobald Sie lhre Versandkostenrichtlinie erstellt haben, wird der Pflichthinweis ,zzgl. Versandkosten®
automatisch hinter dem Mehrwertsteuerhinweis auf jeder Produktdetailseite hinzugefiigt, wobei das

Wort ,Versandkosten“ auf die Richtlinie verlinkt.
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T-Shirt
€9,00
inkl. Mwst. zzgl. Versandkosten e

‘ IN DEN EINKAUFSWAGEN LEGEN ‘

JETZT KAUFEN

3. Grundpreise

GemaR § 4 Abs. 1 PAngV miissen Online-Handler, die Verbrauchern Waren in Fertigpackungen, offenen
Packungen oder als Verkaufseinheiten ohne Umhiillung nach Gewicht, Volumen, Lange oder Flache
anbieten, neben dem Gesamtpreis auch den Preis je Mengeneinheit einschlielich der Umsatzsteuer
und sonstiger Preisbestandteile (Grundpreis) ausweisen.

Um Grundpreise fiir mengenrelevante Produkte bei Shopify hinzuzufiigen, gehen Sie links im
Seitenmenii auf ,Produkte”, wahlen das grundpreispflichtige Produkt aus und aktivieren unter dem
Reiter Preisgestaltung das Hakchen ,Grundpreis fiir dieses Produkt anzeigen®.
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Preisgestaltung
Preis Vergleich zum Preis
0,00 £ 0,00 €
Kosten pro Artikel
0,00 £

Steuern auf dieses Produkt erheben

Grundpreis fir dieses Produkt anzeigen -‘_

Den Grundpreis miissen Sie nun manuell einfligen, indem Sie zum einen die Gesamtmessung mit der
dazugehorigen Mengeneinheit auswahlen.

Grundpreis fir dieses Produkt anzeigen

Gesamtmessung des Produkis

250 ml =

Sodann miissen Sie den Grundpreisreferenzwert auswahlen, wodurch der Grundpreis automatisch
berechnet wird.
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Grundpreis

3,60 € | pro100ml -

ACHTUNG

Problematisch ist, dass Shopify Handlern fiir die rechtskonforme Anfiihrung des Grundpreises an dieser
Stelle tiefere Rechtskenntnisse abverlangt. Dies deshalb, weil der Handler die
Grundpreisreferenzmenge unter selbst festlegen muss.

Nach § 5 Abs. 1 PAngV betragt die Referenzeinheit grundsatzlich 1kg, 1, 1 Quadratmeter etc.

Shopify stellt mit "Grundpreis pro 500 (MaReinheit)" und "Grundpreis pro 750 (MaReinheit) " auch 2
Optionen als Referenzwerte bereit, die das europaische Recht nicht kennt und die daher niemals
ausgewahlt werden diirfen!

Haben Sie den Grundpreis unter Beachtung des obigen Hinweises hinterlegt, sind Sie im Folgenden
gehalten, diverse Codes Ihres Shop-Themes fiir die Anzeige des Grundpreises zu dndern. Aus Griinden
der Ubersichtlichkeit wird auf eine Darstellung verzichtet und insofern auf den Blog-Beitrag von Shopify
unter https://help.shopify.com/de/manual/intro-to-shopify/initial-setup/sell-in-germany/price-per-

unit#tshow-unit-prices-on-your-online-store verwiesen.

Hinweise fiir die korrekte Angabe der maRgeblichen BezugsgroRe und weitere Informationen zum
Grundpreis finden Sie in diesem Leitfaden der IT-Recht Kanzlei.

II. Preisinformationen auf Artikeltibersichtsseiten

Sofern Ihre Artikeliibersichtsseiten (wie standardmaRig auf Shopify eingestellt) keine Moglichkeit fiir
Verbraucher bereitstellen, Produkte unmittelbar von dort in den Warenkorb zu legen, muss der
Mehrwert- und Versandkostenhinweis hier nicht ergehen. Es genligt eine Anfiihrung auf der
Produktdetailseite.

Der Grundpreis muss demgegeniiber zwingend bereits auf Artikeliibersichten dargestellt werden.
Nutzen Sie die Shopify-eigene Grundpreisfunktion und bearbeiten Sie die Codes lhrer Themes
anleitungsgemal, werden die Grundpreise bereits rechtskonform auf Artikeliibersichtsseiten
ubernommen.
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ITI. Werbung mit durchgestrichenen Preisen

Mochten Sie den Preis fiir ein Produkt werbend heruntersetzen, bietet Shopify die Moglichkeit der
Werbung mit einem durchgestrichenen Vergleichspreis, der dann auf der Artikeliibersichtsseite und der
Detailseite angezeigt wird.

Welche Anforderungen bei der Werbung mit durchgestrichenen Preisen zu beachten sind, lesen Sie in
diesem Beitrag der IT-Recht Kanzlei.

Um einen durchgestrichenen Preis hinzuzufiigen, gehen Sie iiber Produkte am linken Seitenrand in den
Editor eines Produkts.

Unter ,Preisgestaltung” kann sodann ein durchgestrichener Vergleichspreis hinzugefiigt werden.

Preisgestaltung

Preis Durchgestrichener Vergleichspreis

€ 9,00 € 12,00

Kosten pro Artikel

EI Steuern auf dieses Produkt erheben

Dieser wird dann in der Artikeliibersicht und auf Detailseiten angezeigt.
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T-Shirt
€12,00 €9,00 Angebot

IV. Sonderfall: Mehrwertsteuerhinweis bei Kleinunternehmerstatus

Eine Ausnahme in Bezug auf den gemaR § 6 Abs. 1 Nr. 1 PAngV verpflichtenden Mehrwertsteuerhinweis
besteht fiir Kleinunternehmer.

Diese erheben aufgrund einer umsatzsteuerrechtlichen Privilegierung die Mehrwertsteuer tatsachlich
nicht und miissen daher den Hinweis auf die enthaltene Mehrwertsteuer grundsatzlich nicht erteilen.

Um ein Irreflihrungspotenzial auszuschlieBen, sollte der Mehrwertsteuerhinweis von
Kleinunternehmern unterlassen und an prominenter Stelle im Online-Shop auf die
Kleinunternehmerregelung verwiesen werden.

Weitere Informationen zum Umgang mit dem Mehrwertsteuerhinweis bei Vorliegen eines
Kleinunternehmerstatus finden sich in diesem Beitrag der IT-recht Kanzlei.

Um den Mehrwertsteuerhinweis zu entfernen, sind zunachst die Steuereinstellungen unter
Einstellungen > Steuern aufzurufen.

Sodann ist das Hakchen bei ,Alle Preise inkl. Steuern anzeigen” zu deaktivieren.
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iteuerberechnungen —

Alle Preise inklusive Steuern anzeigen

Wenn Steuern auf die Versandtarife erhoben werden, sind die Steuern im

ferwalten Sie, wie in lhrem Shop Steuern i : =
Versandkostenpreis enthalten.

verechnet und angezeigt werden.

Der Mehrwertsteuerhinweis wird nun fiir alle Angebote entfernt.

Um nun den Hinweis auf die Kleinunternehmerregelung an prominenter Stelle zu platzieren, sollte die
FuRzeile des Shops gewahlt werden.

Klicken Sie hierfiir zunachst auf Vertriebskandle > Shop > Themes am linken Seitenrand und sodann auf
JAnpassen“.

H Marketing
%} Rabatte
“ Aktuelles Theme Debut Aktionen ¥
I+

Apps )
= Ihre Kunden sehen dieses Theme, wenn sie Zuletzt gespeichert Donnerstag um 13:18

Ihren Onlineshop besuchen.

ERTRIEBSKANALE (+]
? Onlineshop @

Themes <t

Blog-Beitrage

Wahlen Sie nun im sich 6ffnenden Editor die Kategorie ,FulRzeile aus und klicken Sie daraufhin auf
JText” im unteren Drittel.
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CONTENT

Quick-Links

Reden Sie tber lhr ...
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Text h

it-recht
kanzlel
munchen

Geben Sie im sich 6ffnenden Freifeld keine Uberschrift und im Textfeld die Formulierung ,Aufgrund

Kleinunternehmerstatus gem. § 19 UStG wird die Mehrwertsteuer nicht ausgewiesen.” ein.
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=| Text ]
Uberschrift
Text
B I | %
Aufgrund

Kleinunternehmerstatus gem. §
19 UStG wird die

Mehrwertsteuer nicht

ausgewiesen.

m !nhalt entfernen

Klicken Sie abschlieBend auf ,Speichern®.

Der Hinweis wird nun prominent und allgemein auf der rechten Seite der FuBzeile angezeigt.
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Newsletter

Aufgrund
Kleinunternehmerstatus gem. §

19 UStG wird die

ausgewiesen.

‘ E-Mail-Adresse

C. Zahlungsmittel- und Lieferinformationen auf Shopify
rechtskonform hinterlegen

GemalR § 312j Abs. 1 BGB sind Online-Handler verpflichtet, den Verbraucher spatestens bei Beginn des
Bestellvorgangs zu informieren, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel er
akzeptiert. Diese Pflichten werden im Online-Shop bestmoglich durch das Vorhalten von
LVersandbedingungen” einerseits und die Darstellung von Logos akzeptierter Zahlungsdienste
andererseits im unteren, generell verfiigharen Seitenbereich angezeigt.

I. Versandbedingungen

Online-Handler sind grundsatzlich gehalten, im Vorfeld von vertragsschliissen iiber Ihr Liefergebiet und
ihre Lieferbedingungen zu informieren.

Die Versandbedingungen konnen sinnvollerweise mit den bereits gemaR B.l.2. hinterlegten
Informationen zu den Versandkosten kombiniert werden. Unter Einstellungen -> Rechtliches >
Versandkosten sollten Sie zusatzlich zu den Versandkosten auch Ihr Liefergebiet definieren.

Damit der Verbraucher nun weiB, dass er in der hinterlegten Rubrik nicht nur Informationen {iber
Versandkosten, sondern allgemein tiber Versandbedingungen erhalt, ist der in der FuBzeile bereits
fixierte Reiter in der FuBzeile in ,Versandbedingungen“ umzubenennen.

Klicken Sie hierflir auf Navigation > FuBzeilenmenii > Versandkosten und klicken Sie rechts auf
,Bearbeiten®”.
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i Versandkosten _.- Eearbeiten '|j]'

@ Menii-Eintrag hinzufiigen

Andern Sie nun die Bezeichnung von ,Versandkosten“ in ,Versandbedingungen, ohne den hinterlegten
Link zu andern.

Meni-Eintrag bearbeiten

Mame
Versandbedingungen
Link

Shipping Policy

Abbrechen Anderungen iibernehmen

Nachdem Sie die Anderungen iibernommen und sodann das neue Menii gespeichert haben, erscheint in
der FuBzeile Ihres Online-Shops der Reiter ,Versandbedingungen“ mit Informationen zu Versandkosten
und zu den Lieferbedingungen.
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AGDB
Widerrufsbelehrung
Datenschutzerklarung
Impressum

Versandbedingungen

I1. Zahlungsmittelinformationen

Neben den Lieferbedingungen miissen Online-Handler im Vorfeld von Vertragsschliissen auch iiber die
von lhnen akzeptierten Zahlungsmittel belehren. Etabliert hat sich hierfiir die Darstellung der
Typenlogos der Zahlungsdiensteanbieter in der allgemein aufrufbaren FuBzeile.

Um die von lhnen angebotenen Zahlungsmittel mit Logos anzuzeigen, gehen Sie in den Themeneditor.
Klicken Sie hierfiir auf Vertriebskanale > Online-Shop > Themes.
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VERTRIEBSKANALE 3

E Onlineshop

Themes

©

Blog-Beitrage
Seiten
Mavigation
Domains

Konfigurationen

Nach einem Klick auf ,Anpassen” im rechten Seitenfeld offnet sich der Editor, in dem Sie links im Menii
die Rubrik ,,FuBzeile* auswahlen.
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Debut
Abschnitte Ein-sr‘t]:lmrf;;en
B3 Titel

IE' Foto mit Giberlegte.. &  #
@ Featured Kategorie @ 2
[E] Foto mit Text ®

A siideshow ®

i+ Abschnitt hinzufiigen

i"—_"i FuBizeile -l

Aktivieren Sie nun das Hakchen neben ,Zahlungsbutton* anzeigen.
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< FuBzeile
EIMSTELLUNGEN
ZAHLUNGSARTEM
Zahlungs-Buttons anzeigen -‘—
Ihre akzeptierten Zahlungsmittel werden nun standardmaRig in der FuRzeile angezeigt.
© 2019, TestShop12345678912345 E-Commerce von Shopify — »

D. Fernabsatzrechtliche Artikelinformationen auf
Produktdetailseiten bei Shopify richtig einbinden

GemaR § 312d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 1 EGBGB miissen Online-Handler auf
Produktdetailseiten gewisse Pflichtinformationen vorhalten, die den jeweiligen Artikel betreffen.
Nachstehend soll gezeigt werden, wie diese jeweils einzubinden sind.

I. Wesentliche Eigenschaften

Zum einen muss auf der Produktdetailseite iiber die wesentlichen Eigenschaften des Produktes
informiert werden.

Welche Eigenschaften der Ware ,wesentlich“ im Sinne der Vorschrift sind, hangt von den Umstanden des
Einzelfalls ab und muss mit Blick auf die Zielsetzung der Vorschrift bewertet werden, den Verbraucher

in die Lage zu setzen, unmittelbar vor Bestellabgabe das Leistungsangebot des Unternehmers bewerten
und mit anderen Angeboten vergleichen zu kdnnen.

Wesentlich sind zusammengefasst also die Merkmale, ohne deren Kenntnis ein durchschnittlicher und
verniinftig denkender Verbraucher, der sich einen gewissen Uberblick {iber den betreffenden Markt
verschafft hat, die Ware bzw. Dienstleistung nicht erwerben wiirde.

Wesentliche Produkteigenschaften konnen auf Shopify im Editor fiir das jeweilige Produkt im Textfeld
~Beschreibung” hinterlegt werden. Klicken Sie dafiir links im Meni auf ,Produkte”, wahlen Sie das
Produkt aus und fiigen Sie die Informationen iiber die Eigenschaften im Freifeld ein (nachfolgend ein
Beispiel fiir ein Textilprodukt).
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Titel
T-Shirt
Beschreibung
A~ B I U E|E|E|E|E - 4 » <>

% H~v M = O

-Farbe

-Grolke

- Schnitt

- Marke/Hersteller

- Faserzusammensetzung gemald TextilKennzVO

II. Lieferzeit

Eine wesentliche Pflichtinformation im Online-Handel ist gemaR § 312d Abs.1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1
Abs. 1 Nr. 7 BGB die Angabe des Termins, bis zu dem die Lieferung erfolgt.

Bislang verfiigt Shopify liber keine eigene Rubrik zur Ausweisung der Lieferzeiten, sodass Handler
gehalten sind, die Lieferzeiten handisch der jeweiligen Produktbeschreibung hinzuzufiigen.

Hierfur ist wieder der Produkt-Editor zu wahlen und die Lieferzeit im Freitextfeld der
Produktbeschreibung einzufiigen.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel

munchen
Titel
T-Shirt
Beschreibung
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Lieferzeit:

Detaillierte Hinweise zur rechtlich korrekten Umsetzung der Lieferzeitenangabe finden sich in diesem
Beitrag der IT-Recht Kanzlei.

I1I. Bestehen einer Garantie und Garantiebedingungen

Eine sehr abmahnbewehrte und daher besonders relevante Informationspflicht fiir Produktdetailseiten
besteht gemaR § 312d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 9 EGBGB fiir Garantien. Immer dann, wenn
fiir ein Produkt eine Garantie angeboten wird (sei es vom Hersteller oder vom Handler), muss der
Verbraucher nicht nur liber das Bestehen, sondern auch iiber die Garantiebedingungen aufgeklart
werden.

Weitere Hinweise zur Informationspflicht liber Garantien finden Sie in diesem Beitrag der IT-Recht
Kanzlei.

Weil fiir die rechtskonforme Einbindung der Garantiebedingungen die Verlinkung auf einen externen
Anfiihrungsort geniigt und im Zweifel fiir verschiedene Produkte unterschiedliche Garantiebedingungen
greifen, empfiehlt es sich, auf samtliche Garantiebedingungen von einer zentralen Seite des Shops
klickbar zu verlinken. Auf der jeweiligen Produktdetailseite kann dann wiederum immer auf diese
zentrale Seite verlinkt werden.
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Hierflir ist zunachst die Seite fiir die Garantiebedingungen auf Shopify einzurichten.

Klicken Sie im linken Menii bei IThrem Vertriebskanal auf ,Seiten” und sodann auf ,Seite hinzufiigen”.

VERTRIEBSKANALE (+]
ﬁ Onlineshop (O]
Themes

Blog-Beitrage

Seiten
Navigation Seiten zum Onlineshop
Domains hinzufligen

Konfigurationen
Klare Seitentitel und Beschreibungen
helfen bei der
Suchmaschinenoptimierung (SEO) -
und generieren mehr Shop-Besuche.

— =

Benennen Sie die Seite nun in ,Garantiebedingungen” und fiigen Sie die Links auf die unterschiedlichen
Bedingungen fiir alle garantierelevanten Hersteller ein.
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Seitendetails
Titel
Garantiebedingungen
Inhalt
iE | S = « A - <

¥, e I 0 A O < O —
% HEH v W m O
Garantiebedingungen Hersteller X: www xyz.de

Garantiebedingungen Hersteller Y. www xyz.de

Um die Links klickbar zu machen, markieren Sie die eingegebene URL und klicken im Schriftmenii auf

das ,Link“-Zeichen.
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Inhalt

o>

il
Il
e
1
=
1

Aox Boad | B S 6E
—g % B v W = O
(Garantiebedingungen Hersteller X: hitp./iwww xyz de

Garantiebedingungen Hersteller Y: http://www xyz de

Fiigen Sie im nun geoffneten Fenster die URL ein und klicken Sie unten rechts auf ,Link einfiigen®.
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Link einfligen

Link zu Offnen Sie diesen Link in

www.xyz.de dem gleichen Fenster =

http:// wird flr externe Links bendtigt

Linktitel

Verwendet far Barrierefreiheit und SEO

Starnieren Link einfigen

Wiederholen Sie den Vorgang fiir alle verlinkten Garantiebedingungen.

Nun pinnen Sie die Seite in die FuRzeile Ihres Shops, indem Sie auf Navigation > FuBzeilenmenii >
Meniieintrag hinzufiigen klicken.

Benennen Sie den neuen Eintrag mit ,Garantiebedingungen” und wahlen Sie fiir den Link die Rubrik
LSeiten” aus.
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Startseite

Suchen

Kategorien
Produkte

Seiten fjm—
Blogs

Blog-Beitrage

Link

Einen Link suchen oder einfligen

Hier erscheinen nun die soeben hinterlegten Garantiebedingungen, die Sie auswahlen.
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Menu-Eintrag hinzufligen

< Back 1 result

Garantiebedingungen

Link

Einen Link suchen oder einfigen

Nach einem Klick auf ,,Menii speichern” haben Sie die Garantiebedingungen in der FuBzeile hinterlegt.
Die Links auf die Garantiebedingungen sind klickbar.

Garantiebedingungen

Garantiebedingungen Hersteller X: http:/www.xyz.de

Garantiebedingungen Hersteller ¥: http:/www.xyz.de

Um nun auf die eingerichtete ,Garantiebedinungen“-Seite von der jeweiligen Produktdetailseite zu
verlinken, 6ffnen Sie zunachst wieder unter ,Seiten” im linken Menii die Seite ,Garantiebedingungen.”
Kopieren Sie nun den unten in griin angezeigten Link auf diese Seite.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80339 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Vorschau fiir Suchmaschinen-Listing Website-SEQ bearbeiten

Garantiebedingungen
https://testshop12345678912345.myshopify.com/pages/garantiebedingungen -‘—
Garantiebedingungen Hersteller X: hitp://www.xyz.de Garantiebedingungen Hersteller ¥:
http:/fwww.ayz.de ..

Uber den Produktmanager begeben Sie sich nun fiir jedes garantiebehaftete Produkt in das Freitextfeld
~Beschreibung”.

Hier verweisen Sie auf die Herstellergarantie etwa mit der Formulierung ,Fiir dieses Produkt existiert
eine Herstellergarantie. Zu den Garantiebedingungen” und hinterlegen den soeben kopierten Link als
Hyperlink bei ,Zu den Garantiebedingungen®. Markieren Sie den Abschnitt, begeben Sie sich auf das
»Link“-Feld des Schriftmeniis und hinterlegen Sie den kopierten Link.
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Insert link

Link zu Offnen Sie diesen Link

https://testshop12345678912345. myshopify.com/pags "

dem gleichen Fenst ¥

hitp:// wird fir externe Links bendétigt

Linktitel

Venwendet fir Barrierefreiheit und SEO

Speichern Sie die Einstellung des Produkteditors und wiederholen Sie den Vorgang fiir jedes
garantiebehaftete Produkt.

Sie leiten nun rechtskonform von jeder Produktdetailseite auf Ihre allgemeine Garantieseite und von
dort auf die einschlagigen Garantiebedingungen weiter.

E. Warenkorb auf Shopify rechtssicher darstellen

Legen Kunden Produkte aus Ihrem Shopify-Shop in den Einkaufswagen und leiten den Bestellprozess
ein, werden Sie zunachst auf eine standardisierte Warenkorbseite weitergeleitet.

Auch auf dieser ist der Mehrwertsteuer- und Versandkostenhinweis gemal § 6 Abs. 1 PAngV
verpflichtend. Auch miissen Grundpreise angezeigt werden.

Die gute Nachricht ist: haben Sie die Anleitung unter B.I. - B.III. befolgt und mithin durch
Grundeinstellungen die Steuer-, Versandkosten-, und Grundpreisanzeige eingerichtet, werden diese
Einstellungen automatisch auch fiir den Warenkorb libernommen. Dieser wird also ohne ein erneutes
Zutun rechtssicher dargestellt.
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Einkaufswagen
Weiter einkaufen
Artikel Preis Menge Gesamt
T-Shirt
€8,00 ‘ 1 ‘ €9,00
Entfernen
Zwischensumme €9,00

—’ inkl. MwsSt. zzgl. Versandkosten

EINKAUFSWAGEN AKTUALISIEREN ‘ m

F. Bestellubersichtsseite auf Shopify rechtskonform
gestalten

Fiir die Bestelliibersichtsseite stellt das Gesetz nicht nur besondere Informationsanforderungen nach §
312j BGB auf. Damit AGB und Widerrufsbelehrung wirksam Bestandteil des Vertrages werden, miissen
diese auf der Checkout-Seite durch den Kunden auch akzeptiert werden konnen.

Zudem miussen auch auf der Checkout-Seite der Mehrwertsteuer-Hinweis und nunmehr die
Versandkosten als Betrag angezeigt werden.

I. Anzeige wesentlicher Produkteigenschaften und des
Bestellbuttons

Zunachst sind auf der Bestelliibersichtsseite gemal § 312j Abs. 1 BGB zwingend erneut die wesentlichen
Eigenschaften der Waren (Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. EGBGB) darzustellen. Auch muss der Bestell-Button
zwingend durch eine entsprechende Formulierung auf das Begriinden einer Zahlungspflicht hinweisen.

Shopify setzt die Pflicht des § 312j Abs. 3 BGB, einen eindeutigen Bestellbutton vorzuhalten,
standardmaRig rechtskonform um, indem ein ,Kaufen“-Button zum Abschluss der Bestellung
implementiert wird.
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< Zurlick zur Zahlung

Beziiglich der Darstellung wesentlicher Artikeleigenschaften besteht systemintern auf Shopify
allerdings noch Nachbesserungsbedarf. Derzeit werden zwar einige Informationen aus der jeweiligen
Artikelbeschreibung auch in die Bestelliibersicht iibernommen. Eine vollstandige Abbildung aller
Angaben ist bislang aber nicht moglich.

Gegenliber der IT-Recht Kanzlei hat Shopify aber zugesagt, hier alsbald nachzubessern, sodass der
Handler durch bloRes Einfiigen der wesentlichen Artikelmerkmale in der Produktbeschreibung seiner
Informationspflicht auch automatisch auf der Bestelliibersicht wird nachkommen konnen.

I1. Bestatigung der AGB und der Widerrufsbelehrung

Damit die maBgeblichen vom Handler vorgehalten Vertragsbestimmungen Bestandteil des Vertrages
werden, muss der Verbraucher deren Geltung auf der Bestelliibersichtsseite akzeptieren.

Dies geschieht auf Shopify durch Einblendung des Satzes , Ich erklare mich mit den AGB einverstanden
und die Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.“, wobei die entsprechenden Rechtstexte
verlinkt sind.

Um diesen notwendigen Zusatz mit aufzunehmen, klicken Sie zunachst im linken Seitenmenii auf
sEinstellungen” und im sich dann offnenden Fenster auf ,,Checkout”.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Checkout
—_ =

Anpassungen zum Bestellablauf

B Versand
Welche Versandoptionen Kunden
angeboten werden sollen

Steuern
f§3 Einstellungen Berechnung von Steuern

In der Sparte ,Bestellabwicklung” aktivieren Sie nun das Hakchen neben ,Einen Bestatigungsschritt
anfordern®.

BestellabW|ck|ung Wihrend der Kunde auscheckt

Andern, wie Ihr Shop auf Checkout- StandardmaBige Verwendung der Lieferadresse als Rechnungsadresse
und Bestellvorginge reagiert. Erfahren

Reduziert die Anzahl der Felder, die zum AbschlieBen der Bestellung benotigt werden.
Sie mehr tber die Bestellabwicklung.

Die Rechnungsadresse kann noch bearbeitet werden.

Einen Bestitigungsschritt erfordern ‘—

Kunden miissen lhre Bestelldaten vor dem Kauf diberpriifen.

Automatische Vervollstandigung von Adressen aktivieren

Gibt Kunden Adressvorschldge, wenn sie ihre Versand- und Rechnungsadresse
eingeben.

Sodann werden die AGB und die Widerrufsbelehrung, die Sie bereits gemaR A. hinterlegt haben,
standardisiert zum Bestandteil von Bestelliibersichtsseiten und mithin auch von Vertragen.
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Mein Sneaker & Co. Store

Warenkorb » Information » Versand » Zahlung ?» Bewertung

Bestellung tberpriifen

Ich erkldre mich mit den AGE einverstanden und die Widerrufsbelehrung habe ich zur

Kenntnis genommen.  fj——

Hinweis: moglicherweise Anpassung des Shopify-Codes erforderlich

Gegebenenfalls kann es sein, dass die Bestatigung von AGB und Widerrufsbelehrung trotz Befolgung der
obigen Schritte im Checkout nicht angezeigt wird.

Hier muss dann im Shopify-Code eine weitere Anderung vorgenommen werden.
Wird die Bestatigung der Rechtstexte nicht angezeigt, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.Klicken Sie in den Shopify-Einstellungen auf "Onlineshop".

2.Klicken Sie neben dem Namen des aktuellen Themes auf "Aktionen" > "Sprachen bearbeiten".
3.Klicken Sie auf "Checkout & System".

4.Geben Sie "review notice" ohne Anfiihrungszeichen in das Suchfeld ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

5.Geben Sie unter der Uberschrift "Checkout und System/Checkout Review "den folgenden Text in das
Textfeld "Review notice html" ein:

By completing your order, you agree to our %{terms_of_service} and {{ refund_policy }}

6.Klicken Sie auf "Speichern".

7.Klicken Sie dann auf "Theme-Sprache andern".

8.Wéhlen Sie im Dropdown-Menii Sprache die Option "Deutsch" aus und klicken Sie auf "Speichern".
9./|Geben Sie in das Textfeld "Review notice html" fiir Deutsch den folgenden Text ein:

Ich erkldre mich mit den %{terms_of_service} einverstanden und die {{ refund_policy }} habe
ich zur Kenntnis genommen.

10.Klicken Sie auf "Speichern".
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III. Versandkosten darstellen
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Damit in der Bestelliibersicht die erhobenen Versandkosten als Kostenbetrag ausgewiesen werden,

miissen Sie diese zunachst festlegen.

Klicken Sie hierfiir auf Einstellungen --> Versand.

£§3 Einstellungen

|

Versand
Welche Versandoptionen Kunden
angeboten werden sollen

Steuern
Berechnung von Steusrn

Unter dem Reiter ,Versandkosten im Checkout” konnen Sie nun gemaR lhrer Versandkostentabelle die
Versandkosten betragsmaRig festlegen. Bitte achten Sie darauf, dass die Preise mit Ihrer
Versandkostentabelle aus der FuRzeile libereinstimmen.

Versandtarife am Checkout

Verwenden Sie Versandzonen zur
Definition von Regionen, in die Sie
versenden. Verwenden Sie
Versandkosten um zu definieren, wie
viel Kunden far den Versand in diesen
Regionen bezahlen.

Priifen Sie lhre Steuersinstellungen,
nachdem Sie ein Land zu einer
Versandzone hinzugefiigt haben.

Versandzonen
TS Germany

Standardversand
0.0 kg — 5.0 kg

Versand von schweren Waren
5.0 kg — 20.0 kg
@ INTERNATIONAL (241 Lander und Regionen)

Internationaler Versand
0.0 kg — 20.0 kg

Versandzene hinzufigen

_> Bearbeiten

€3,90

=l Bearbeiten

Nach einem Klick auf Speichern werden lhre Versandkosten nun standardisiert im Check-Out als Betrag

dem Gesamtbetrag hinzugerechnet.
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Kontakt Andern X
Zwischensumme €19,00
Liefern an Andern > Versand €3.90
Summe
Versand ikl Muwst. €22,90
© standardversand €3,90 iff—

Bei Aktivierung des Mehrwertsteuerhinweises gemaR B.l. wird auch die Mehrwertsteuer fiir den
Gesamtpreis rechtskonform ausgewiesen.

G. Pflichtanhange in der Bestellbestatigung

GemaR § 312f Abs. 2 BGB miissen Online-Handler den Verbrauchern nach Vertragsschluss die AGB und
die Widerrufsbelehrung als Mailanhange der Auftragsbestatigung zukommen lassen.

Shopify hangt in die automatische Auftragsbestatigung nach Bestellabschluss automatisch die gemaft
A.l. dieser Anleitung hinterlegten AGB und die Widerrufsbelehrung als PDF-Dateien an, ohne dass ein
weiteres Zutun des Handlers erforderlich ware. Mithin wird diese Informationspflicht bereits durch
Shopify rechtskonform umgesetzt.

Handler, die festsstellen, dass in Ihren Bestellbestatigungsmails keine Anhange enthalten sind, miissen
sicherstellen, dass fiir Ihre Bestellbestatigungsmails ein entsprechendes Code-Snippet hinterlegt ist.

Hierfiir klicken Sie auf Einstellungen > Benachrichtigungen:
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Einstellungen

@ Allgemein

Generelle Einstellungen des Shops

I? Zahlungsmethoden
Welche Zahlungsmethoden
Kunden angeboten werden sollen

E Checkout

Anpassungen zum Bestellablauf

) Versand
Welche Versandoptionen Kunden
angeboten werden sollen

Steuern

Berechnung von Steuern

@ Standorte
Verwalten Sie die Orte, an denen
Sie Inventar haben, Bestellungen
ausfilhren und Produkte verkaufen

% Gutscheine
Apple Wallet aktivieren und
Ablaufdatum for Gutscheine
verwalten

Q Benachrichtigungen
Verwaltung der
Benachrichtigungen an Kunden
und Mitarbeiter

c@ Dateien

Bilder, Videos und Dokumente
hochladen

A Vertriebskanéle
Verwaltung aller Vertriebskanale

Offnen Sie dann "Bestellbestatigungen:

Kundenbenachrichtigungen

Diese Benachrichtigungen werden
automatisch an Kunden gesendet.
Klicken Sie auf die Vorlage rechts, um
Inhalte zu bearbeiten. Mehr unter:
Vaorlagen mit Variablen bearbeiten.

Anpassen

—

Bestellungen

Bestellbestdtigung

Bestellung storniert

®
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Pldane und Berechtigungen
Sehen Sie sich Informationen
zum Plan an und legen Sie fest,
was Mitarbeiter in Ihrem Shop
sehen und machen kénnen.

Abrechnung
Verwaltung von Zahlungen
und Rechnungen

Rechtliches
Verwaltung aller rechtlichen
Seiten fur lhren Shop

Wird nach der Bestellung automatisch an die Kunden gesendet.

Wird automatisch an Kunden gesendet, wenn die Bestellung storniert

wird (wenn Sie diese Option auswahlen).

Riickerstattung

Wird automatisch an Kunden gesendet, wenn die Bestellung

zurilickerstattet wird (wenn Sie diese Option auswahlen),

Scrollen Sie im Script-Code ganz nach unten. Hier miisste Shopify standardmaBig das nachstehende
Snippet eingefiigt haben, welches auslost, dass AGB und die Widerrufsbelehrung als PDF der

Bestellbestatigung angehangt werden:

{%- if shop.terms_of_service.body != blank -%}
{{ shop.terms_of_service | attach_as_pdf: "AGB" }

{%- endif -%}

{%- if shop.refund_policy.body != blank -%}
{{ shop.refund_policy | attach_as_pdf: "Widerrufsbelehrung" }
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{%- endif -%}

Ist dieses Snippet nicht eingefiigt, setzen Sie es manuell ein:

{%- if shop.terms_of_service.body != blank -%;}
{l shop.terms_of_service | attach_as_pdf: "AGB™ }}

{%- endif -%6}
{%- if shop.refund_policy.body != blank -%}

{{ shop.refund_policy | attach_as_pdf: "Widerrufsbelehrung” }}

{%- endif -%6}

Hierdurch werden die notwendigen Rechtstexte als PDF jeder Bestellbestatigung angehangt.

H. Newsletter- Einwilligungen auf Shopify rechtskonform
einholen

Shopify bietet zahlreiche Moglichkeiten zur Durchfiihrung von Werbekampagnen. Die relevanteste
Option fiir Online-Handler stellt der Versand von Newslettern dar.

GemaR § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG ist der Newsletter-Versand allerdings nur zuldssig, wenn der Empfanger
vorab ausdriicklich eingewilligt hat.

Im Online-Shop geschieht dies durch Anklicken einer nicht vorausgefiillten Checkbox mit einem
entsprechenden Einwilligungstext. Zudem ist das ,Double-Opt-In“-Verfahren zu beachten, nach dem der
Kunde an die hinterlegte Mailadresse nach Aktivieren der Checkbox erst einen Bestatigungslink erhalt,
dessen Aktivierung letztlich das Newsletter-Abonnement bestatigt.

Einen Leitfaden zur rechtssicheren Mailwerbung stellt die IT-recht Kanzlei hier bereit.

Auf Shopify konnen Newsletter-Einwilligungen bestmoglich im Checkout eingeholt werden.

Gehen Sie hierfiir auf Einstellungen > Checkout und scrollen Sie bis zur Rubrik ,,E-Mail-Marketing"
herunter.

Aktivieren Sie hier nun das Hakchen neben ,Registrierungsoption beim Check-Out” anzeigen. Lassen Sie
das Hakchen neben ,Registrierungsoption vorab auswahlen“unbedingt unausgewahlt, da das Opt-In fiir
die rechtliche Zulassigkeit aktiv vom Kunden gesetzt werden muss.
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E-Mail-Marketing [+] Registrierungsoption beim Checkout anzeigen

: : : Registrierungsoption vorab auswihlen
Lassen Sie Kunden sich beim Checkout

fiar Marketing-E-Mails registrieren.
Kunden, die sich registrieren, werden
der Gruppe "Akzeptiert Werbung'
hinzugefigt.

Shopify hat mittlerweile die Moglichkeit der Newsletter-Anmeldebestatigung im Wege des "Double-Opt-
In"-Verfahrens eingefiihrt, das von der Rechtsprechung zur Verifizierung der Newsletter-Einwilligung
gefordert wird. Im Wege des "Double Opt In" wird an die bei der Anmeldung angegebene Mailadresse
zunachst ein Bestatigungslink versendet, dessen Anklicken erst den Newsletter-Versand einleitet. So
kann hinreichend verifiziert werden, dass der Anmeldende auch tatsachlich Inhaber des fiir den
Newsletter angegebenen Mailkontos ist.

Um das notwendige "Double-Opt-In"-Verfahren bei Shopify einzurichten, setzen Sie bitte unter
"Einstellungen" > "Benachrichtigungen" > "E-Mail-Marketing" das Hakchen bei "Doppelte
Einverstandniserklarung" unter "Anforderung, dass Kunden dein Abonnement bestatigen miissen".

E-Mail-Marketing Doppelte Einversténdniserkldrung

Wahle Zustimmung und Trackingoptionen
aus.

Hole das explizite Einverstandnis von Kunden ein, dass sie E-Mail-Marketing erhalten
machten, Mehr erfahren 2

Anforderung, dass Kunden dein Abonnement bestdtigen missen
Kunden, die sich registrieren, erhalten eine Bestatigungs-E-Mail zur Bestatigung ihres
Abonnements. Bestehende Abonnenten sind davon nicht betroffen.

Ein Einwilligungsfeld fiir die Mailwerbung wird nun im Checkout angezeigt, wobei die Anmeldung liber
das "Double-Opt-In"-Verfahren bestatigt werden muss.
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Kontaktinformation

E-Mail oder Mobiltelefonnummer

Ich méchte Mews und exklusive Angebote erhalten *‘—

Wichtig: unerlasslich ist zusatzlich die Deaktivierung automatischer Warenkorb-Abbruchsmails. Diese
stellen ohne Einwilligung des Empfangers verbotenen Spam da. Deaktivieren Sie hierfiir in der Rubrik
Warenkorb-Abbriiche” zwingend das Feld ,Automatische E-Mails bei abgebrochenen Warenkorben
senden®.

Abgebrochene Warenkérbe —_— Automatisch E-Mails bei abgebrochenen Warenké&rben senden

E-Mails senden an Kunden, die

d im Warenk: gelass er
Produkte im Warenkorb gelassen, aber Senden an
die Bestellung nicht abgeschlossen

haben. Mehr erfshren. Alle, die ihre Bestellung nicht abgeschlossen haben

I. Facebook-Pixel bei Shopify nutzen

Shopify bietet Onlinen-Handlern die Moglichkeit, den Facebook-Pixel, das cookie-basierte Retargeting-
Tool von Facebook, iiber die Shop-Einstellungen direkt in den Shop zu integrieren.

Durch die Nutzung des Pixel wird Werbung auf Basis des Surfverhalten eines Facebook-Nutzes direkt in
dessen Facebook-Account ausgespielt.

Zwar kann in datenschutzrechtlicher Hinsicht der Einsatz des Facebook Pixel iiber berechtigte
Interessen des Verwenders gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gerechtfertigt werden. Dies setzt aber
voraus, dass dem Nutzer in der Datenschutzerklarung eine Moglichkeit zur Deaktivierung des Pixel-
Trackings liber einen speziell einzurichtenden Opt-Out-Code geboten wird.

Die Anforderungen fiir die rechtskonforme Verwendung des Facebook Pixel sowie eine Anleitung zur
Implementierung des Opt-Out-Codes auf Webseiten hat die IT-Recht Kanzlei in diesem Beitrag
zusammengetragen.

Auf Shopify besteht derzeit noch keine Moglichkeit, einen Opt-Out-Code fiir das Facebook Pixel
einzubinden. Mithin besteht ein nicht zu unterschatzendes Rechtsrisiko bei der Verwendung des Pixel
auf Shopify.

Die IT-Recht Kanzlei rat Handlern auf Shopify daher momentan ab, den Pixel in ihren Shopify-Shops zu
verwenden.
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J. Datenschutzkonformes Kontaktformular bei Shopify
einbinden

Viele Handler mochten Kaufern auf Shopify eine direkte Kontaktmoglichkeit liber ein Kontaktformular
anbieten. Bei derartigen Kontaktformularen ist allerdings unbedingt der Datenschutz zu beachten. So
muss zwingend eine Verlinkung auf die Datenschutzerklarung mit der Bitte um Beachtung ergehen.
Freilich muss in der verlinkten Erklarung festgehalten sein, wie mit dem Kontaktformular erhobene
Daten verarbeitet werden.

Eine Checkbox zur Anerkennung der Datenschutzerklarung, die abgehakt werden kann, ist dahingegen
nicht erforderlich.

Die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen, die es bei der Ausgestaltung eines rechtssicheren
Kontaktformulars zu beachten gilt, haben wir in diesem Beitrag zusammengetragen.

Um ein Standard-Kontaktformular bei Shopify einzurichten (das spater noch modifiziert werden muss),
gehen Sie zunachst unter "Vertriebskanale" auf "Seiten" und klicken dann auf "Seite hinzufiigen".
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VERTRIEBSKANALE ()
E Onlineshop ©
Themes

Blog-Beitrage

Seiten 4_
Navigation Seiten zum Onlineshop
Domains hinzufligen
Konfigurationen
Klare Seitentitel und Beschreibungen

helfen bei der
Suchmaschinenoptimierung (SEQ) -
und generieren mehr Shop-Besuche.

i +— =

Benennen Sie die neue Seite mit "Kontaktformular" und filigen Sie einen beliebigen Ansprachetext

hinzu.
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Nicht gespeicherte Seite
£ Seiten
Seite hinzufligen
Seitendetails
Titel
Kontaktformular
Inhalt
A~ B | I |1 = E|E E E v A - <>
% B v M w8
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
Vorschau flir Suchmaschinen-Listing Website-SEQ bearbeiten

Kontaktformular

https://demo-it-recht-kanzlei.myshopify.com/pages/kontaktformular
Mehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Stellen Sie nun unbedingt rechts unter "Vorlage" das Suffix auf page.contact.
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Sichtbarkeit

(@) Sichtbar (ab 31.10.2019, 11:57 MEZ)

Ausgeblendet

Ein bestimmtes Verdffentlichungsdatum
festlegen

Vorlage

Wahlen Sie eine Vorlage flr digse Seite
aus.

Vorlagensuffix

page.contact .“_

Nach einem Klick auf "Speichern" ist das Kontaktformular der FuBzeile hinzuzufiigen. Gehen Sie dafiir
liber Navigation > FuBzeilenmenii > Menii-Eintrag hinzufiigen.
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Menu-Eintrag hinzufiigen

MName

z. B. Uber uns

Link

‘ Einen Link suchen oder einfigen

Benennen Sie den Eintrag mit "Kontaktformular" und wahlen als verlinkte Seite die eben erstellte
Formularseite aus.
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Menu-Eintrag hinzufiigen X
Name

Kontaktformular
Link

] Kontaktformular | X

Klicken Sie abschlieBend auf "Hinzufiigen" und "Speichern".

Ihrem Shop wurde nun ein Standard-Kontaktformular hinzugefiigt.
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Kontaktformular

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Name E-Mail *

Telefonnummer

Nachricht

Dieses Standard-Formular muss nun noch so modifiziert werden, dass am Ende des Formulars die Bitte
um Beachtung der verlinkten Datenschutzerklarung hinterlegt wird.

Hier wird es kompliziert, weil der Code des Formulars modifiziert werden muss.

Gehen Sie hierfiir am linken Seitenrand tiber Themes > Aktionen und sodann auf Code bearbeiten.
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Aktuelles Theme Debut Aktionen = Anpassen

Ihre Kunden sehen dieses Theme, wenn sie Zuletzt-gespeichertvor 15 Minitten

Ihren Onlineshop besuchen. Vorschau
Umbenennen
Duplizieren

Theme-Datei herunterladen

Code bearbeiten ‘—

Sprachen bearbeiten

Suchen Sie nun im Code-Meni unter Templates die Subkategorie "page.contact.liquid."

RS EECL A nErE EeERE] A

=P © {/} page.contact.liquid

F o

Scrollen Sie nun im Codefeld bis zu folgendem Snippet herunter:

{% endform %}

Fiigen Sie nun direkt oberhalb des Snippets folgenden Code ein:

<label for="ContactForm">Bitte beachten Sie unsere <a href="https://demo-it-re
cht-kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-
policy">Datenschutzerklarung</a>.</label><br>

Bitte stellen Sie sicher, dass der Link (im Beispielsfall: https://demo-it-recht-
kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-policy) derjenige Ihrer Datenschutzerklarung ist.

Nachfolgend noch einmal der Code in einer Graphik:
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21
52 <input type="submit" class="btn" value="{{ ’contact.form.submit’ | t+ }}">

53
== clabel for="ContactForm">Bitte beachten Sie unsere <a href="https://demo-it-recht-kanzlei.myshopify.com/policies/privacy-policy”>Datenschutzerklarung</a>.</label><br>
55

56

57 {% endform %}
58 div>

59 |v»

60

Klicken Sie auf "Speichern."

Rufen Sie nun Ihr Kontaktformular auf, sehen Sie, dass der Hinweis auf die Datenschutzerklarung
eingefiigt wurde und das Wort "Datenschutzerklarung” klickbar auf die Seite verlinkt, auf der Sie die

Erklarung hinterlegt haben.
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Name E-Mail *

Telefonnummer

Nachricht

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung. B —

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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