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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Facebook im neuen Design: Impressum,
Datenschutzerklarung, AGB und
Widerrufsbelehrung abmahnsicher einbinden
(Update)

In dieser Handlungsanleitung wird im Einzelnen dargestellt, wie Sie lhren Auftritt bei Facebook mit Blick
auf Impressum, AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutz abmahnsicher gestalten kénnen. Die
nachfolgende Handlungsanleitung beriicksichtigt das neue Facebook-Design, sowie unterschiedliche
Arten von Facebook-Seiten und stellt eine allgemeinverbindliche Losung zur Hinterlegung der
notwendigen rechtlichen Informationen auf Facebook bereit.

Bitte beachten Sie:

Auf Facebook existieren zwei Versionen von "Seiten", die in Abhangigkeit von Unternehmensart,
Besucheranzahl und inhaltlich-funktioneller Anreicherung durch den Seiteninhaber unterschiedliche
Einstellungen aufweisen.

Die nachstehende Anleitung differenziert daher zwischen "Einfachen Seiten" und "Qualifizierten Seiten".

A. Wichtiger Hinweis: Erweitertes Impressum fur Anbieter
audiovisueller Mediendienste erforderlich

Betreiber von geschaftsmaRigen Social-Media-Profilen konnen als sog. ,,Anbieter audiovisueller
Mediendienste” im Rechtssinne gelten, wenn sie dort Videos veroffentlichen, die

= sie eigens erstellt haben oder
= zwar von Dritten erstellt wurden, die aber der eigenen Werbung dienen

Als tatbestandlicher Betreiber eines audiovisuellen Mediendienstes gilt, wer - bezogen auf ein soziales
Netzwerk -

= 5 oder mehr veroffentlichte Videos vorhalt oder
= 500 oder mehr Abonnenten zahlt oder
= 500.000 oder mehr Abrufe des veroffentlichten Videomaterials verzeichnen kann

Liegen die 0.g. Voraussetzungen vor und gilt der Social-Media-Profilinhaber als Anbieter eines
audiovisuellen Mediendienstes, greift eine erweiterte Informationspflicht im Impressum.
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GemaR § 5 Abs. 1 Nr. 8 TMG sind in diesem Fall im Impressum auch

= der EU-Mitgliedsstaat, der als Sitzland gilt, und
= die zustandige Aufsichtsbehdrde mit Name und Anschrift zu benennen

Wahrend die Angabe des Sitzlandes bereits durch die Anschriftsangabe im Impressum abgedeckt ist,
miissen betroffene Social-Media-Profilbetreiber ihr Impressum um die Angabe der Aufsichtsbehorde
mit Name und Anschrift handisch erweitern.

Die maRgeblichen Aufsichtsbehorden in Deutschland sind die jeweiligen Landesmedienanstalten der
Bundeslander.

Mandanten der IT-Recht Kanzlei, die ein Rechtstexte-Schutzpaket gebucht haben, finden im
Impressumskonfigurator des Mandantenportals ein spezielles Konfigurationsfeld.

Dort lassen sich, sollte die erweiterte Informationspflicht auf den Mandanten zutreffen, die Daten der
zustandigen Medienaufsichtsbehorde rechtskonform hinterlegen:

Halten Sie eigens erstellte oder mit Eigenwerbung gespeiste Videos in gewissem Umfang zum Abruf
bereit? @

la A

Tragen Sie hier die fir Sie zustandige Behorde mit Name und Anschrift ein:

Nach Klick auf ,,Speichern” wird die Erweiterung im Impressum automatisch iibernommen und gemaR
der nachfolgenden Anleitung auf der Zielprasenz dargestellt.

B. Einfache Facebook-Seiten

[. Impressum einbinden

Um das Impressum auf einfachen Facebook-Seiten rechtskonform zu hinterlegen, wird also ein Link auf
ein externes Impressum benotigt. Dieser Link muss nicht sprechend sein, muss also das Wort
"Impressum" nicht enthalten.
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1) Einholung des externen Impressumslinks (eigener Impressumslink oder
Hosting-Service der IT-Recht Kanzlei)
Seitenbetreiber, die neben der Facebook-Prasenz liber eine eigene Webseite verfiigen, konnen den Link

auf das Impressum ihrer Webseite verwenden. Bitte kopieren Sie diesen Link.

Seitenbetreiber, die liber keine eigene Webseite verfiigen und (auch) die Rechtstexte der IT-Recht
Kanzlei fiir Facebook beziehen, konnen dank des "Hosting-Service" einen eigenen Impressumslink wie

folgt generieren:

1. Wahlen Sie nach einem Log-In ins Mandantenportal in der Ubersicht die Plattform ,Facebook” aus und
klicken auf diesen Eintrag. Auf der folgenden Seite klicken Sie dann bitte auf das Dokument ,Facebook -
Datenschutzerklarung®.

2. Sofern noch nicht erfolgt, konfigurieren Sie das Dokument bitte.

3. Danach klicken Sie auf den Reiter ,Hosting".
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FACEBOOK - DATENSCHUTZERKLARUNG

Fiir Deutschland /Osterreich - Sprache: Deutsch

Konfigurieren Sie hier Ihre Rechtstexte, um diese anschliefend einsetzen zu konnen. Die Texte werden lhnen in drei
unterschiedlichen Formaten (pdf, txt, html) zur Verfugung gestellt. Wahlen Sie selbst, welche Variante fur Sie die beste
ist oder nutzen Sie - sofern vorhanden - die komfortable Schnittstelle zu Ihrer Internetprasenz.

lhr Rechtstext Anleitung Hosting Aktualisierungen (7)

Der Direkt-Link lautet:

https://itrk.legal/f6a.75.133.html

oder alternativ:

https://itrk.legal/f6a.75.153.html ?impressum-datenschutz

» SEITE ANZEIGEN

4, Nun werden Ihnen zwei Hosting-Links angezeigt. Davon wahlen Sie bitte den ersten aus und kopieren
diesen (z.B. indem Sie diesen vollstandigen mit der Maus markieren und dann STRG + C auf der Tastatur
gleichzeitig driicken).

5. In einem Textbearbeitungsfenster miissen Sie dem Link nun noch eine Endung hinzufiigen.

Andern Sie den Link von https:/ /itrk.legal/....html hin zu https://....htmI2imp=1. Fiigen Sie also ?imp=1
an.

Hintergrund: so fiihrt der Link direkt auf das gehostete Impressum und nicht auch zur
Datenschutzerklarung.

6. Kopieren Sie nun diesen weiteren Link mit der Endung ?2imp=1
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2.) Hinterlegung des Impressumslinks auf Facebook

Um nun das Impressum rechtskonform einzubinden, ist der verwendete externe Impressumslink korrekt
im Seitenprofil auf Facebook zu hinterlegen.

Klicken Sie dafiir auf der zentralen Seitenansicht auf "Info"

Beitrage Info Mentions Bewertungen Follower Fotos Mehr =

Es offnen sich nun unterhalb verschiedene Reiter.

Wahlen Sie "Infos zu Datenschutz und Rechtlichem" aus.

Infos zu Datenschutz und
Rechtlichem

Rechts sehen Sie nun die Option "+ Impressum hinzufiigen™:

Q Impressum hinzufugen

Klicken Sie darauf, fligen Sie den eben kopierten Link ein und klicken Sie auf "Speichern™:
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0 https:/fitrk.legal) [?imp=1

Impressum

Ihr Impressum ist nun rechtskonform per Link auf Ihrer Facebook-Seite hinterlegt.

3.) Was ist mit dem Link auf die Streitbeilegungsplattform der EU-
Kommission (OS-Link)?

Fiir Aufregung sorgte unter den Seitenbetreibern, dass bei einer Hinterlegung des Impressums in
Textform in der Impressums-Rubrik der Link auf die OS-Plattform nicht funktionsfahig war. Er war zwar
klickbar, fiihrte aber auf eine Fehlerseite.

Wird das Impressum wie oben beschrieben per Link eingebunden und ist der Link auf der verlinkten
Seite klickbar, genligt dies aber.

Hintergrund: Ein klickbarer OS-Link auf der Facebook-Seite direkt ist nicht erforderlich, es genligt
dessen Darstellung in einem extern verlinkten Impressum.

Fiir die korrekte Einbindung des OS-Links im Seitenprofil genligt es also, dass dieser im verlinkten
Impressum klickbar ist.

I1. Datenschutzerklarung einbinden

Die Datenschutzerklarung auf einfachen Facebook-Seiten sollte allein im dafiir vorgesehenen Feld per
externer Verlinkung hinterlegt werden.

Die Datenschutzerklarung fiir Facebook stellen wir im Rahmen eines rechtlichen Pflegeservices fiir mtl.
5,90€ zur Verfligung Der Hosting-Link sorgt dafiir, dass die Landing Page des Links, also die gehostete
Datenschutzerklarung, iiber das System der IT-Recht Kanzlei im Falle von Modifikationen stets im
Hintergrund aktualisiert wird, wahrend der Link unverandert bleibt. So konnen Seitenbetreiber bei
einmaliger Einbindung des Links stets unkompliziert gewahrleisten, dass Sie liber die neuste,
rechtssichere Version der Datenschutzerklarung verfiigen.
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1) Einholung des Links auf die Datenschutzerklarung (Hosting-Service der IT-
Recht Kanzlei)

1. Wahlen Sie nach einem Log-In ins Mandantenportal in der Ubersicht die Plattform ,Facebook” aus und
klicken auf diesen Eintrag. Auf der folgenden Seite klicken Sie dann bitte auf das Dokument ,Facebook -

Datenschutzerklarung®.
2. Sofern noch nicht erfolgt, konfigurieren Sie das Dokument bitte.

3. Danach klicken Sie auf den Reiter ,Hosting".
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FACEBOOK - DATENSCHUTZERKLARUNG

Fiir Deutschland /Osterreich - Sprache: Deutsch

Konfigurieren Sie hier Ihre Rechtstexte, um diese anschliefend einsetzen zu konnen. Die Texte werden lhnen in drei
unterschiedlichen Formaten (pdf, txt, html) zur Verfugung gestellt. Wahlen Sie selbst, welche Variante fur Sie die beste
ist oder nutzen Sie - sofern vorhanden - die komfortable Schnittstelle zu Ihrer Internetprasenz.

lhr Rechtstext Anleitung Hosting Aktualisierungen (7)

Der Direkt-Link lautet:

https://itrk.legal/f6a.75.133.html

oder alternativ:

https://itrk.legal/f6a.75.153.html ?impressum-datenschutz

» SEITE ANZEIGEN

4, Nun werden Ihnen zwei Hosting-Links angezeigt. Davon wahlen Sie bitte den ersten aus und kopieren
diesen (z.B. indem Sie diesen vollstandigen mit der Maus markieren und dann STRG + C auf der Tastatur
gleichzeitig driicken).

5.) Bitte verdandern Sie diesen Link nicht, modifizieren also bitte insbesondere nicht die Endung.

2.) Hinterlegung des Hosting-Links auf Facebook

Um nun die Datenschutzerklarung rechtskonform zu hinterlegen, ist der verwendete Hosting-Link
korrekt im Seitenprofil auf Facebook zu hinterlegen.

Wahlen Sie hierfiir wieder auf der zentralen Seitenansicht wieder "Info" und dann "Infos zu Datenschutz
und Rechtlichem" aus.

Klicken Sie nun auf die Schaltflache "Link zur Datenschutzrichtlinie hinzufiigen™:
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\ -'_] Link zur Datenschutzrichtlinie hinzufugen

Fiigen Sie im sich offnenden Eingabefeld den soeben kopierten Hosting-Link ein und klicken Sie auf

"Speichern":
@ https://itrk.legalf html
Datenschutzrichtlinie

Fertig. Auch die Datenschutzerklarung ist klickbar auf Ihrer Facebook-Seite eingebunden.

C. Qualifizierte Facebook-Seiten

I. Vorweg: Richtige Vorlage wahlen

Damit Rechtstexte auf qualifizierten Facebook-Seiten korrekt eingebunden und Nutzern
ordnungsgemaR angezeigt werden konnen, muss fiir die betreffende Facebook-Seite entweder die
Design-Vorlage "Dienstleistungen" oder diejenige mit der Bezeichnung "Shopping" gewahlt werden.

Durch Umstellung auf diese Vorlage erwachsen keine zusatzlichen Rechtspflichten oder Anforderungen,
sie dient nur dazu, eine Einbindung der Rechtstexte zu ermoglichen.

Stellen Sie daher bitte zunachst sicher, dass fiir die Facebook-Seite die Vorlage "Dienstleistung" oder
"Shopping" gewabhlt ist. Die Vorlage "Unternehmen" ist nicht geeignet.

Um die gewahlte Vorlage zu iiberpriifen, rufen Sie am linken Seitenmenii die Seiteneinstellungen auf:
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Im sich offnenden Meni wahlen Sie "Vorlagen und Tabs" an:

Ad Center "

Seitenqualitat

Seiteninfos bearbeiten

Einstellungen <=

Seiteneinstellungen

() Seiteneinstellungen durchsuchen

o Allgemein

N,

Machrichten

Seiteninfos

Vorlagen und Tabs 4—
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Oben sehen Sie nun die aktuelle Vorlage und kénnen durch Klick auf "Bearbeiten" eine andere wahlen:
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Vorlagen
Wahle eine Vorlage mit Standard-Buttons und -Tabs aus

E Aktuelle Vorlage

: : Bearbeiten
Dienstleistungen f

Wahlen Sie hier nun "Dienstleistung" oder "Shopping" aus:

Vorlagen X

Dienstleistungen @ Empfohlen
Diese Vorlage erleichtert es Personen, Dienstleistungen zu >
finden und Dienstleister zu kontaktieren.

Shopping @ Empfohlen
ﬁ Ideal zum Présentieren von Produkten fiir einen einfachen
Online-Einkauf.

II. Impressum einbinden

Um das Impressum auf qualifizierten Facebook-Seiten rechtskonform zu hinterlegen, wird also ein Link
auf ein externes Impressum benotigt. Dieser Link muss nicht sprechend sein, muss also das Wort
"Impressum" nicht enthalten.

1) Einholung des externen Impressumslinks (eigener Impressumslink oder
Hosting-Service der IT-Recht Kanzlei)

Seitenbetreiber, die neben der Facebook-Prasenz iiber eine eigene Webseite verfiigen, konnen den Link
auf das Impressum ihrer Webseite verwenden. Bitte kopieren Sie diesen Link.

Seitenbetreiber, die liber keine eigene Webseite verfiigen und (auch) die Rechtstexte der IT-Recht
Kanzlei fiir Facebook beziehen, konnen dank des "Hosting-Service" einen eigenen Impressumslink wie
folgt generieren:

1. Wahlen Sie nach einem Log-In ins Mandantenportal in der Ubersicht die Plattform ,Facebook” aus und
klicken auf diesen Eintrag. Auf der folgenden Seite klicken Sie dann bitte auf das Dokument ,Facebook -
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Datenschutzerklarung".
2. Sofern noch nicht erfolgt, konfigurieren Sie das Dokument bitte.
3. Danach klicken Sie auf den Reiter ,Hosting".

FACEBOOK - DATENSCHUTZERKLARUNG

Fiir Deutschland /Osterreich - Sprache: Deutsch

Konfigurieren Sie hier Ihre Rechtstexte, um diese anschliefend einsetzen zu konnen. Die Texte werden lhnen in drei
unterschiedlichen Formaten (pdf, txt, html) zur Verfugung gestellt. Wahlen Sie selbst, welche Variante fur Sie die beste
ist oder nutzen Sie - sofern vorhanden - die komfortable Schnittstelle zu Ihrer Internetprasenz.

Ihr Rechtstext Anleitung Hosting Aktualisierungen (7)

Der Direkt-Link lautet:

https://itrk.legal/f6a.75.133.html

oder alternativ:

https://itrk.legal/f6a.75.153.html ?impressum-datenschutz

» SEITE ANZEIGEN

4, Nun werden lhnen zwei Hosting-Links angezeigt. Davon wahlen Sie bitte den ersten aus und kopieren
diesen (z.B. indem Sie diesen vollstandigen mit der Maus markieren und dann STRG + C auf der Tastatur
gleichzeitig driicken).

5. In einem Textbearbeitungsfenster miissen Sie dem Link nun noch eine Endung hinzufiigen.

Andern Sie den Link von https:/ /itrk.legal/....html hin zu https://....htmI2imp=1. Fiigen Sie also ?imp=1
an.

Hintergrund: so fiihrt der Link direkt auf das gehostete Impressum und nicht auch zur
Datenschutzerklarung.

6. Kopieren Sie nun diesen weiteren Link mit der Endung ?2imp=1

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80339 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

2.) Hinterlegung des Impressumslinks auf Facebook

Um nun das Impressum rechtskonform einzubinden, ist der verwendete externe Impressumslink korrekt
im Seitenprofil auf Facebook zu hinterlegen.

Klicken Sie dafiir im Bereich ,Info” der Seite auf ,Seiteninfos” bearbeiten.

Info

© Testi23

0 Personen haben das abonniert
Q Machricht senden

B Rechiliches

Seiteninfos bearbeiten

In der sich nun 6ffnenden Maske klicken Sie oben rechts auf ,Mehr*.
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o Allgemein B Kontakt <y Standort o Offnungszeiten := Mehr

Allgemeines

Mame

Test123

Benutzername

Beschreibung
Test123

Hinterlegen Sie nun den zuvor kopierten Link im mittleren Feld ,Impressum” (im Beispiel wird ein
Hosting-Link der IT-Recht Kanzlei verwendet).
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Mehr

Datenrichtlinie

Impressum

https://itrk.legal /f6a.75.153.htm|?imp=1 4—

Zusdtzliche Informationen

Die Eingabe wird automatisch gespeichert.

Nach Hinterlegung des Links wird der Seiteninfo automatisch eine klickbare Schaltflache auf das
externe Impressum hinzugefiigt:
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Info

© testi3

0 Personen haben das abonniert
Q Nachricht senden

I Rechtliches

©@ impressum ‘—

Seiteninfos bearbeiten

Wird dieser Weg im neuen Design gewahlt, so wird das Impressum auch fiir Nutzer, die noch das alte
Design verwenden, korrekt eingeblendet.

Hinweis zur fehlenden Bezeichnung "Impressum" bei Facebook - Stand 28.12.2021

Facebook hat jiingst Anderungen an den Unternehmensinformationen von Seiten vorgenommen. Einem
Impressumslink wird von Facebook das Wort "Impressum" nun nicht mehr vorangestellt.

Dies ist problematisch, weil das Impressum leicht als solches erkennbar sein muss.

Mandanten konnen folgend Abhilfemoglichkeit anwenden:

Wahlen Sie als Hosting-Link aus dem Mandantenportal nicht den kurzen, sondern den langeren Link mit

"impressum-datenschutz" im Titel:
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oder alternativ:
https://itrk.legal/ ?impressum-datenschutz
| »SEITEANZEIGEN |
Andern Sie den Link von *https:/ /itrk.legal/....2impressum-datenschutz hin zu https://....2impressum-

datenschutz=&imp=1. Fiigen Sie also =&imp=1 an.

Kopieren Sie nun diesen erweiterten Link mit der Endung =&imp=1 in das von Facebook vorgesehene
Impressumsfeld.

Dadurch, dass der Link sprechend ist, also das Wort "Impressum" enthalt, ist letzteres leicht erkennbar.
Auf eine Zusatzbeschreibung von Facebook kommt es dann nicht mehr an.

3.) Was ist mit dem Link auf die Streitbeilegungsplattform der EU-
Kommission (OS-Link)?

Fir Aufregung sorgte unter den Seitenbetreibern, dass bei einer Hinterlegung des Impressums in
Textform in der Impressums-Rubrik der Link auf die OS-Plattform nicht funktionsfahig war. Er war zwar
klickbar, fliihrte aber auf eine Fehlerseite.

Wird das Impressum wie oben beschrieben per Link eingebunden und ist der Link auf der verlinkten
Seite klickbar, geniigt dies aber.

Hintergrund: Ein klickbarer OS-Link auf der Facebook-Seite direkt ist nicht erforderlich, es genligt
dessen Darstellung in einem extern verlinkten Impressum.

Fiir die korrekte Einbindung des 0S-Links im Seitenprofil geniigt es also, dass dieser im verlinkten
Impressum klickbar ist.

4.) Keine Hinterlegung des Impressums im Bereich ,Website“ mehr
erforderlich

Durch die Nachbesserung Facebooks ist es nicht mehr erforderlich, einen Impressumslink im Bereich
~Website” zu hinterlegen. Facebook hat nun eine eigene klickbare Impressumsrubrik geschaffen.

Seitenbetreiber konnen das Eingabefeld ,Website” also beliebig fiir die Weiterleitung auf eine Seite
ihrer Wahl nutzen.
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5.) Facebook-Impressum in privaten Nutzeraccounts?

Nach derzeitigem Stand gibt es keine rechtssichere Moglichkeit, ein vollstandiges Impressum mit den
nach 85 Abs. 1 TMG geltenden Darstellungserfordernissen der leichten Erkennbarkeit, unmittelbaren
Erreichbarkeit und standigen Verfligharkeit auf ,personlichen Profilen“ einzubinden.

I1I. Datenschutzerklarung einbinden

Die Datenschutzerklarung auf qualifizierten Facebook-Seiten sollte allein im Feld ,Datenrichtlinie” per
externer Verlinkung hinterlegt werden.

Hierfiir sollte der Hosting-Link fiir die Facebook-Datenschutzerkldarung der IT-Recht-Kanzlei verwendet
werden.

Die Datenschutzerklarung fiir Facebook stellen wir im Rahmen eines rechtlichen Pflegeservices fiir mtl.
5,90€ zur Verfligung Der Hosting-Link sorgt dafiir, dass die Landing Page des Links, also die gehostete
Datenschutzerklarung, iiber das System der IT-Recht Kanzlei im Falle von Modifikationen stets im
Hintergrund aktualisiert wird, wahrend der Link unverandert bleibt. So konnen Seitenbetreiber bei
einmaliger Einbindung des Links stets unkompliziert gewahrleisten, dass Sie liber die neuste,
rechtssichere Version der Datenschutzerklarung verfiigen.

1) Einholung des Links auf die Datenschutzerklarung (Hosting-Service der IT-
Recht Kanzlei)

1. Wahlen Sie nach einem Log-In ins Mandantenportal in der Ubersicht die Plattform ,Facebook” aus und
klicken auf diesen Eintrag. Auf der folgenden Seite klicken Sie dann bitte auf das Dokument ,Facebook -
Datenschutzerklarung®.

2. Sofern noch nicht erfolgt, konfigurieren Sie das Dokument bitte.

3. Danach klicken Sie auf den Reiter ,Hosting".
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FACEBOOK - DATENSCHUTZERKLARUNG

Fiir Deutschland /Osterreich - Sprache: Deutsch

Konfigurieren Sie hier Ihre Rechtstexte, um diese anschliefend einsetzen zu konnen. Die Texte werden lhnen in drei
unterschiedlichen Formaten (pdf, txt, html) zur Verfugung gestellt. Wahlen Sie selbst, welche Variante fur Sie die beste
ist oder nutzen Sie - sofern vorhanden - die komfortable Schnittstelle zu Ihrer Internetprasenz.

lhr Rechtstext Anleitung Hosting Aktualisierungen (7)

Der Direkt-Link lautet:

https://itrk.legal/f6a.75.133.html

oder alternativ:

https://itrk.legal/f6a.75.153.html ?impressum-datenschutz

» SEITE ANZEIGEN

4, Nun werden Ihnen zwei Hosting-Links angezeigt. Davon wahlen Sie bitte den ersten aus und kopieren
diesen (z.B. indem Sie diesen vollstandigen mit der Maus markieren und dann STRG + C auf der Tastatur
gleichzeitig driicken).

5.) Bitte verdandern Sie diesen Link nicht, modifizieren also bitte insbesondere nicht die Endung.

2.) Hinterlegung des Hosting-Links auf Facebook

Um nun die Datenschutzerklarung rechtskonform zu hinterlegen, ist der verwendete Hosting-Link
korrekt im Seitenprofil auf Facebook zu hinterlegen.

Klicken Sie dafiir im Bereich ,Info” der Seite auf ,Seiteninfos” bearbeiten.
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Info

© Tesui3

0 Personen haben das abonniert
@ Nachricht senden

B Rechiliches

Seiteninfos bearbeiten

In der sich nun 6ffnenden Maske klicken Sie oben rechts auf ,Mehr”.
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o Allgemein B Kontakt <y Standort o Offnungszeiten := Mehr

Allgemeines

Mame

Test123

Benutzername

Beschreibung
Test123

Legen Sie nun im ersten Eingabefeld (,Datenrichtlinie“) den Hosting-Link ab. Eingaben werden
automatisch gespeichert.
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Mehr
Datenrichtlinie
https://itrk.legal/f6a.75.1s3.html ‘

Nach Hinterlegung des Links wird der Seiteninfo automatisch eine klickbare Schaltflache mit der
Bezeichnung ,Datenrichtlinie” hinzugefiigt, welche auf die stets aktuelle Datenschutzerklarung fiir
Facebook verlinkt:

Info

© Testi3

) 0 Personen haben das abonniert
Q Machricht senden

B FRechiliches

o Impressum

@ Datenrichtlinie h

Seiteninfos bearbeiten

Wird dieser Weg im neuen Design gewahlt, so wird die Datenschutzerklarung auch fiir Nutzer, die noch
das alte Design verwenden, korrekt eingeblendet.

D. Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Facebook nicht lediglich zur Prasentation Ihres Unternehmens nutzen sondern hieriiber

= auch konkret unter Angabe von Preisen fiir Ihre Waren bzw. Dienstleistungen werben und
= potenziellen Kunden die Moglichkeit bieten, liber Facebook zum Zwecke von Vertragsabschliissen
mit Thnen Kontakt aufzunehmen,

haben Sie bestimmte gesetzliche Informationspflichten zu erfiillen.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Tipp: Die IT-Recht Kanzlei stellt hierzu ihren Mandanten spezielle Facebook-AGB (inkl.

Kundeninformationen) + eine geeignete Widerrufsbelehrung (samt Widerrufsformular) bereit.

Es ist nicht mdglich (und auch technisch nicht moglich), die AGB und die Widerrufsbelehrung bei
Facebook direkt zu hinterlegen. Dies ist jedoch auch rechtlich nicht notwendig.

Damit die AGB wirksam in den Vertrag mit dem Kaufer einbezogen werden und Sie lhre gesetzlichen
Informationspflichten erfiillen konnen, miissen Sie die Facebook-AGB mit Kundeninformationen sowie
die separate Widerrufsbelehrung nebst Muster-Widerrufsformular lhren Kunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss in Textform (E-Mail, Fax oder Brief) iibermitteln.

Dies kann in der Praxis am einfachsten von lhnen umgesetzt werden, wenn Sie dem Kunden zusammen
mit den AGB und Kundeninformationen zunachst ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
zukommen lassen, welches der Kunde akzeptieren oder ablehnen kann.

Dies setzt jedoch voraus, dass es sich bei lhrem Facebook-Inserat nach den Umstanden des Einzelfalls
weder um ein bindendes Angebot noch um eine ,invitatio ad offerendum* lhrerseits handelt. Dies
konnten Sie etwa dadurch klarstellen, dass Sie in Ihrem Facebook-Inserat einen Hinweis platzieren,
nachdem es sich bei Ihrer Artikelbeschreibung nicht um ein bindendes Angebot handelt und der
Interessent nach der Kontaktaufnahme mit Ihnen noch ein vollstandiges Angebot von lhnen erhalt.

Ein entsprechender Hinweis fiir Ihr Facebook-Inserat konnte etwa wie folgt lauten:

"Angebot erwiinscht? Bitte kontaktiere mich unverbindlich!"

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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