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von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

Englische Rechtstexte bei Etsy.com: AGB,
Datenschutzerklarung, Widerufsbelehrung und
Impressum rechtssicher darstellen

Die IT-Recht Kanzlei beschreibt in ihrem neuen Etsy-Leitfaden, wie man bei Etsy.com abmahnsicher die
Rechtstexte in englischer Sprache (AGB, Datenschutzerkldrung, Widerrufsbelehrung und Impressum)
hinterlegen kann - selbstverstandlich unter Beriicksichtigung der geltenden Etsy-Besonderheiten.

I. Etsy-Rechtsdokument (AGB, Datenschutzerklarung und
Widerrufsbelehrung) rechtssicher einbinden

Vorab: Hinweis

Der Plattformbetreiber Etsy stellt generell nur ein Eingabefeld fiir Rechtstexte bereit. Dementsprechend
sind in diesem Eingabefeld samtliche Rechtstexte unterzubringen.

Hierzu gehoren:

= AGB mit Kundeninformationen,
= Datenschutzerklarung sowie
= Widerrufsbelehrung (inkl. Widerrufsformular)

Die IT-Recht Kanzlei stellt ihren Mandanten einen Text, der samtliche der vorgenannten Rechtstexte in
englischer Sprache in einem Dokument umfasst (General-Rechtstext), in ihrem Mandantenportal zur
Verfligung.
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ENGLISCHE ETSY-AGB - INKL. DATENSCHUTZ, INKL.
WIDERRUFSBELEHRUNG (BASIC)

Filr England - Sprache: Englisch

Konfigurieren Sie hier Ihre Rechtstexte, um diese anschliefend einsetzen zu konnen. Die Texte werden lhnen in drei
unterschiedlichen Formaten (pdf, txt, html) zur Verfigung gestellt. Wahlen Sie selbst, welche Variante fur Sie die beste
ist oder nutzen Sie - sofern varhanden - die komfortable Schnittstelle zu lhrer Internetprasenz.

Ihr Rechtstext Aktualisierungen (28)

Der Rechtstext ist vollstédndig kenfiguriert.

4 HTML Code Copy&Paste-Variante

A~ PDF-Datei Englische_Etsy-AGE-inkl.Datenschutz_inkl Widerrufshelehrung_Basic.pdf
1 HTML-Datei Englische_Etsy-AGB-inkLDatenschutz_inkLwiderrufsbelehrung_Basic.html
| Text-Datei Englische_Etsy-AGE-inkl. Datenschutz_inklWiderrufshelehrung_Basic.txt

Bitte beachten Sie, dass die TXT-Version im UTF-8 Zeichensatz ausgelisfert wird.
Alle aktuellen Betriebssysteme (Microsoft Windows ab Version 7) liefern bereits UTF-8 kompatible Editoren mit. Sollten Sie
dennoch Probleme mit falschen Zeichen/Umlauten haben, vergewissern Sie sich, dass in den Einstellungen Ihres Editors

der Zeichensatz "UTF-8" ausgewahlt ist.

o DOKUMENT ANTEIGEN = JETIT KONFIGLURIEREN

Schritt 1:

Zur Einbindung des Etsy-Rechtsdokuments (welches AGB, Datenschutzerklarung und
Widerrufsbelehrung beinhaltet) in Ihre Etsy-Prasenz klicken Sie oben rechts auf der Etsy-Startseite

(https:/ /www.etsy.com/de/) auf das Feld ,Shop-Manager*.
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Home  Favoriten  Shop-M

nmlerstlicke Material & Werkzeug Vintage

Nun offnet sich eine neue Seite mit Statistiken und Einstellungsmoglichkeiten fiir Ihren Etsy-Shop.
Schritt 2:

Unten im Footer der Seite haben Sie die Moglichkeit, die Sprache ins Englische zu wechseln.

e Germany | English (UK) | € (EUR)
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Terms of Uze Privacy Cookies Interest-based ads

Schritt 3:

Wahlen Sie dann auf der Meniileiste am linken Seitenrand unter der Uberschrift ,Sales Channels” den
jeweiligen Shop aus und klicken Sie auf das zugehorige Stiftsymbol:

SALES CHANNELS
I-E:I.E'?r' 73 b

Im Folgenden o6ffnet sich die Shop-Oberflache im Bearbeitungsmodus, auf der nach unten gescrollt
werden muss, bis das "Shop policies"-Baukastensystem erscheint.
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Shop policies Last updated on 03 Dec, 2018 Edit #

Achtung: Sollten Sie diese AGB-Ansicht (vgl. Bild oben) in Ihrem eigenen Etsy-Account nicht
nachvollziehen kdnnen, so betreiben Sie moglicherweise einen dlteren Etsy-Account. Leider ist diese
Handlungsanleitung fiir solche Accounts derzeit nicht ausgelegt.

Vermutlich werden Sie in dem Fall auch dahingehend Probleme haben, dass Ihre Etsy-AGB (inkl.
Datenschutz) bei Ihren jeweiligen Etsy-Artikeln nicht angezeigt werden - was wiederum ein Amahnrisiko
darstellen wiirde. Bitte wenden Sie sich in dem Fall direkt an Ihren Etsy-Support.

Schritt 4:
Ein Klick auf das ,Edit-Feld“ am rechten Rand der Uberschrift ,Shop policies“ ermoglicht die Anpassung.

Sodann ist ein erneutes Scrollen bis zur Rubrik ,Terms & Conditions and Right of Withdrawal“
erforderlich, innerhalb derer die Rechtstexte eingebettet werden kénnen.

Terms & Conditions and Right of

- Add your own terms and conditions that you wish to communicate to
Withdrawal . .
European buyers. Please double-check to ensure they don't
contradict your policies above.
P
Schritt 5:

Die IT-Recht Kanzlei stellt ihren Mandanten im Mandantenportal das Etsy-Rechtsdokument als Text-
Datei zur Verfiigung, vgl. hier:
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Ihr Rechtstext Handlungsanleitung Aktualisierungen (45)
Der Rechtstext ist vollsténdig konfiguriert.
1 HTML Code Copy&Paste-Variante
2| PDF-Datei Etsy-AGB-inkl.Datenschutz_Basic.pdf
1 HTML-Datei Etsy-AGB-inkl.Datenschutz_Basic.html
=| Text-Datei Etsy-AGE-inkl.Datenschutz_Basic.txt

Offnen Sie diese Text-Datei und libertragen Sie den darin enthalten Text mit "Copy und Paste"
vollstandig in das Etsy-Eingabefeld: ,Terms & Conditions and Right of Withdrawal”

Scrollen Sie anschlieBend weiter nach unten und klicken Sie auf den orangenen Button "Save policies".

Save policies Cancel

I1. Achtung: Abstimmung mit Etsy-Vorlagen dringend
erforderlich!

Zu beachten ist, dass Etsy ein Baukastensystem mit eigenen rechtlichen Textbausteinen bereitstellt.
Etsy-Handler kommen nicht umhin, diese Etsy-Vorlagen zu verwenden. Den Kaufern werden diese Etsy-
Vorlagen mit den Verkaufern-eigenen Rechtstexten in einem unmittelbaren Zusammenhang angezeigt.

Dies macht eine inhaltliche Abstimmung der ausgewahlten Vorlagen mit Ihren Rechtstexten
erforderlich, bei der Widerspriichlichkeiten unbedingt vermieden werden sollten. Anderenfalls besteht
ein groBes Abmahnrisiko.

Die IT-Recht Kanzlei rat dringend und ausschlieBlich zur folgenden Konfiguration des Etsy-
Baukastensystems unter dem Punkt "Returns & exchanges":
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Returns & exchanges

Returns .

| accept returns

Exchanges Y
| do not accept exchanges e
Contact me within: 14 days of delivery
Ship items back within: 21 days of delivery

Cancellations
| do not accept cancellations -

The following items can't be returned or exchanged

Because of the nature of these items, unless they arrive damaged or
defective, | can't accept returns for:

Custom or personalised orders

Perishable products (like food or flowers)
Digital downloads

Intimate items (for health/hygiene reasons)

ltems on sale

Hiervon sollten Sie unter keinen Umstanden abweichen.

Sollten Sie den Widerruf etwa fiir Spezialanfertigungen ("Custom or personalised orders") ausschlieRen
wollen, so konfigurieren Sie bitte allein die Widerrufsbelehrung der IT-Recht Kanzlei entsprechend.
Nutzen Sie in keinem Falle die entsprechende Option des Etsy-Baukastensystems.
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III. Impressum bei Etsy einbinden

Vorab fiir Mandanten der IT-Recht Kanzlei: Ihr Impressum ist hier im Mandantenportal abrufbar.

In englischer Sprache finden Sie das Impressum hier.

Schritt 1:
Ihr Impressum hinterlegen Sie unter:

~Shop-Manager” -> ,Sales Channels” -> Etsy-Shop mit Stift-Symbol -> Seller details -> ,Edit” in der sich
offnenden Maske (mit vorgegebenen Feldern)

Seller details Max Mustermann

]

Alter olatz 12

€

81245 MUNCHEN
Germany
info@it-recht-kanzlei.de
23423434

Edit #°

Zwar sind die von Etsy bereitgestellten Eingabefelder weitgehend vollstandig. Es fehlt allerdings die
Moglichkeit, einen Handelsregistereintrag anzufiihren, der nach §5 Abs. 1 Nr. 4 TMG bei entsprechender
Eintragung erforderlich ist. Dies begriindet etwa fiir Handler, die als eingetragener Kaufmann (e.K.) auf
Etsy tatig sind, leider derzeit ein eigenstandiges Abmahnrisiko.

Schritt 2:

Seit dem 09.01.2016 sind Shop-Betreiber mit eigener Verkaufsprasenz gehalten, einen klickbaren Link
auf die EU-Streitbeilegungsplattform an gut sichtbarer Stelle zu hinterlegen. Das betrifft
selbstverstandlich auch Etsy-Handler.

Etsy stellt in seinem AGB-Baukastensystem die Option bereit, per Klick den Link auf die OS-Plattform
mit einem entsprechenden Informationstext in lhre Artikelseiten zu integrieren.
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Add your own terms and conditions that you wish to communicate to
European buyers. Please double-check to ensure they don't

contradict your policies above.

General Terms and Conditions & Information on data privacy &
Instructions for cancellation & Cancellation form

If you wish to display a link to the EU ODR platform to your
consumers, please tick the checkbox and your consumers will be

shown the following wording and link.

For extrajudicial settlements of consumer disputes, the European Union has
launched an online platform ("ODR platform™):

https:/jec.europa.eu/consumers/odr

Aktivieren Sie unbedingt diese Funktion durch Setzen des entsprechenden Hakchens.

Nun sollten auf samtlichen Ihrer Artikelseiten ( = Ihrer aktiven Etsy-Angebote) folgender Hinweis

erscheinen:

Seller Details

For extrajudicial settlements of consumer disputes, the European Union has
launched an online platform ("ODR platform”): https://ec.europa.eu/consumers/odr

Bitte stellen Sie dies durch stichprobenartige Priifung Ihrer Etsy-Angebote sicher.

Achtung: Der klickbare Link auf die EU-Streitbeilegungsplattform wird nur dann in lhren Etsy-Angeboten
angezeigt, wenn Sie die oben genannten zwei Schritte genau befolgen!
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IV. Datenschutzangaben

Etsy halt unter der Rubrik ,Privacy policy” die Moglichkeit bereit, durch das Anklicken von "+ Add a
privacy policy" weitere Angaben zum Datenschutz zu machen.

Privacy policy Shoppers won't see this field until you add a privacy policy.

See this Seller Handbook article for a
sample privacy policy you can customise
for vour shop.

+ Add a privacy policy

If you ship to the EU or offer your listings
to buyers there, you're reqguired to have a
GDPR-compliant privacy policy by 25th
May 2018.

Klicken Sie also auf "+ Add a privacy policy" und fiigen Sie folgenden Satz in das Eingabefeld:

"The complete data protection declaration can be found in the information provided under
"General Terms & Conditions & Cancellation Information."

Scrollen Sie anschlieBend weiter nach unten und klicken Sie auf den orangenen Button "Save policies".

V. Zusétzliche Ubermittlung in Textform erforderlich

Sie haben das Etsy-Rechtsdokument ihren Kunden auch in Textform (z.B. E-Mail, Fax oder Brief) zu
libermitteln.

Die IT-Recht Kanzlei empfiehlt, hierfiir die durch Etsy automatisiert versandte Bestellbestatigungsmail
zu nutzen.

Das zugehorige Nachrichtentextfeld findet sich unter "Shop-Manager" -> "Settings" -> "Info &
Appearance".
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Achtung: Sollten Sie durch die IT-Recht Kanzlei aufgefordert werden, dass Etsy-Rechtsdokument im
Falle einer Aktualisierung bei Etsy auszutauschen, dann denken Sie bitte daran, das Dokument sowohl
unter der Rubrik "AGB und Widerrufsbelehrung” (vgl. hierzu oben Punkt 1) wie auch im
Nachrichtentextfeld komplett auszutauschen.

Und nun, viel Erfolg beim Verkauf Ihrer Produkte iiber www.etsy.com  :)

Autor:
RA Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)
Rechtsanwalt
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