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von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Aufgepasst bei eBay: Irrefuhrende Werbung mit
der Angabe ,Verkaufer tragt Riucksendekosten” in
den Suchergebnissen

UPDATE Marz 2017: Ebay.de scheint die Suchergebnisanzeige zwischenzeitlich angepasst zu haben, so
dass der Hinweis nur noch erscheint, wenn der Verkdaufer immer (also unabhangig davon, ob eBay Plus
greift) die Kosten der Riicksendung tragt. Die nachfolgenden Hinweise sind damit {iberholt.

eBay-Verkaufer werden aktuell mit einer weiteren problematischen Darstellung seitens eBay.de
konfrontiert: Die Bewerbung von eBay-Plus-Artikeln in den Suchergebnissen enthalt in bestimmten
Konstellationen eine irrefilhrende (und vermutlich abmahnbare) Aussage zur Kostentragung beziiglich
der Riicksendekosten bei Widerruf.

Worum geht es?

Ebay.de stellt seit einiger Zeit Artikel, die am Treueprogramm eBay Plus teilnehmen in den
Suchergebnissen besonders heraus. Neuerdings auch mit einer besonderen Kennzeichnung beziiglich
der Riicksendekosten im Widerrufs
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nEues anceEOT Spigen Handyhlle Samsung S7

Gebraucht
EUR 1,00 24. Jan. 17:26
0 Gebote Lieferung an Abholstation méglich

+ EUR 1,90 Versand

HEUES aNGEEOT Spiegel Silikon Hille Case Cover Schale Tasche Schutz Bumper + PANZERGLAS FOLIE
MODELL WAHL (= BLITZVERSAND (= DE FACHHANDLER f= GARANTIE

Brandneu

EUR 1,99 ebaypLus

Sofort-Kaufen 24. Jan. 17:15

Kostenloser Versand Lieferung an Abholstation méglich

Verkaufer tragt Riicksendekosten eBay-Garantie

NEUES anGEBOT Samsung Galaxy S7 / S7 Edge Flip-Case Tasche Handyhulle Eco-Leder Kartenfach

Brandneu
EUR 4,99 24. Jan. 17:12
Sofort-Kaufen Lieferung an Abholstation maglich

Kostenloser Versand

Wo liegt das Problem?

Problematisch an dieser neuen Darstellung ist, dass diese schlicht nicht zu Ende gedacht wurde.

Denn obige Darstellung bekommen nicht nur eBay-Plus-Mitglieder angezeigt, sondern auch ,normale”
eBay-Nutzer.

Und diese ,normalen” eBay-Nutzer zahlen bei einem solchen Artikel — in der Suche gekennzeichnet mit
JVerkaufer tragt Riicksendekosten” — in aller Regel die Kosten der Riicksendung bei Widerruf, es sei
denn, der Verkaufer des Artikels bietet generell - also bei allen Artikeln und nicht nur eBay-Plus-
Artikeln - die Ubernahme der Riicksendekosten an.

Denn nur Kaufer, die auch eBay-Plus-Mitglied sind, profitieren andernfalls vom kostenlosen
Riickversand. ,Normalos” dagegen zahlen andernfalls die Riicksendekosten selbst und werden damit im
Ergebnis liber die Tragung der Riicksendekosten im Widerrufsfall in die Irre gefiihrt.

Das Dilemma im Detail

Klickt man auf den im obigen Ausschnitt der Suchergebnisse mit ,Verkaufer tragt Riicksendekosten”
angepriesenen Artikel, klingen die Hinweise zum Riickversand in der Artikelbeschreibung dieses
Produkts plotzlich ganz anders:
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Ridsendekosten
Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren

Fir eBay Plus-Mitglieder ist der Rickversand kostenlos. Mehr zum Thema

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen 1 Monats ohne All?abe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 1 Monat ab dem Tag.
der Befarderer ist. die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns -

1 _ mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) dber Ihren Entschluss, diesen Verirag zu
gte Muster-Widerrufsformular verwenden. das jedoch nicht vorgheschne ven ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Austibung des
en. Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle ?_ahlunsgen. die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit

5 ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben). unverziglich und spatestens binnen vierzehn
eilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bel der urspringlichen

n wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir
s den Machweis erbracht haben. dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem
an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu (bergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
“unktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist Ausschluss des

bei Vertragen - zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt ‘s';\irnd und fiir deren Herstellung eine inc'l\i\.'iduelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafR geblich

ra dar Varhranchare sunncrhnitban cind Anrndefarmnla netar Whdarm defarmilar Allann Qia dan Vadran addarndfan senllan dann

Auch die Angaben in der Widerrufshelehrung beiRen sich mit dem Hinweis in den Suchergebnissen.

Nebenbei: Auch spezielle Widerrufsbelehrung fur eBay Plus
erforderlich

Die obige Darstellung zeigt, dass - unabhangig vom aktuellen Problem mit den Suchergebnissen - die
Verwendung einer Standardwiderrufsbelehrung bei eBay Plus Widerspriiche schafft, wenn der Verkaufer
nicht generell (also fiir alle Artikel) bereit ist, die Riicksendekosten zu tragen.

Denn dann heilst es zunachst bei den Hinweisen von eBay.

Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren

Fur eBay Plus-Mitglieder ist der Riickversand kostenlos.

In der nomalen Widerrufsbelehrung heift es zu den Riicksendekosten dann aber:

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Damit weiB der an eBay Plus teilnehmende Kaufer letztlich nicht sicher, was denn nun zutrifft. Im
Hinweis eBays wird er darauf aufmerksam gemacht, er konnen den Artikel kostenlos zuriicksenden. Der
Verkaufer dagegen lasst ihn dann in der Widerrufsbelehrung wissen, dass er die Kosten der
Riicksendung zu tragen habe.

Auch hier besteht also ein Widerspruch, den es zu vermeiden gilt, um keine Abmahngefahr zu schaffen.

Die IT-Recht Kanzlei stellt ihren Mandanten, die am Programm eBay Plus teilnehmen, selbstverstandlich
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zusammen mit den normalen eBay-Rechtstexten auch eine speziell auf eBay Plus angepasste
Widerrufsbelehrung zur Verfiigung.

Ja, was stimmt denn nun?

Wahrend dem Interessenten im Rahmen der Suchtreffer deutlich suggeriert wird, dass der Verkaufer die
Riicksendekosten tragt, verhalten sich der Hinweis zu den Riicksendekosten in der Artikelbeschreibung
und die Angaben in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers diametral hierzu.

Der mit ,kostenlosem Riickversand“ angelockte Verbraucher kann diesen Widerspruch nicht auflosen,
diirfte das Fazit der Gerichte lauten, kommt es zum Streit iiber eine dahingehende Abmahnung.

Woher soll er denn auch wissen, was nun letztlich zutrifft?

Welche Losung gibt es?

In erster Linie ist hier zunachst eBay gefordert, diese problematische Darstellung dringend
nachzubessern.

Das ware ganz simpel machbar, indem eBay bei den Suchtreffern anstelle von ,Verkdufer tragt
Riicksendekosten” den Hinweis , Kostenloser Riickversand fiir eBay-Plus-Mitglieder” einblendet.

Bis eBay das Problem behoben hat, bleiben eBay-Verkaufern nach Auffassung der IT-Recht Kanzlei nur
zwei Alternativen lbrig:

1. Keine eBay-Plus-Artikel mehr anzubieten (und betroffene, aktive Angebote abzudndern bzw. zu
beenden)

oder

2. In jedem Fall, also generell und unabhangig von eBay-Plus-Artikeln als Verkaufer die Kosten der
Riicksendung zu tragen (und den Hinweis diesbeziiglich oberhalb der Widerrufsbelehrung sowie
natiirlich die Widerrufsbelehrung selbst entsprechend anzupassen.

Fazit

Erneut unerfreuliche Neuigkeiten fiir eBay-Verkaufer!

Die meisten Verkaufer diirften vermutlich zudem noch gar nichts von dieser Problematik ahnen, da
diese Darstellung ja gar nicht von ihnen veranlasst wurde.

Widerspriichliche und damit irreflihrende Angaben zur Tragung der Riicksendekosten im Widerrufsfall
sind seit jeher ein beliebter Abmahngrund und fiir Abmahner eine ,gmahde Wiesn*“

Es bleibt zu hoffen, dass eBay hier schnell Abhilfe schafft. Derweil sollten eBay-Verkaufer eine der
genannten Losungsmoglichkeiten anwenden, um die Abmahngefahr zu bannen.

Sie wollen rechtssicher bei eBay verkaufen? Kein Problem mit den Schutzpaketen der IT-Recht Kanzlei.
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