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veroffentlicht von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

Interview mit Torsten Riemer von modified-
eCommerce

Die modified eCommerce Shopsoftware ist ein kostenloses unter der GPL veroffentlichtes OpenSource
Shopsystem, deren Entwicklung bis ins Jahr 2008 zuriickreicht. Welche Vorteile die Nutzung dieses
Shopsystem fiir Onlinehandler bietet und warum sich ein Umstieg auf dieses System lohnen kann
haben wir Torsten Riemer von der modified UG gefragt.

IT-Recht Kanzlei: Herr Riemer, wenn Sie sich unseren Lesern zunachst kurz vorstellen wiirden?

Torsten Riemer: Ich denke viele unserer Shopbetreiber werden mich bereits unter dem Pseudonym
~ftomcraft” aus unserem Forum her kennen. Fiir diejenigen, die mich noch nicht kennen bin ich
zusammen mit meinem Geschaftspartner Gerhard Waldemair Geschaftsfiihrer der modified UG & Co. KG
und Entwickler der modified eCommerce Shopsoftware, die es bereits seit Ende 2008 auf dem Markt
gibt.

IT-Recht Kanzlei: Wie kam es zu der Idee ein OpenSource Shopsystem zu entwickeln?

Torsten Riemer: Die Idee ist ja nicht sonderlich neu, nur sehen wir im Gegensatz zu manch anderen
Mitbewerbern auf dem Markt ein sehr grofRes Potential in OpenSource, auch wenn die Shopsoftware an
sich erstmal kostenlos verfiigbar ist. Dabei helfen uns starke Partner auch das Geschaft zu
monetarisieren.

IT-Recht Kanzlei: Wenn Sie bis in das Jahr 2008 zuriickblicken, was hat sich vor dem Hintergrund dieses
Ursprungsgedanken bis heute umsetzen lassen, wo gab es Stolpersteine?

Torsten Riemer: Die Zeit ist oft ein Faktor, der uns ein wenig im Wege steht. Manchmal sind 24 Stunden,
die der Tag hat einfach zu wenig um die ganzen Ideen, die wir im Kopf haben umzusetzen, aber wir
haben zum heutigen Stand alle uns damals gesetzten Ziele weit libertroffen und uns bereits viele neue
Ziele gesetzt.

IT-Recht Kanzlei: Welchen Mehrwert bietet Ihre Shopsystemlosung gegeniiber dem Mitbewerb?

Torsten Riemer: Hier muss man fair sein und einfach sagen, dass es tolle Konkurrenz-Produkte der
Mitbewerber gibt, die auch alle ihre Hausarbeiten gemacht haben und auf dem Stand der Zeit sind.
Einer unserer sicherlich nicht zu unterschatzenden Vorteile gegeniiber den Mitbewerben ist sicherlich
unsere standig wachsende Community, die sich gegenseitig sehr engagiert hilft und auch von
professionellen Dienstleistern unterstiitzt wird.

IT-Recht Kanzlei: Wer ist der typische Nutzer eines modified-eCommerce Shops und fiir welche
Zielgruppen ist das System geeignet?

Torsten Riemer: Nur weil das Shopsystem kostenlos ist heisst das nicht, dass es nicht fiir groBe und
professionelle Auftritte geeignet ist. Wir scheuen keine groRen Projekte mit einer Million Artikeln und
mehr als 1000 Bestellungen am Tag. Wir legen einen enormen Fokus auf ein hoch performantes
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Shopsystem! Das mal vorweg. Ansonsten freut sich aber natiirlich auch gerade der Business-Starter
iiber die Moglichkeiten ein Shopsystem aufzubauen ohne enorme finanzielle Aufwendungen zu haben.

IT-Recht Kanzlei: Ist die modified Shopsystem-Losung komplett kostenfrei?

Torsten Riemer: Ja, die Software ist kostenlos bei uns auf der Webseite herunter zu laden, aber
selbstverstandlich bieten wir keine ,schliisselfertigen” Onlineshops kostenlos an. Es entstehen dem
Shopbetreiber zudem Kosten fiir den Betrieb. Das sind Kosten wie Webhosting-Gebiihren, Gebiihren
diverser Zahlungsdienste-Anbieter und natiirlich auch Kosten fiir Dienstleistung, wenn der
Shopbetreiber Unterstiitzung benotigt, die liber das MaB der Moglichkeiten der Hilfe {iber unser Forum
hinaus geht.

IT-Recht Kanzlei: Stichwort Support Forum und Community. Funktioniert der kostenfreie Support liber
die Community wirklich und wenn ja warum?

Torsten Riemer: Das war vermutlich meine groRte Investition in mein Business. Uber 3 Jahre lang habe
ich jede einzelne Frage im Forum personlich beantwortet und Losungen gesucht, womit ich zuletzt auf
bis zu 300 Beitrage pro Tag kam. Das hat die Community schnell anwachsen lassen und Antworten auf
haufig gestellte Fragen wurden nun auch liber Google bei uns gefunden. Heute ist es so, dass wir das
Forum zum GroBteil nur noch moderieren mussen, da sich die Mitglieder gegenseitig so gut und
kompetent helfen und jeder dazu beitragt sein Wissen weiter zu geben.

IT-Recht Kanzlei: Wie wird ein modified-eCommerce Shop mit den notwendigen Rechtstexten versorgt?

Torsten Riemer: Onlinehandler haben hier zum Einen die Mdglichkeit Rechtstexte des Anbieters lhrer
Wabhl via Copy&Paste in den Shop einzubinden. Oder sie nutzen einen unserer Partner fiir Rechtstexte
in unserem Shopsystem wie zum Beispiel den AGB-Service und die AGB-Schnittstelle der IT-Recht
Kanzlei, die dann auch automatisch eventuell notwendige Aktualisierungen vornimmt.

IT-Recht Kanzlei: Warum sollte der Betreiber eines Onlineshops zur modified-eCommerce Losung
wechseln?

Torsten Riemer: Wer ein ausgewachsenes Shopsystem sucht, welches einen sehr groBen Fokus auf
Sicherheit, Geschwindigkeit und seit Version 2.x auch Flexibilitat sucht, der wird seine Freude an
unserem Shopsystem haben. Wir haben auch umfangreiche Erfahrung in der Migration der Daten
anderer Shopsysteme in unser System, so dass wir hier gerne unterstiitzend zur Seite stehen.

IT-Recht Kanzlei: Welches sind die aktuellsten Weiterentwicklungen und was diirfen wir von der
modified UG und der modified-Community fiir die Zukunft erwarten?

Torsten Riemer: Hier mochte ich noch nicht zu viel verraten, aber wer in die Vergangenheit schaut, der
weiss, dass wir noch immer fiir eine Uberraschung gut waren. ;-)

IT-Recht Kanzlei: Herr Riemer, wir danken lhnen fiir das informative Gesprach.

Torsten Riemer: Sehr gerne. Ich mochte mich bei Ihnen fiir die aktive Partnerschaft bedanken, die
unseren Shopbetreibern einen groBen Mehrwert und ruhige Nachte beschert.
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Tipp: Uber den AGB-Service der IT-Recht Kanzlei fiir modified-eCommerce Shops kénnen sich
interessierte Onlinehandler hier informieren.

Veroffentlicht von:
RA Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)
Rechtsanwalt

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80339 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360


https://www.it-recht-kanzlei.de/Service/modified-ecommerce-agb.php
http://www.tcpdf.org

	Interview mit Torsten Riemer von modified-eCommerce

