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Die Weihnachtsgarantie: Muster der IT-Recht
Kanzlei

Sollen Weihnachtsgeschenke tatsächlich Weihnachtsgeschenke sein, und nicht nur Geschenke, dann
müssen sie an Heiligabend tatsächlich unter dem Baum liegen. Dazu müssen sie rechtzeitig an den
Schenkenden geliefert werden, was bei einigen – ja nicht so selten vorkommenden –kurzfristigen
Bestellungen vor Heiligabend auch einmal zeitlich eng werden kann.

Ein gutes Verkaufsargument ist daher, den Kunden die rechtzeitige Lieferung vor Weihnachten zu
garantieren – und mit dieser „Weihnachtsgarantie“ zu werben. Natürlich muss hierzu die rechtzeitige
Lieferung zum einen wirklich und ernsthaft seitens des entsprechend werbenden Händlers angestrebt
werden und zum anderen auch objektiv wahrscheinlich sein, also insbesondere mit den
Liefermöglichkeiten der Paketdienste abgestimmt werden. Außerdem muss für den Fall, dass – aus
welchen Gründen auch immer – die Garantie im Einzelfall dann doch nicht eingehalten werden kann,
dem Kunden dafür ein Ausgleich versprochen werden, beispielsweise ein nachträglicher Rabatt auf die
Bestellung, ein kostenloses Umtauschrecht oder ein Geschenkgutschein für künftige Bestellungen.

Aus rechtlicher Sicht gibt es keine Besonderheiten zu beachten. Wichtig ist lediglich, dass die
Voraussetzungen, der Inhalt und etwauge Beschränkungen der Weihnachtsgarantie klar und bestimmt
angegeben werden, ggf. in den AGB oder auf einer besonderen, entsprechend verlinkten Unterseite, auf
der die weiteren Details dargestellt werden. Unklarheiten in der Darstellung gehen dabei stets zu
Lasten des Unternehmers, insbesondere besteht die Gefahr von Abmahnungen durch Mitbewerber oder
Verbraucherzentralen.

Die IT-Recht Kanzlei stellt ihren Mandanten hier exklusiv ein entsprechendes Muster (inkl.
Handlungsanleitung) bereit.
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