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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Datenschutzgrundverordnung: das
Pflichtenprogramm nach Art. 12 DSGVO und seine
Auswirkungen im Online-Handel

Mit Inkrafttreten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zum 25.05.2018 werden Online-Handler als
personendatenverarbeitende Stellen verpflichtet sein, Betroffenen weitgehende Auskunfts- und
Gestaltungsrechte einzuraumen. Der Aufzahlung der einzelnen Rechte und der damit einhergehenden
Verpflichtungen der Verantwortlichen ist in Art. 12 allerdings ein bisher wenig beachtetes
eigenstandiges Pflichtenprogramm vorangestellt, dessen Umsetzung nicht zuletzt aufgrund kryptischer
Formulierung noch viele Fragen aufwirft. Der folgende Beitrag erlautert die Bedeutung und den
Regelungsinhalt der Vorschrift und bietet Hilfestellungen fiir die Praxis.

. Mafdnahmen zur Informationsvermittlung

Wahrend Art. 13 und 14 der DSGVO jeden Online-Handler zur umfanglichen Belehrung liber Art, Umfang
und Begleitumstande von Datenverarbeitungsvorgangen verpflichtet und Art. 15-22 DSGVO die bei
Datenvorgangen existierenden Betroffenenrechte und die damit einhergehenden Handlungspflichten
der Handler festlegt, fordert Art. 12. Abs. 1 DSGVO Online-Handler auf, bereits im Vorfeld einer jeden
Datenverarbeitung geeignete MaRnahmen zu treffen, um dem Betroffenen alle nach Art. 13 und 14
DSGVO erforderlichen Informationen und alle nach Art. 15-22 DSGVO notwendigen Mitteilungen in
praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen
Sprache zu iibermitteln.

Begriindet wird hierdurch vor allem in formeller Hinsicht eine allgemeine Informationspflicht, welche
die Art der Ubermittlung der spezifischen Informationen nach Art. 13 und 14 DSGVO und der im Einzelfall
erforderlichen Mitteilungen beziiglich der Betroffenenrechte konkretisiert.

1) ,Geeignete Mafdnahmen"

Online-Handler werden durch Art. 12 Abs. 1 DSGVO zur Einrichtung geeigneter MaBnahmen gehalten,
welche eine reibungslose Informationsvermittlung gegeniiber Betroffenen ermoglichen.

Allerdings enthalt die DSGVO keinerlei Konkretisierungen in Bezug auf etwaig umzusetzende
MaBnahmen, sodass zwar jedem Handler beziiglich der Ausgestaltung seiner Informationspolitik ein
eigenstandiger Gestaltungsspielraum verbleibt, auf der anderen Seite aber nicht unerhebliche
Rechtsunsicherheiten dahingehend begriindet werden, welche Prozesse tatsachlich als ,geeignet” im
Sinne der Verordnung gelten.
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a) Anpassung der Datenschutzerklarung

Einigkeit in der Literatur besteht zumindest dahingehend, dass eine zwingend umzusetzende
MaBnahme die Anpassung und Uberarbeitung der bisher verwendeten Datenschutzerklirungen sein
muss. Art. 13 DSGVO verpflichtet Online-Handler insofern namlich zu umfangreichen Informationen iiber
Datenverarbeitungsvorgange, die inhaltlich deutlich iiber das hinausgehen, was bisher nach § 13 Abs.1
des Telemediengesetzes erforderlich war.

Hinweis: eine Darstellung des erweiterten Pflichtinformationspensums der DSGVO findet sich in diesem
Beitrag der IT Recht-Kanzlei.

Diese Informationen miissen gemaR Art. 13 Abs. 1 DSGVO zwar grundsatzlich zu Beginn eines jeden
Datenverarbeitungsvorgangs individuell mitgeteilt werden. Art. 13 Abs. 4 DSGVO erklart
Einzelmitteilungen aber fiir entbehrlich, sofern der Betroffene bereits iiber die relevanten
Informationen verfiigt. Hierdurch wird das grundsatzliche Vorhalten einer rechtskonformen
Datenschutzerklarung an gut sichtbarer Stelle auf der Webseite des verantwortlichen Handlers
anerkannt, welche bei entsprechender Wahrnehmbarkeit das Informationsbediirfnis des Betroffenen
bereits so zu befriedigen geeignet ist, dass die Notwendigkeit einer singularen Belehrung entfallt.

Das Verfiigbarhalten einer alle in Art. 13 Abs. 1 DSGVO genannten Umstande beriicksichtigenden
Datenschutzerklarung, wie es Art. 13 Abs. 4 DSGVO zulasst, steht nun in einer Wechselwirkung zu Art. 12
Abs. 1 DSGVO. Es gilt insofern selbst als geeignete MaBnahme, um dem Betroffenen die nach Art. 13 (und
gegebenenfalls Art. 14) DSGVO erforderlichen Informationen bereitzustellen (Harting, Datenschutz-
Grundverordnung, 2016, Rn. 668).

b) Muster-Mitteilungen fiir Falle der Ausiibung von Betroffenenrechten

Als weitere geeignete MaBnahme jenseits der Umsetzung der Initiativ-Informationspflichten aus Art. 13
und 14 DSGVO wird die Erstellung und Bereithaltung von Mustern fiir Mitteilungen diskutiert, die bei der
Auslibung bestimmter Rechte durch den Betroffenen erforderlich werden.

Diese Muster sollen einer schnellen und effizienten Bearbeitung von Betroffenenanliegen dienen und
ermoglichen, dass der jeweilige Online-Handler in einem vorgefertigten Rahmen jeweils nur noch die
spezifisch vorgegebenen Informationen zusammentragen muss, um sie daraufhin an den Betroffenen
weiterzuleiten (Gola, DS-GVO, 2016, Art. 12, Rn. 12).

Musterformulierungen fiir die folgenden Mitteilungen sind zu empfehlen:

Bestatigung der Verarbeitung von personenbezogenen Daten des anfragenden Betroffenen (Art. 15
Abs. 1 Satz 1 DSGVO)

Auskunft iiber Umfang und Zweck der bestatigten Verarbeitung (Art. 15 Abs. 1 Satz 2 DSGVO)
Unterrichtung liber die bevorstehende Aufhebung der Verarbeitungseinschrankung (Art. 18 Abs. 3
DSGVO)
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Unterrichtung iiber Drittempfanger von personenbezogenen Daten gegeniiber dem Betroffenen (Art.
19 S. 2 DSGVO)

Auflistung der bereitgestellten personenbezogenen Daten zwecks der Ubertragung an einen Dritten
durch den Betroffenen (Art. 20 Abs.1 DSGVO)

2.) Form

Art. 12 Abs. 1 DSGVO reglementiert die Form der Informationsiibermittlung in zweierlei Hinsicht, indem
er zum einen Anforderungen an die stilistische Darstellung vorgibt und andererseits die Form der
Ubermittlung im Rechtssinne vorgibt.

a) Stilistische Kriterien

GemalR Art. 12 Abs. 1 Satz 1 DSGVO sind Online-Handler kiinftig verpflichtet, den Betroffenen die
Informationen und Mitteilungen im Sinne der Art. 13 ff. praziser, transparenter, verstandlicher und
leicht zuganglicher Form und in einer klaren und einfachen Sprache zu libermitteln.

Die Prazision der Angaben wird angenommen, wenn diese einen hinreichenden Grad an Genauigkeit
und Abgrenzungsscharfe, also eine zulangliche Eindeutigkeit aufweisen.

Demgegeniiber wird in Anlehnung an Art. 5 Abs. 1 lit. a und Erwagungsgrund 39 der DSGVO die
notwendige Transparenz durch die Nachvollziehbarkeit der Informationen, gepaart mit deren
Vollstandigkeit, erreicht.

Die Forderung nach Verstandlichkeit gleicht insofern der Anforderung fiir die vorvertraglichen
Informationspflichten im Fernabsatz aus Art. 246b § 1 EGBGB und nimmt vor allem die Verkehrssprache
des maBgeblichen Mitgliedsstaates in Bezug. Demnach sind die notwendigen Informationen und
Mitteilungen im Inland zwangsweise in deutscher Sprache zu verfassen, ohne dass hier ebenfalls
ansdssige Minderheiten sprachlich zu beriicksichtigen waren (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 20) . Wenn es fiir
den Adressatenkreis in Abhangigkeit der Ausrichtung des Gewerbes einen Mehrwert bietet, empfiehlt
sich auch die parallele Vorhaltung der Hinweise in verschiedenen Sprachen.

Auch vom Kriterium der Verstandlichkeit umfasst ist das Erfordernis, vor allem bei langeren und
komplexeren Texten eine sinnvolle Ordnung und Untergliederung vorzunehmen.

Die leichte Zuganglichkeit betrifft zum einen das Textbild und zum anderen den Ort der Vorhaltung der
Informationen. Sie verbietet zu kleine TextgroRen oder Beeintrachtigungen infolge der Schriftbare und
Schriftbildstarke in gleicher Weise, wie sie gut sichtbare Verlinkungen auf Websites und die
unkomplizierte Wiedergabe- und Anzeigemoglichkeit durch die gangigen Web-Browser voraussetzt.

In Bezug auf die sprachliche Ausgestaltung ist insbesondere auf die ,Einfachheit” der Sprache zu achten.
Gemeint ist eine Form der Alltagssprache (Harting, Datenschutz-Grundverordnung, 2016, Rn. 67), die
auch von Menschen mit schwacher ausgebildeten Lesefahigkeiten ohne Probleme verstanden werden
kann. Texten in ,einfacher Sprache” liegt zwar kein allgemeinverbindliches Regelwerk zugrunde. Zu
achten ist aber auf die Vermeidung oder zumindest die Erklarung von Fremdwortern und eine relativ
simple Satzstruktur, die Uberschreitungen von 15 Wértern pro Satz bestenfalls vermeidet (Gola, DS-GVO,
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Art. 12, Rn. 22).

b) Form im Rechtssinne

Im Gegensatz zu Art. 12 Abs. 1 Satz 1 DSGVO regeln die Satze 2 und 3 die rechtsformliche Art und Weise
der Informationsiibermittlung, fiir die explizit die schriftliche und die elektronische Form genannt
werden. Wahrend die Schriftform im Sinne des § 126 BGB die Unterschrift des Unterfertigenden (also
des Online-Handlers) beinhalten muss, setzt die elektronische Form eine qualifizierte elektronische
Signatur im Sine des § 126a BGB voraus.

Zugelassen, und als voraussichtlich gangigstes Format etabliert, ist zudem die Textform nach § 126b
BGB, welche eine schriftliche Belehrung entweder auf Papier oder via elektronischem Ubertragungsweg
(insbesondere eMail) fiir ausreichend erklart.

Zu beachten ist, dass Anspriiche oder Gesuche, die auf elektronischem Weg von Seiten des Betroffenen
geltend gemacht werden, gemaR Art. 12 Abs. 3 Satz 4 DSGVO auch auf eben diesem Weg beantwortet
werden sollten, sofern der Betroffene keinen anderen Mitteilungsweg wiinscht.

Moglich, in der zukiinftigen Praxis mit groBer Wahrscheinlichkeit aber uniiblich, ist letztlich die
miindliche Information, welche an die Voraussetzung gekniipft ist, dass die betroffene Person diese
Form ausdriicklich verlangt und von Seiten des Handlers keine Zweifel an ihrer Identitat bestehen. Um
die miindliche Belehrung als ausreichend beweisen zu konnen, sollte eine solche vom Handler stets
dokumentiert werden.

I1. Pflicht zur Erleichterung der Rechtsausubung

Neben der Festlegung der Modalitaten fiir die verpflichtenden datenschutzrechtlichen Informationen
und Mitteilungen enthalt Art. 12 der DSGVO in Abs. 2 die Pflicht fiir Handler, Betroffenen die Ausiibung
ihrer in den Art. 15-22 DSGVO verfassten Rechte zu erleichtern.

Auch diese Verpflichtung ist durchaus allgemein gefasst und konkretisiert MaBnahmen, die zur
Erleichterung der Rechts- und Interessenwahrnehmung im Sinne der Verordnung beitragen wiirden,
gerade nicht.

1.) Fest- und Offenlegung von Zustandigkeiten

In der Kommentarliteratur wird zur Umsetzung der Mitwirkungspflicht insofern empfohlen, zum einen
klare Zustandigkeiten und Ansprechpartner gerade fiir Gesuche im Zusammenhang mit der
datenschutzrechtlichen Rechtsausiibung nicht nur fest-, sondern auch an leicht zuganglicher Stelle auf
der Website (etwa im Rahmen der Datenschutzerklarung) gegeniiber etwaigen Betroffenen
offenzulegen. Forderlich ist in diesem Rahmen die Angabe der Kontaktdaten des verantwortlichen
Handlers, ggf. dessen Stellvertreters und des Datenschutzbeauftragten (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 13).
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2.) Internes Prozessmanagement

Als nach Art. 12 Abs. 2 DSGVO erforderliche Mitwirkungshandlung wird ebenfalls die Einrichtung einer
effektiven, unternehmensinternen Weiterleitungs- und Bearbeitungspolice diskutiert. Diese soll
sicherstellen, dass Antrage von betroffenen Personen unmittelbar als solche erkannt, kategorisiert und
firmenintern an die pradefinierte zustandige Stelle weitergeleitet werden (Harting, Datenschutz-
Grundverordnung, 2016, Rn. 668).

Bei kleinen und mittleren Online-Shops diirfte sich eine derartige Festlegung von Prozessketten in
Anbetracht der geringen UnternehmensgrofRe sowie der meist simplen Personalverteilung zwar
eriibrigen. Dennoch ist es auch hier empfehlenswert, mittels technischer MaBnahmen Anfragen im
Zusammenhang mit der Ausiibung von Betroffenenrechten aus der tiblichen geschaftlichen
Kommunikation herauszufiltern, um sie sodann einer eigenstandigen Bearbeitung zuzufiihren.

3.) Kontaktformulare

Eine solche Filterung kann etwa durch die Bereitstellung spezifischer Kontaktformulare erreicht
werden, durch deren Bereitstellung auf der Website dem Betroffene ein direkter Kommunikationsweg
flir die Geltendmachung seiner Rechte geboten wird.

Das Vorhalten von elektronischen Kontaktformularen ermoglicht es dem Handler,
datenschutzrechtliche Anfragen von vornherein als solche zu identifizieren und von der iibrigen
Kundenkommunikation zu trennen. Andererseits erweist es sich aus Betroffenensicht als besonders
entgegenkommendes Instrument, weil dem Betroffenen die vorherige Eruierung eines fiir das
Datenschutzrecht Zustandigen erspart wird.

Kontaktformulare fiir die Geltendmachung von Rechten sollten iiber eine eigenstandige Rubrik auf der
Webseite zuganglich sein, die sich kategorisch in die Sparten ,Impressum®, ,Datenschutzerklarung” und
~AGB“ einreiht. Nur dann ist gewahrleistet, dass der Handler seiner Erleichterungspflicht aus Art. 12 Abs.
2 DSGVO zur Genlige nachkommt.

Als Uberschrift kann beispielsweise ,Kontaktformular Datenschutz” oder ,Anfragen zum Datenschutz”
gewahlt werden.

4.) Loschkonzept fuir das ,Recht auf Vergessenwerden”

Art. 17 DSGVO gewahrt dem Betroffenen das Recht, bei Vorliegen spezifischer Griinde die L6schung der
erhobenen und gespeicherten Daten zu seiner Person zu verlangen.

Fir dieses Recht wird die in Art. 12 Abs. 2 DSGVO begriindete Mitwirkungspflicht dahingehend
konkretisiert, dass Online-Handler im Vorhinein zu Nachforschungen und zur Entscheidung fiir ein
technologisches Konzept gehalten sind, welches die Befolgung des Loschungsanspruchs sicherstellt.

In Anlehnung an Erwagungsgrund 39 der DSGVO ist fiir die Mitwirkung bei der Rechtsausiibung zudem
erforderlich, dass der Handler Fristen fiir die Lschung oder regelmaRige Uberpriifung der Daten
vorsieht und alle zumutbaren Anstrengungen unternimmt, damit unrichtige personenbezogene Daten
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entweder geldscht oder berichtigt werden (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 15).

Hinweis: ein anerkanntes Loschkonzept ist mittlerweile mit der DIN 66398 zertifiziert worden.

I1I. Pflicht zur unverzuglichen Statusmeldung

Art. 12 Abs. 3 DSGVO enthalt eine dritte datenschutzrechtliche Pflicht fiir den Online-Handel, die als
eigenstandige Informationspflicht neben die Pflicht zur Einrichtung geeigneter MaBnahmen (Abs. 1) und
die Mitwirkungspflicht (Abs. 2) tritt.

Handler werden insofern zukiinftig gehalten sein, betroffenen Personen Informationen {iber die auf
Antrag gemaR den Artikeln 15 bis 22 ergriffenen MaBnahmen unverziiglich bereitzustellen.

1.) Statusmeldung

Der abermals kryptisch formulierte Normtext legt den datenschutzrechtlich verantwortlichen Online-
Handlern faktisch eine Pflicht zur Statusbenachrichtigung iiber eingegangene Gesuche beziiglich der
Auslibung von Betroffenenrechten auf.

Die Statusmeldungen sind der konkreten Befolgung des jeweiligen Antrags vorgelagert und sind
insofern nicht mit einer Mitteilung iiber die Erledigung des Gesuchs zu verwechseln. Sie sind vielmehr
als Hinweis auf die zur Umsetzung des konkreten Betroffenenantrags ergriffenen Malnahmen zu
verstehen und miissen Informationen dariiber beinhalten, wie mit dem jeweiligen Antrag in der
Folgezeit zu verfahren ist, welche technischen Modalismen fiir die Bearbeitung eingesetzt werden und
welche Priifungskriterien fiir die etwaige Befolgung des Antrags evaluiert werden.

Festzuhalten ist, dass die Pflicht zur unverziiglichen Statusmeldung keinesfalls die Pflicht des Handlers
begriindet, dem Gesuch auch unverziiglich Folge zu leisten oder es bei entsprechender Berechtigung
unverziiglich abzulehnen. Vielmehr soll die Statusmeldung dem Betroffenen anzeigen, dass sein Antrag
das notwendige Gehor gefunden hat und eine konkrete Bearbeitung erfahrt.

Unzureichend ist es aber, wenn die erforderliche Statusmeldung als bloRe Empfangs- oder
Eingangsbestatigung konzipiert wird. Ihr Informationsgehalt muss liber eine solche hinausgehen.

Welche konkreten Anforderungen an eine hinreichende Statusmeldung zu stellen sind und wie eine
solche rechtssicher zu formulieren ist, kann zum jetzigen Zeitpunkt nur vage skizziert werden. Eine
Prazisierung durch Rechtsprechung und Praxis bleibt abzuwarten.

Empfehlenswert ist es aber bereits jetzt, fiir ein jedes der in den Art. 15-22 DSGVO katalogisierten
Betroffenenrechte ein entsprechendes Statusmuster im Sinne eines ,Rohlings” zu erstellen, das - jeweils
rechtsgebunden - iiber die konkreten zur Priifung des Antrags eingesetzten Prozessablaufe und den
Bearbeitungsverlauf informiert und nur singular an das konkrete Gesuch angepasst werden muss.
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2.) Fristen
Die Pflicht zur Statusmeldung ist als einzige in Art. 12 DSGVO niederlegte Verbindlichkeit fristgebunden.

Grundsatzlich soll die Statusmeldung unverziiglich erfolgen. Dies bedeutet aber nicht, dass die
Benachrichtigung ,sofort” ergehen muss, sondern ist vielmehr in Anlehnung an § 121 Abs. 1 Satz 1 BGB so
zu verstehen, dass Online-Handler die Meldung ,,ohne schuldhaftes Zogern” libermitteln miissen.
Insofern ist ein nach den Umstanden des Einzelfalls zu bemessendes beschleunigtes Verhalten an den
Tag zu legen (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 24).

Die durch den Unverziiglichkeitsbegriff eingeraumte, Unternehmensumstande beriicksichtigende
Zeitbestimmung erfahrt in Art. 12 Abs. 3 Satz 1 Alt. 2 DSGVO allerdings eine Deckelung dadurch, dass als
zulassige Hochstfrist fiir die Benachrichtigung eine Monatsfrist etabliert wird.

Die Monatsfrist folgt den §§ 186ff. BGB und beginnt am Tag nach Eingang des Antrags zu laufen. Geht ein
Antrag etwa am 15.05. ein, l[duft die Frist am 16.05. um 0:00 Uhr an und endet am 15.06. um 24:00 Uhr.

Ausnahmsweise kann die Reaktionsfrist fiir die Statusbenachrichtigung gemaR Art. 12 Abs. 3 Satz 2
DSGVO um weitere 2 Monate verlangert werden, wenn dies unter Beriicksichtigung der Komplexitat und
der Anzahl der insgesamt von Betroffenen gestellten Antrage konkret-individuell erforderlich ist.

Wird eine solche Verlangerung als notwendig angesehen, ist der Betroffene innerhalb eines Monats
nach Antragseingang liber die Fristverlangerung und die Griinde der Verzogerung zu informieren. Die

eigentliche Statusmeldung hat dann spatestens 3 Monate (§§ 187 Abs. 1, 188 Abs. 2 BGB) zu erfolgen.
?

Hinweis: die etablierten Fristen betreffen nur die Pflicht zur Statusmeldung, nicht aber die Pflicht fiir
die Erfiillung des Anspruchs selbst. Fristen fiir die Anspruchserfiillung existieren nur, soweit sie im
jeweiligen Betroffenenrecht selbst angelegt sind (etwa Art. 14 Abs. 3 lit. a DSGVO und Art. 16 und 17 -
Lunverziiglich®).

IV. Tatigkeitsverweigerungsrecht

Nicht jeder Antrag der betroffenen Person verpflichtet den Handler zum Tatigwerden. Insofern werden
in Art. 12 Abs. 2 Satz 2 DSGVO und in Abs. 5 Griinde festgelegt, die ein Untatigbleiben rechtfertigen und
mithin ein Leistungsverweigerungsrecht etablieren.

Liegen die Voraussetzungen nach den genannten Vorschriften vor, ist der Handler weder zur
Statusbenachrichtigung noch zur Beschaftigung mit dem jeweiligen Betroffenenantrag verpflichtet.
Nach Art. 12 Abs. 4 ist er aber gehalten, spatestens innerhalb eines Monats (§§ 187 Abs. 1, 188 Abs. 2
BGB) nach Eingang des Antrags liber die Griinde des Untatigbleibens sowie iiber die
Beschwerdemoglichkeit bei einer Aufsichtsbehorde zu informieren.
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1.) Grund 1: Unidentifizierbarkeit des Betroffenen

Dem Online-Handler ist es gestattet, das Tatigwerden aufgrund eines Betroffenenantrags zu
verweigern, wenn es ihm nicht moglich ist, die betroffene Person zu identifizieren.

Macht der Betroffene in seinem Antrag insofern unzulangliche Angaben zu seiner Person, die dem
Handler die Zuordnung zu Satzen personenbezogener Daten erschweren oder gar unmoglich machen,
kann er von einer Bearbeitung des Antrags absehen.

Der Handler ist insofern nicht verpflichtet, Datenbestande so zu organisieren, dass die Daten jederzeit
einem bestimmten Betroffenen zugeordnet werden kénnen (Harting, Datenschutz-Grundverordnung,
2016, Rn. 661). Vielmehr setzt die Ausiibung von Rechten durch Betroffene eine bestimmte Kollaboration
dieser in Bezug auf die Bestimmtheit und Koharenz der Antrage voraus.

2.) Grund 2: Exzessive Antrage

Das Recht zum Untatigbleiben steht datenschutzrechtlich verantwortlichen Online-Handlern ferner zu,
wenn ein Betroffener ein exzessives Antragsverhalten an den Tag legt.

Exzessiv ist ein Antrag gemaR Art. 12 Abs. 5 Satz 2 DSGVO dann, wenn er zu haufig wiederholt wird.
Begriindet wird die Exzessivitat nur dann, wenn derselbe Antrag zu oft gestellt wird. Die Ausiibung
verschiedener Betroffenenrechte mittels diverser, unterschiedlicher Antrage begriindet ein
Leistungsverweigerungsrecht des Handlers dahingegen nicht.

Als Richtlinie fiir die Beurteilung der zu haufigen Wiederholung wird in der Literatur empfohlen, mehr
als eine Anfrage pro Quartal als exzessiv zu beurteilen (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 34).

3.) Grund 3: Unbegriindete Antrige

Verantwortliche Online-Handler sind schlieBlich zum Untatigbleiben berechtigt, wenn die Antrage der
Betroffenen offenkiindig unbegriindet sind, wenn also die Tatbestandsvoraussetzungen fiir die
Auslibung eines Betroffenenrechts auf den ersten Blick erkennbar nicht vorliegen. Ist demgegeniiber
zunachst eine Priifung der Voraussetzungen erforderlich und konnen diese nicht bereits ,prima vista“
abgelehnt werden, besteht das Verweigerungsrecht nicht.

V. Unentgeltlichkeit

Online-Handler sind gemaR Art. 12 Abs. 5 DSGVO grundsatzlich verpflichtet, Betroffenen samtliche
Informationen, Mitteilungen und MaRnahmen unentgeltlich zur Verfligung zu stellen. Sowohl
Datenschutzhinweise und Statusbenachrichtigungen als auch Mitteilungen bei der Befolgung von
Betroffenenrechten diirfen den Betroffenen also prinzipiell nicht berechnet werden.

Eine Ausnahme trifft Art. 15 Abs. 3 Satz 2 DSGVO im Zusammenhang mit dem Auskunftsrecht fiir den Fall,
dass neben der ersten Kopie mit Informationen liber die Art und dem Umfang der Verwendung
personenbezogener Daten weitere Kopien verlangt werden. Hier kann der Handler ein angemessenes
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Entgelt in Rechnung stellen.

Eine weitere Ausnahme sieht Art. 12 Abs. 5 Satz 2 lit. a DSGVO im Falle des Vorliegens exzessiver oder
unbegriindeter Antrage vor. Anstatt die Erfiillung zu verweigern (s. unter 1V.), kann der Handler fiir sein
Tatigwerden wahlweise ein angemessenes Entgelt verlangen. Entscheidet sich der Handler anstatt des
Untatigbleibens fiir die Entgeltlichkeit, kann er sein Tatigwerden von der vorherigen Begleichung des
verlangten Entgeltes abhangig machen.

Der Entgeltanspruch ist auf die direkt zurechenbaren Kosten beschrankt und umfasst somit allein
Verwaltungskosten fiir die Unterrichtung, Mitteilung und/oder Durchfiihrung der beantragten
MaBnahme sowie Material- und Portokosten bzw. Personal- oder Maschinenkosten fiir den konkreten
Antragslauf (Gola, DS-GVO, Art. 12, Rn. 39).

Allgemeine Personal- und Betriebskosten sind demgegeniiber nicht ersatzfahig.

VI. Konsequenzen bei Verstofden

Kommen Online-Handler den ihnen durch Art. 12 DSGVO auferlegten Pflichten nicht oder nur
unzulanglich nach, kann dies gemaR Art. 83 Abs. 5 lit. b. DSGVO mit GeldbuRen von bis zu 20.000.000
Euro oder im Falle eines Unternehmens von bis zu 4 Prozent seines gesamten weltweit erzielten
Jahresumsatzes sanktioniert werden.

Gleichsam sind wettbewerbsrechtliche Konsequenzen in Form von Abmahnkosten und
Unterlassungsverpflichtungen denkbar, weil Art. 12 DSGVO mit groBer Wahrscheinlichkeit als
Marktverhaltensnorm im Sinne des § 3a UWG zu klassifizieren sein wird.

VII. Fazit

Durch die Ausweitung der Betroffenenrechte und die Begriindung neuer organisatorischer
Verbindlichkeiten bringt die europaische Datenschutzgrundverordnung fiir den Online-Handel ein
erheblich erweitertes Pflichtenpensum mit sich. Konzentriert auf die Umsetzung der ohnehin bereits
weitreichenden und teils sehr spezifischen Anforderungen, ist mit Art. 12 DSGVO eine Grundsatznorm
des neuen Regelwerkes dem Fokus der Pflichtigen groBtenteils entriickt.

Allerdings ist die Beachtung dieser den Katalogrechten vorangestellten Vorschrift fiir eine
rechtskonforme Umsetzung des neuen Datenschutzrechts von essentieller Bedeutung, weil sie nicht nur
die Art der Umsetzung von Informations- und Mitteilungspflichten im Zusammenhang mit Betroffenen
konkretisiert, sondern gleichsam ein eigenstandiges Pflichtenprogramm aufstellt, das sich von anderen
DSGVO-Verbindlichkeiten abhebt und ein Tatigwerden bereits im Vorfeld des Inkrafttretens der
Verordnung erforderlich macht.

So etabliert Art. 12 DSGVO eine allgemeine Mitwirkungspflicht von Online-Handlern bei der Ausiibung
von Rechten durch Betroffene, die zu diversen unternehmensinternen MaBnahmen und
informationstechnologischen Losungen auf der Website anhalt.

Ebenfalls legt die besagte Vorschrift eine Statusbenachrichtigungsverbindlichkeit fest, welche Handler
zu fristgebundenen Reaktionen auf einen jeden eingegangenen Betroffenenantrag verpflichtet.
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Der obige Beitrag intendiert, die grotenteils unprazise und kryptisch formulierten Normbestimmungen
aufzuschliisseln und sie mit praktischen Umsetzungstipps und Beispielen zu kombinieren.

Bei weiteren Fragen zu den Anforderungen des Art. 12 DSGVO oder zur sonstigen Regelungen der
Datenschutzgrundverordnung steht Ihnen die IT Recht-Kanzlei gerne personlich zur Verfiigung.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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