it-recht
kanzlel
munchen

veroffentlicht von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

Ganz einfach: Facebook und Google Bewertungen
im eigenen Webshop einbinden

Neben dem eigenen Onlineshop sind auch Facebook und Google gern genutzte Vertriebskanale, um
Produkte zu verkaufen und danach Kundenbewertungen zu sammeln. Wie man die bei Facebook und
Amazon gesammelten Bewertungen ganz einfach und vor allem rechtssicher in das Bewertungsprofil
des eigenen Onlineshops integrieren kann, zeigen wir in diesem Beitrag.

1. Bewertungen sammeln fur den eigenen Webshop

Wie Onlinehandler mit dem Premium-Addon EasyReviews unseres Kooperationspartners ShopVote,

dem kostenlosen, neutralen und unabhangigen Bewertungsportal ganz einfach, rechtssicher und
datenschutzkonform Bewertungen sammeln kdnnen, haben wir bereits in unserem Beitrag ,EasyReviews
- Kundenbewertungen sammeln leicht gemacht‘aufgezeigt.

Nach einer einmaligen, einfachen Einrichtung im Shop tibernimmt das fiir Mandanten der IT-Recht
Kanzlei kostenlose ShopVote-Addon EasyReviews vollautomatisch das Sammeln der
Kundenbewertungen.

2. Integration von Facebook- und Google-Bewertungen in
das Shop-Bewertungsprofil

Das Bewertungsprofil im eigenen Onlineshop mit den Bewertungen von Facebook und/oder Google
erganzen konnen Handler ganz einfach mit der Funktion AllVotes von ShopVote. Auch diese Premium-
Funktion ist flir Mandanten der IT-Recht Kanzlei natiirlich kostenlos.

Im Handlerbereich von ShopVote sind dazu einfach die URL’s zu den Bewertungsprofilen bei Facebook
und Google einzugeben. Diese Bewertungen werden von ShopVote regelmaBig redaktionell (und
kostenfrei) erfasst und zu einem Reputationsprofil fiir Inr Unternehmen zusammengefasst.

Wahlen Sie dazu zunachst die Bewertungsgruppe 2 beim AllVotes-Meniipunkt aus.
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Mogliche Bewertungsquellen - Gruppe 2

Tragen Sie bis zu 4 externe Bewertungsquellen ein. Die Bewertungsdaten werden von uns innerhalb von 24 Stunden das erste Mal
erfasst. Danach werden die Daten alle 7 Tage automatisch redaktionell aktualisiert. Anleitung u. Informationen zum Addon

"Allvotes".

Geben Sie die vollstindige URL der gewlinschten Bewertungsquelle an.

Profil 1
Profil 2
Profil 3

Profil 4
Profile speichern

Danach kdnnen Sie die Facebook & Google URL’s eintragen, Anderungen speichern und fertig ist das
Reputationsprofil mit Ihren Bewertungen aus dem eigenen Onlineshop, Facebook und Google.

In der Bewertungsgrafik, die im Shop eingebunden ist, sind danach die Gesamtanzahl der Bewertungen
und die Anzahl der Portale, von denen die Bewertungen stammen, sichtbar.
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SEHR GUT
48715

aus 137 Bewertungen
bei: facebook_com,
google.de,
shopvole.de

Klickt ein Interessent auf die Grafik wird er zum Bewertungsprofil des Unternehmens bei ShopVote
geleitet. Dort findet er dann im Reputationsprofil links weitere Informationen zu den Bewertungen und
Portalen.
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3. Einbindung weiterer externer Bewertungsprofile

Neben den Profilen von Facebook und Google kdnnen noch 2 weitere externe Bewertungsprofile aus
derselben Bewertungsgruppe in Ihr ShopVote Profil integriert werden.

Aktuell sind die Profile folgender Anbieter zur Integration in der Bewerrtungsgruppe zugelassen:

- ausgezeichnet.org
- bewertet.de

- capterra.com

- dawanda.com

- dooyoo.de

- ekomi.de

- erfahrungen.com
- facebook.com

- g2crowd.com

- google.at

- google.ch

- google.com

- google.de
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- idealo.de

- kaeufersiegel.de

- kiyoh.nl

- onlinehaendler.org
- shopauskunft.de

- toppreise.ch

- tripadvisor.de

- trustedshops.de

4. Wie profitieren Mandanten der IT-Recht Kanzlei von den
Vorteilen des Bewertungssystems ShopVote?

Mandanten der IT-Recht Kanzlei profitieren wie folgt von den Vorteilen des Bewertungssystems
ShopVote:

= unbegrenzter Zugriff auf alle Basis- & Premiumfunktionen fiir Shopbewertungen
= keinerlei Kosten (auch keine versteckten) und das dauerhaft!

= unlimitierte Anzahl von Shopbewertungen kostenfrei sammeln

= Bewertungs-Sterne in Google AdWords™

= Bewertungs-Sterne bei Google Shopping™

= Ansprechende Bewertungsgrafiken (z.B. schwebendes Badget)

= Vielfaltige Darstellungs- & Intergrationsmaoglichkeiten der Bewertungssterne

= AllVotes: ShopVote-Bewertungen & externe Bewertungen in einer Grafik

= Bedarfsgerechte, flexible Bewertungskriterien

= EasyReviews: Rechtssicher, vollautomatisch, Bewertungen sammeln

= ReviewTab: Ihre Bewertungen auf lhrer Facebook-Prasenz

= kostenfreie Importmoglichkeit fiir externe Kundenbewertungen in das ShoVote Bewertungsprofil
= Zukiinftige Premium-Funktion flir Shopbewertungen ebenfalls kostenfrei

Die Freischaltung des Addons , EasyReviews” und allen weiteren Premium-Funktionen erfolgt dabei
direkt im Handlerbereich von ShopVote.

Sie sind noch kein Mandant der IT-Recht Kanzlei? Gerne konnen Sie sich hier (iber unseren AGB-Service

informieren.
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Tipp: ShopVote kann jetzt auch Produktbewertungen

Mit dem Bewertungsportal ShopVote konnen neben Shopbewertungen nun auch Produktbewertungen
gesammelt werden.

Veroffentlicht von:
RA Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)
Rechtsanwalt
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