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veroffentlicht von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

FAQ: Das Kundenbewertungssystem ShopVote fur
Onlinehandler

Das im Leistungsumfang des AGB-Pflegeservices der IT-Recht Kanzlei enthaltene
Kundenbewertungssystem ShopVote fiir Shopbewertungen erfreut sich liberaus starker Beliebtheit. Mit
der steigenden Zahl der Nutzer nehmen auch Fragen rund um das Bewertungsportal zu. Die haufigsten
Fragen zu ShopVote fiir Handler stellt Ihnen ShopVote in den folgenden FAQ fiir Sie zusammen.

Update: Mit dem Bewertungsportal ShopVote konnen neben Shopberwertungen nun auch
Produktbewertungen gesammelt werden.

Was kostet die Anmeldung bei ShopVote?

Die Anmeldung bei ShopVote ist fiir alle Shopbetreiber kostenlos. Es fallt auch keine
Einrichtungsgebiihr an. Fiir Kunden/Verbraucher, die einen Shop bewerten ist ShopVote
selbstverstandlich ebenfalls kostenlos.

ShopVote arbeitet seit mehr als 10 Jahren nach dem Prinzip, dass nur ein kostenloses Bewertungsportal
neutral und unabhangig sein kann.

Shopbetreiber konnen sich hier keine Bewertungen kaufen, sie miissen sich diese bei lhren Kunden
verdienen.

Unternehmen eintragen und starten

Kostenlos eintragen

Ist die Nutzung des Bewertungssystems ShopVote mit
Kosten verbunden?

Alle Basisfunktionen von ShopVote, wie das Sammeln von Shopbewertungen ohne Limit, die Ubergabe
der Bewertungen an Google™, Google AdWords™ und Google Shopping™, das offentliche und individuell
anpasshare Bewertungsprofil sowie viele weitere Funktionen, werden dauerhaft kostenfrei bleiben.

ShopVote bietet dariiber hinaus noch einige Premium-Addons, wie die EasyReviews oder die
RatingStars fiir jeweils einen zweistelligen Euro-Betrag im Jahr an. Alternativ konnen alle Premium-
Funktionen fiir Shopbewertungen im All-Inclusive-Paket fiir aktuell 199€ zzgl. Ust pro Jahr gebucht
werden.

Im Rahmen der Kooperation zwischen ShopVote und der IT-Recht Kanzlei ist die Nutzung aller Premium-
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Funktionen fiir Shopbewertungen fiir AGB-Mandaten der Kanzlei kostenlos.

Die nachfolgende Tabelle verschafft Ihnen einen Uberblick iiber die kostenlosen Basisfunktionen und
die Premium-Funktionen:
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IT-Recht Kanzlei

TOP-Funktionen KOSTENLOS
Kunden

<

v

O Bewertungen kostenlos sammeln

0 Bewertungen pro Monat OHNE Limit

0 Ubergabe der Bewertungen an Google™

@ Bewertungen + Sterne in Google AdWords™  Jokdokok

O Bewertungen + Sterne in Google Shopping™  Joicdiok

0 Offentliches Bewertungsprofil

@ Individuell anpassbares Bewertungsprofil

O Bewertungsformular (Sprachen DE + EN)

O Effizienter Schutz vor Bewertungsmissbrauch

O Master-Account zur Verwaltung mehrerer Profile

@ Bewertungen kommentieren

© Nutzung lhrer Bewertungen bei ausgewahlten Partnern
(z.B. IT-Recht Kanzlei)

LS N N N N SR S N S SR N
CI Q€[ /¢ ¢ ¢ < [¢ ¢

© QR-Code fir Bewertungen (In Kirze verfigbar)

SEO / SEM

Verwaltung

Schutz vor gefdlschten Bewertungen

Service und Sicherheit

O All-Inclusive Paket - Alle Premium-Funktionen im Paket kostenlos
O EasyReviews - Noch einfacher Bewertungen sammeln. v
© Flexible Bewertungskriterien <
O RatingStars - Sterne fir Ihre organischen Suchergebnisse bei Google <
0 AllVotes - Integration externer Bewertungen in lhr Bewertungsprofil (v 4
0 VotesAPI - Abruf der letzten 25 Bewertungen fur Verwendung auf lhrer Website LV 4
0 ReviewTab - Bewertungen bei Facebook verwenden v

* Alle Preise zzgl. MwSt
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Wie profitieren Mandanten der IT-Recht Kanzlei von den
Vorteilen des Bewertungssystems ShopVote?

Mandanten der IT-Recht Kanzlei profitieren wie folgt von den Vorteilen des Bewertungssystems
ShopVote:

= unbegrenzter Zugriff auf alle Basis- & Premiumfunktionen fiir Shopbewertungen
= keinerlei Kosten (auch keine versteckten) und das dauerhaft!

= unlimitierte Anzahl von Shopbewertungen kostenfrei sammeln

= Bewertungs-Sterne in Google AdWords™

= Bewertungs-Sterne bei Google Shopping™

= Ansprechende Bewertungsgrafiken (z.B. schwebendes Badget)

= Vielfaltige Darstellungs- & Intergrationsmaoglichkeiten der Bewertungssterne
= AllVotes: ShopVote-Bewertungen & externe Bewertungen in einer Grafik

= Bedarfsgerechte, flexible Bewertungskriterien

= EasyReviews: Rechtssicher, vollautomatisch, Bewertungen sammeln

= ReviewTab: Ihre Bewertungen auf lhrer Facebook-Prasenz

= Zukiinftige Premium-Funktion flir Shopbewertungen ebenfalls kostenfrei

Wie funktioniert die Freischaltung der kostenlosen
Premium-Funktionen fur AGB-Mandanten der IT-Recht
Kanzlei?

Nach dem Einloggen in den Handlerbereich finden Onlinehandlerinnen und -handler im Dashboard
oben links einen Freischalt-Button fiir AGB-Mandanten der IT-Recht Kanzlei. Es muss lediglich dieser
Button angeklickt werden. Nun nur noch die Freischaltung abwarten (Sie erhalten eine Mail). Fertig! Der
komplette Leistungsumfang des Bewertungsportals ShopVote ist nun kostenlos verfligbar.
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@ Sind Sie Kunde der IT-Recht Kanzlei?

Wenn Sie bereits Kunde der IT-Recht Kanzlei sind und die Vorteile (kostenlose Nutzung der Premium-Addons) im Rahmen der Kooperation mit ShopVote
nutzen machten, lassen Sie sich dazu mit dem nachfolgenden Button freischalten.

€3 Ja, ich bin bereits Kunde! Freischaltung anfordem. i Mehrinformationen zur [T-Recht Kanzlei

Werden auch zukunftige, neu entwickelte, Premium-
Funktionen fir AGB-Mandanten kostenlos bleiben?

Ja, auch zukiinftige Premium-Funktionen fiir Shopbewertungen werden fiir AGB-Mandatenn der IT-Recht
Kanzlei dauerhaft kostenfrei bleiben

Ich bin aktuell noch bei einem anderen Anbieter unter
Vertrag, wurde aber gerne wechseln und den AGB-Service
der IT-Recht Kanzlei und alle ShopVote Funktionen gleich
nutzen, geht das ?

Ja natiirlich. Online-Handlern, die mit ihrem AGB-Service bei einem Drittanbieter unter Vertrag sind,
bieten wir ja bereits seit geraumer Zeit die Moglichkeit zum AGB-Service der IT-Recht Kanzlei ohne
Mehrkosten zu wechseln. Neu im Leistungsumfang fiir Wechsler ist nun die sofortige komplett
kostenfreie Nutzung des Kundenbewertungssystems ShopVote, inklusive aller Premium-Funktionen fiir
Shopbewertungen.

Weitere Informationen zum Wechselbonus finden wechselwillige Handler hier.

Was ist das Premium-Addon “Flexible Kriterien” und wozu
kann ich es nutzen?

Die flexiblen Bewertungskriterien ermoglichen es Onlinehandlern die Bewertungskriterien optimal an
ihr Unternehmen anzupassen. Tests von ShopVote haben ergeben, dass durch die optimale Gestaltung
der Bewertungskriterien die Bewertungsnote verbessert werden kann. Diese, ansonsten
kostenpflichtige, Zusatzfunktion ist fiir AGB-Mandanten der IT-Recht Kanzlei natiirlich kostenfrei.

Beispiel: Die derzeitigen Auswahlmoglichkeiten beim Bewertungskriterium ,Angebot und Auswahl®:

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80339 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360


https://www.it-recht-kanzlei.de/wechselbonus-it-recht-kanzlei-shopvote.html
https://www.it-recht-kanzlei.de/ https:/www.it-recht-kanzlei.de/flexible-bewertungskriterien-bewertungssystem-shopvote.html

it-recht
kanzlel
munchen

1. Kriterium Angebot und Information v

Angebot und Information

Angebotene Routen
Individualitat
Transparenz
Vergleichsmdéglichkeiten

Wie oft kann ich Bewertungskriterien andern?

Die Bewertungskriterien konnen Sie beliebig oft wahrend des Nutzungszeitraums andern. Allerdings
sollten Sie davon absehen, die Kriterien z.B. wochentlich zu andern - schlieBlich wollen Sie Ihre Kunden
nicht verwirren.

Werden Bewertungskriterien auch mehrsprachig
angeboten?

Ja. Die Bewertungskriterien — inklusive aller flexibler Bewertungskriterien — werden derzeit zusatzlich
auch auf Englisch angeboten. Weitere Sprachenvarianten sind geplant.

Wie kann ich meinen Shop bewerten lassen?

Damit ein Shop bei ShopVote bewertet werden kann sind drei einfache Schritte notwendig:

= Der Online-Shop muss bei ShopVote.de eingetragen sein.

= Sobald der Shop in das Bewertungsportal eingetragen wurde, kann dieser bewertet werden.

= Zusatzlich konnen Onlinehandler Ihre Kunden dazu animieren, den Shop zu bewerten. Im Handler-
Bereich ist dazu ein Bewertungslink abrufbar, den man den Kunden zusenden kann. Fiir eine
Bewertung, die liber diesen Link abgegeben wird, muss sich der Nutzer nicht registrieren. Damit ist
eine Bewertung schnell, unkompliziert und natiirlich kostenlos moglich.
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Wie bewerten Sie ?

Angebot und Information

Zufriedenheit

Mutzen der Deenstlesstung

Hi¥e [ Sarvice

Zahiungshedimgunpen

Zuvariassigkait

Ubersichtlichkeit

Gesamteindruck O positiv ' neutral L negativ

Ihr Kommentsr Bitte beschreiben Sie hier in einigen aussagekraftigen o

worten Ihrem Einkauf...

Mame / Feaudonym (SSerbicr] Shopvoler-822778 v 0
E-Mai-Adresse [ursichzar) bitte angeben o 0
i Abgata der Bewariung efsuban Eﬁm gmﬁ;mmwgwm per E-Mal zu informieren. Sk
| Die Beweriung erfolgt unter Beschiung der Nutzungsbedingungen und der Datenschutzbastmmunigen.
Dia Chacibax mit Hinwes zu den Mutzungs- und Daten schutrbedingungen wurde noch nicht pesetzt

Fehiende cder ungultige E-Mai-Adresse!
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Gibt es fur die Anzahl der gesammelten Bewertungen ein
Limit?
Nein, Onlinehandler konnen so viel Shopbewertungen sammeln wie sie wollen und konnen.

Es gibt bei ShopVote keine monatliche Mengenbegrenzung der Bewertungen und auch keine
kostenpflichtigen Zusatzpaketepakete fiir weitere Shopbewertungen

Konnen externe Bewertungsprofile z.B. von ebay und/oder
Amazon bei ShopVote integriert werden?

Mit der Premium-Funktion AllVotes kann das ShopVote Bewertungsprofil um bis zu 4 externe
Bewertungsprofile aus anerkannten Portalen und Verkaufsplattformen, wie z.B. Amazon, Ebay, Facebook
und Google erganzt werden.

Dieses, fiir flir AGB-Mandanten der IT-Recht Kanzlei ebenfalls kostenlose, Addon erweitert auf einfache
und komfortable Weise Ihr ShopVote-Bewertungsprofil, biindelt Ihre Bewertungen und zeigt sie in einer
Grafik an.

Ilhre Kunden erhalten so auf den ersten Blick ein Gesamteindruck lhrer gesammelten
Kundenmeinungen.

Beispiel:
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SEHR GUT
48715

aus 137 Bewerlungen
bei: facebook.com,
google. de,
shopvole de

(BEISPEL)

Konnen externe Bewertungen in ein ShopVote
Bewertungsprofil importiert werden?

Ja, das ist inzwischen ebenfalls moglich. Die Importfunktion sorgt dafiir, dass bei einem Wechsel vom
bisherigen Bewertungs-Dienstleister zu ShopVote die bisher gesammelten Bewertungen nicht verloren
gehen.

Mehr Informationen zur Importmoglichkeit von externen Bewertungen in ein ShopVote Profil finden Sie
hier.

Wann werden die Bewertungssterne bei Google AdWords
oder Google Shopping angezeigt?

Sobald die nachfolgenden Bedingungen erfiillt sind, konnen die Sterne in Google AdWords und Google
Shopping angezeigt werden:

= Es miissen mindestens 150 Bewertungen mit Text vorhanden sein
= Die Gesamtnote muss bei mindestens 3,5 von 5 Sternen liegen

Wie werden meine Bewertungssterne in den organischen
Suchergebnissen bei Google sichtbar?

Das libernimmt die ShopVote-Premium Funktion RatingStars fiir den Onlinehandler. Sie sorgt dafiir,
dass die Bewertungssterne und die Bewertungsnote in den organischen Suchergebnissen bei Google
sichtbar werden.

Nachfolgend ein beispielhaftes Suchergebnis, das mit RatingStars aufgewertet wurde:
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Beispielshop GmbH

v beispiel-shop-url.de

* R R W ¥ Bewertung: 4,7 - 1.458 Abstimmungsergebnisse

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At

Wie lange dauert es, bis die Bewertungssterne in den
Google Suchergebnissen zu sehen sind?

Das ist sehr unterschiedlich. Mindestens 14 Tage Geduld sollten Onlinehandler nach Erreichen der oben
aufgefiihrten Bedingungen schon haben. Werden die Sterne weiterhin nicht angezeigt, kann man die
korrekte Einbindung unter Beachtung der Google-Richtlinien und der Hinweise im Handler-Bereich
priifen.

Kann ich Bewertungen auch in meiner Facebook-Prasenz
sichtbar machen?

Ja, das konnen Sie. Mit dem Addon ReviewTab konnen interessierte Onlinehandler ihrer Facebook-Seite
ganz einfach einen neuen Tab "Kundenmeinungen" hinzufligen. Mit diesem Tab/Reiter werden dann
automatisch Kundenmeinungen und Bewertungen von ShopVote in einer Facebook-Prasenz angezeigt.

Nachfolgend ein Beispiel einer Facebook-Prasenz mit Kundenmeinungen:
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@ SHC'P'\J"OTE | Das Bewertungsportal - Kostenlos. Unabhdngig. Zuverlassi

S8, ZUVETIDSSIE

Kundenmeinungen zu mustershop.de

it WER,
.SJQ' &y

| = l f ' 4.85von5

- “ropyes aus 2975 Bewertungen

Ve

Kundenmeinungen

o

5.00 06.04.2017

& Da ist man gerne Kunde: freundlicher Service, schneller Versand und

Mit welchen Shop-Systemen kann man ShopVote nutzen?

Die ShopVote Addons konnen von allen Shopsystemen genutzt werden, die auf Basis von PHP laufen. Es
wird empfohlen, dass mindestens PHP 5.1 auf dem Webserver installiert sein sollte. Weiterhin muss auf
dem Server SimpleXML und / oder cURL installiert sein, damit die entsprechenden Daten bei ShopVote
abgerufen werden konnen.

Gibt es Plugins fur Shopsysteme, die die Integration von
ShopVote-Funktionen in ein Shopsystem vereinfachen?

Ja, derzeit sind Plugins fiir

= JTL
= Shopware
= Gambio

= VersaCommerce

= WooCommerce

= Magento

= xt:commerce

= Prestashop
= modified ecommerce
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verfiigbar.
Diese ermoglichen die Integration der EasyReviews und der RatingStars Funktion auf einfachste Art und
Weise.

Konnen mit ShopVote auch Produktbewertungen
gesammelt werden?

Ja. Mit dem Bewertungsportal ShopVote konnen neben Shopbewertungen nun auch
Produktbewertungen gesammelt werden.

Weitere Informationen zum Leistungsumfang des Bewertungsportals ShopVote fiir Unternehmen finden
Sie hier.

Sie wollen Funktionen von ShopVote kostenfrei nutzen und sind noch kein Mandant der IT-Recht
Kanzlei? Gerne kdnnen Sie sich hier liber unseren AGB-Service informieren.

Veroffentlicht von:
RA Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)
Rechtsanwalt
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