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Amazons neue (nachgebesserte) Funktion zur

Darstellung des OS-Plattform-Links
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Amazon bietet neuerdings eine Funktion an, die den Link zur ,05-Plattform” automatisch in die
Informationsseite, dort unterhalb des Impressums des Verkaufers einbaut. Handler konnen zur
Aktivierung des Features in ihren Kontoeinstellungen zum Bereich ,lhre Informationen und Richtlinien”
auf der Seite ,Impressum & Info zum Verkaufer” das entsprechende Feld aktivieren (in jedem Fall das
erste Hackchen setzen, das zweite schadet nicht):

Ihre Informationen und Richtlinien (wird in threm Verkiuferprofil angezeigt)
Auf dieser Seite kinnen Sie benutzerdefinierten Inhalt zu Ihrer Firma und Ihren Richtlinien auf der Amazon-Website hinzufiigen.
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Beispielfima
Inhaber: Max Meier
Testweg 12
D-12345 Testort

Ust-ID- DE123456782

Tel: 12345 -12 34 56 - 1 Biirozetten: Montags bis Freitags von 8-17 h

Fax: 12345-123456-2
~-Mail infa@heicnicldomain del
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'm fur Streitbeil

#I unter diesem Link finden Sie die Kontaktdaten der offiziellen Streitbeil

rebgate.ec.europa.eu/odr,

g an, die Sie hier finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

index.cfm?

ellen: https:

event=main.adr.shew
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Speichern

Aber Achtung: Der dann von Amazon ausgegebene Link auf die 0S-Plattform (Haken bei erster
Checkbox) funktioniert derzeit (08.12.2016) leider nicht, da Amazon hier https statt http voranstellt.
Deshalb gelangt man derzeit bei Aufruf des Links nicht zur OS-Plattform, sondern zu einer Fehlerseite.

Amazon weil hiertiber Bescheid und wird das Problem wohl zeitnah beheben.

Update, 09.12.2016: Wie folgt duBerte sich Amazon heute zum Thema:

Sie hatten sich bei uns gemeldet, weil der Link zur Onlineplattform fiir Streitbeilegung,
den wir fur thr Impressum zur Verfiigung gestellt haben, auf eine 404 Fehler-Seite verweist.

Bitte entschuldigen Sie - der Fehler liegt wirklich bei uns! Offenbar hat die EU die Website
leicht geandert, was wir zu spat bemerkt haben. Unsere Techniker sind bereits dabei, den
Fehler zu korrigieren. Wir gehen davon aus, dass die Korrektur schnellstmoglich erfolgen

wird, spatestens in den nachsten Tagen. Leider muss ich Sie daher noch um etwas Geduld
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bitten.

Solange das Problem noch besteht, sollten Sie jedenfalls wie hier geschildert den korrekten Link noch
manuell einfiigen - sollte Amazon das zulassen (was leider nicht bei jedem Amazon-Account der Fall zu
sein scheint).
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