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Mogliche Wettbewerbsverstofde durch
Preiswerbung in Online-Apotheken

Werbung durch Angabe von durchgestrichenen (hohen) Preisen hat einen starken Werbeeffekt auf
Kunden. Handler, die damit werben, miissen sich jedoch grundsatzlich vor WettbewerbsverstoRen
wegen irrefiihrender (Preis-)Werbung in Acht nehmen, wenn fiir die Kunden nicht hinreichend deutlich
wird, was es mit dem durchgestrichenen Preis genau auf sich hat. Insbesondere Online-Apotheken sind
deswegen bereits haufig abgemahnt worden. Zwei neuere BGH-Entscheidungen bringen nun Licht ins
Dunkel. Die IT-Recht Kanzlei erlautert die beiden Urteile und ihre Folgen.

I. Preiswerbung bei Online-Apotheken

Preiswerbung ist beim Online-Shopping haufig ein entscheidendes Kriterium fiir die Verbraucher. Wer
dasselbe Produkt besonders giinstig anbietet, erreicht mehr Kunden - Preisvergleiche lassen sich im
Netz zudem deutlich leichter anstellen als offline, denn der Kunde muss nicht zu FuB® diverse Filialen
abklappern.

Besonders wirkungsvoll fiir Handler ist ein attraktiver Preisvergleich, der Verbrauchern deutlich
machen soll, dass das beworbene Produkt im eigenen Webshop vergleichsweise giinstig ist, etwa durch
Angabe eines durchgestrichenen, teuren Preises, der durch einen fiir den Kunden deutlich
attraktiveren, niedrigeren Preis ersetzt worden ist.

Derartige Preiswerbung ist nicht verboten, allerdings diirfen die Verbraucher dadurch nicht in die Irre
gefiihrt werden, ansonsten liegt ein VerstoB gegen das Lauterkeitsrecht vor. Das gilt freilich auch fiir
Online-Apotheken.
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velle Kostenkontroll Spezielles Schutzpaket
und monatlich kiindbar! fijr Online—ApOtheken

Schon fiir mtl. 9,90€

v Spezielle Rechtstexte fiir Apotheken

v Automatisierte Ubertragung (Schnittstelle)
v Update-Service

v Selbstverstindlich: Haftung

II. Werbung mit durchgestrichenem Preis in Online-
Apotheken

Der BGH hat sich in einer neueren Entscheidung mit Preiswerbung in Online-Apotheken beschaftigt
(Urteil des BGH vom 31. Marz 2016, Az. | ZR 31/15). Zwar sind die einzelnen Urteilsgriinde hierzu noch
nicht veroffentlicht worden, jedoch ist die Kernaussage des Urteils bereits klar.

Demnach diirfen Online-Apotheken mit einem hoheren durchgestrichenen Preis nur dann werben,
wenn sie die Kunden hinreichend deutlich darauf hinweisen, was sich hinter diesem Preis verbirgt.
Nicht selten wollen Online-Apotheken ihre eigenen (niedrigen) Preise mit den (teureren) sog.
Apothekenverkaufspreisen (kurz: AVP, oder auch: Apothekenabgabepreis) in Vergleich setzen.

In dem Fall des BGH ging es um einen (hoheren) durchgestrichenen Preis fiir ein nicht
verschreibungspflichtiges, jedoch apothekenpflichtiges Arzneimittel (sog. OTC-Arzneimittel, kurz fiir
,over the counter“-Arzneimittel), der in der Werbung als ,einheitlicher Apothekenabgabepreis zur
Verrechnung mit der Krankenkasse” bezeichnet worden ist. Tatsachlich handelte es sich bei dem
durchgestrichenen Preis jedoch nicht um den Preis, den die Krankenkassen eins zu eins erstatten
mussten. Von Gesetzes wegen wird den Krankenkassen gegeniiber den Apothekenabgabepreisen, die
die Hersteller festlegen miissen, ein Rabatt von fiinf Prozent gewahrt, so dass die Krankenkassen in
Wirklichkeit nicht den Apothekenverkaufspreis, sondern den um fiinf Prozent reduzierten Preis
bezahlen miissen.

Die Angabe des durchgestrichenen Preises war zusammen mit dem Bezug auf dessen Erstattungspflicht
durch die Krankenkassen im Rahmen des Preisvergleiches somit eine Falschangabe, die zur Irrefiihrung
der Kunden fiihrte und deshalb vom BGH als wettbewerbswidrig eingestuft worden ist.
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I1I. Eigenpreiswerbung ist weitgehend unproblematisch

Weitaus unproblematischer ist hingegen die Werbung mit einem friiheren hoheren Eigenpreis der
Online-Apotheke selbst.

In einer weiteren Entscheidung hat der BGH festgestellt, dass die Werbung eines Unternehmens mit
einem durchgestrichenen (hoheren) Preis und der Angabe eines niedrigeren aktuellen Verkaufspreises
jedenfalls dann nicht irrefiihrend und somit wettbewerbswidrig ist, wenn es sich bei dem
durchgestrichenen Preis um einen tatsachlich frither einmal verlangten Eigenpreis des werbenden
Webshops handelt, wenn der Preis also tatsachlich einmal in dem Webshop galt (Urteil des BGH vom 5.
November 20015, Az. | ZR 182/14 — Durchgestrichener Preis I1).

Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass der durchgestrichene Preis tatsachlich ernsthaft, liber eine
gewisse Dauer und unmittelbar vor dem Angebotspreis verlangt worden ist. Zudem muss der
gegenwartige Rabatt bzw. niedrige Preis zeitlich begrenzt sein, es darf sich also nicht um einen (neuen)
Dauertiefpreis handeln.

Sind diese Voraussetzungen erfiillt, muss die Online-Apotheke den durchgestrichenen Preis nicht mit
einem Sternchenhinweis genauer fiir die Kunden erlautern. Man geht dann davon aus, dass Kunden
auch ohne (anders lautende) Hinweise den durchgestrichenen Preis fiir den vorherigen Eigenpreis der
Online-Apotheke halten, weshalb dann keine irrefiihrende Werbung vorliegt.

Dies bedeutet allerdings im Umkehrschluss, dass die Online-Apotheke durchgestrichenen Preise
jedenfalls dann mit einem Sternchenhinweise moglichst klar und prazise erlautern muss, wenn es sich
nicht um einen entsprechenden friiheren Eigenpreis der Online-Apotheke handelt, etwa wenn es sich
um eine unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers oder um den Apothekenverkaufspreis handelt.
Ansonsten laufen sie Gefahr, irrefiihrende und damit wettbewerbswidrige Werbung zu machen.

Weiterfiihrende Informationen hierzu finden Sie in einem friheren Beitrag der IT-Recht Kanzlei.

IV. Fazit

Preiswerbung in Online-Apotheken mit einem durchgestrichenen, hoheren Preis ist grundsatzlich
zulassig, wenn es sich um einen tatsachlich von der Online-Apotheke friiher verlangten Eigenpreis
handelt.

Werbung mit anderen durchgestrichenen Preisen diirfen Online-Apotheken (und sonstige Handler)
grundsatzlich nur dann zulassigerweise machen, wenn sie die Kunden mit einem Sternchenhinweis
moglichst klar und prazise dariiber informieren, woher der durchgestrichenen Preis genau stammt.
Diese Erklarung muss dann tatsachlich der Wirklichkeit entsprechen. Ist dies nicht der Fall, liegt eine
irreflihrende Werbung und damit ein WettbewerbsverstoB vor, der abgemahnt werden kann.

Bei Problemen, Riickfragen sowie weiteren Fragen zu diesem Thema hilft Ihnen das Team der IT-Recht
Kanzlei selbstverstandlich gerne auch personlich und im Einzelfall weiter.
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