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Entwarnung? Etsy rudert zuruck und hebt starres
AGB-System teilweise wieder auf

Vor kurzem berichtete die IT-Recht Kanzlei in einem umfangreichen Beitrag iiber das neue AGB-System
von Etsy, das Handlern mit Wirkung zum 05.04.2016 die Moglichkeit der Verwendung eigener
Rechtstexte weitgehend nehmen und sie in eine vorgefertigte Baukastenstruktur hineinzwangen sollte.
Die dabei hervorgerufenen Missstande, rechtlichen Mangel und Unsicherheiten trafen nicht nur hierorts
auf Bedauern, sondern miissen auch eine GroBzahl von etsy-Verkaufern zu verreiBenden
Stellungnahmen veranlasst haben. Jiingst teilte etsy als Reaktion auf das Feedback namlich mit, das
rigide System doch wieder teilweise abzuandern und eine freie Eingabeflache fiir personalisierte
Rechtstexte einzuarbeiten. Doch besteht somit ein Grund zur Entwarnung? Die IT-Recht Kanzlei klart
auf.

I. Neues Eingabefeld als Reaktion auf Beschwerden

In einer offiziellen Ankiindigung, die Verkaufern per Mail zuging, hat das von den USA aus gefiihrte und
verwaltete E-Commerce-Portal ,Etsy” jlingst Stellung zu den vermutlich heftigen Kritiken vieler Handler
bezogen, denen die neue AGB-Struktur wider Willen aufgedrangt wurde.

Etsy, das in der neuen Meldung wiederum ein scheinbar nachweisbares Bediirfnis nach AGB-Vorlagen
hervorhob , hatte mit vermeintlich gutem Willen durch die Einfiihrung des Baukastensystems ein kaum
iberschaubares Abmahnrisiko fiir jeden Plattform-Handler geschaffen. Zahlreiche gesetzliche
Pflichtinformationen wie insbesondere Angaben zur Art und Weise des Vertragsschlusses und zu
Zahlungsabwicklungen sowie hinreichende Versandbestimmungen lieBen sich namlich ebenso wenig
einfiigen wie die im Online-Handel stets zwingende Widerrufsbelehrung mitsamt dem Muster-Formular.

Zumindest in rechtlicher Hinsicht konnten bisher nur bereits etablierte Handler mit bereits
eingebundenen AGB aufatmen, denen eine Weiterverwendung - allerdings unter Inkaufnahme einer
entprivilegierten Shop-Wahrnehmbarkeit — auch unter Geltung der neuen Struktur ermoglicht werden
sollte.

Nun jedoch hat sich etsy dem Druck der Handler gebeugt und ist von seinem meist unausweichlichen
Vorlagen-System teilweise wieder abgewichen. Mit beschonigendem Wortlaut und ohne ausdriickliches
Eingestandnis der bisherigen Mangel und Unzulanglichkeiten ist die Einarbeitung eines freien
Eingabefeldes fiir zusatzliche Informationen zunachst angekiindigt und mittlerweile auch umgesetzt
worden.

Laut etsy sollen Handler nun fahig sein, gesetzliche Anforderungen auch ,weiterhin“ einzuhalten.
Tatsachlich macht die neue Option einen gesetzeskonformen Auftritt der Verkaufer auf der Plattform
aber erst moglich.

Tatsachlich ergaben jiingste Feststellung allerdings, dass das Eingabefeld fiir eigene Rechtstexte und
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eine rechtskonforme Widerrufsbelehrung nur solchen etsy-Verkaufern zur Verfiigung gestellt wird, die
die Methode ,Direktzahlung” in ihren Shop-Einstellungen aktiviert haben. Wird diese Zahlungsoption

nicht ausgewahlt, verwehrt etsy die Option zur Eingliederung individueller Rechtstexte.
Zahlungseinstellungen

Akzeptierte Zahlungsmethoden Wihrung

Direktzahlung einrichten | <_

Biete Kdufern die meisten Zahlungsmdglichkeiten und erhalte Schutz und Support fir deine Verkdufe. Mehr erfahren

Direktzahlung

] . . visaA &2 B wew
Sage uns zundchst, wo sich deine Bank befindet.

-
Pay  eayen oo

Land auswihlen

Du konntest dein Land nicht finden?

Weil die neue Funktion wegen der Unzulanglichkeiten des AGB-Baukastensystems einen
rechtskonformen Shop-Auftritt auf etsy erst moglich macht, ist jedem Verkaufer zu empfehlen, die
~Direktzahlung” freizuschalten, um von dem freien Eingabefeld profitieren zu konnen.

An letzter Stelle innerhalb der starren Kategorien sieht die AGB-Maske - bei aktivierter Direktzahlung -
ab sofort ein freies Textfeld ohne Zeichenbegrenzung vor, in welches Handler ihre individuellen
Bedingungen eintragen und insbesondere die bisher nicht darstellbaren essentiellen Informationen
zum Widerrufsrecht des Verbrauchers einbinden konnen.
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AGB & Widerrufshelehrung Fiige deine eigenen Bedingungen hinzu, die du Kiufern in Deutschland
mitteilen méchtest. Bitte dberprife diese sorgfiltig, um sicherzugehen,
dass sie deinen oben aufgefihrten AGB nicht widerspraechen.

Mit der Optimierung soll es ab sofort jedem Handler unabhangig davon, ob vor der Reform bereits
individuelle AGB hinterlegt waren, moglich werden, die katalogisch vorgegebenen Regelungsinhalte um
eigene Ausfiihrungen zu erganzen.

So konnen nunmehr personliche AGB wieder eingebunden und zum Inhalt des Vertrages gemacht
werden.

II. Begrundeter Anlass zur Entwarnung?

Ein allzu groBer Optimismus und Hoffnungen auf eine Riickkehr zum vorherigen Status Quo auf Seiten
der Handler sind dennoch nicht angebracht. Zwar lassen sich durch die neue
Personalisierungsmoglichkeit immerhin grobe Rechtsverletzungen - vor allem mit Blick auf das
Widerrufsrecht - fortan verhindern. Allerdings versteht etsy die Anfiihrung eigener Rechtstexte nur als
»Erganzung” des neuen Baukasten-Systems und zwingt Handler auch weiterhin zu dessen
Inanspruchnahme.

Dies flihrt zum einen dazu, dass ab sofort eine zeitintensive und aufwandige Abstimmung der
individuellen Texte mit den etsy-Vorlagen notig wird, um abmahngefahrderte Widerspriichlichkeiten zu
verhindern. Inshesondere ist hierauf in Bezug auf die Riicksendekosten im Widerrufsfall zu achten. Etsy
beraubt Handler diesbeziiglich namlich weiterhin ihrer gesetzlichen Wahlmoglichkeit und geht von
einer unabdingbaren Abwalzung der Retouraufwendungen auf den Verbraucher aus. In den eigenen
AGB dann eine Kosteniibernahme des Handlers vorzusehen, ware freilich fatal.

Zum anderen aber sind auch unter Geltung der neuen Gestaltungsoption rechtliche Risiken weiterhin
vorhanden, weil sich bei etsy in den bereitgestellten zwingenden Vorlagen selbst gravierende
Rechtsfehler eingeschlichen hatten, die bislang nicht behoben wurden. Die unerlaubte Abbedingung
der Garantielibernahme fiir die angegebene Versandzeit sowie die fortbestehende Wahlmoglichkeit
gesetzeswidriger Ausschlussgriinde fiir das Widerrufsrecht (,Artikel im Ausverkauf*, ,digitale Inhalte*)
sind nur Einzelbeispiele.

Besonders widersinnig und risikoreich mutet es ferner an, dass die Inhalte des neuen Eingabefelds nur
deutschen Kaufern gegeniiber angezeigt werden soll. Nach der Rechtsauffassung von etsy sieht namlich
nur das deutsche Recht die erweiterten Pflichtinformationen vor, wahrend in den librigen europaischen
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Staaten das Baukasten-System allein den gesetzlichen Anforderungen geniigen soll.

Missachtet wurde hierbei aber insofern in grobster Weise, dass samtliche Hinweispflichten in
Deutschland auf der europaischen Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU beruhen und somit auch
von allen anderen Mitgliedstaaten gesetzlich vorausgesetzt werden miissen.

Deutsche Handler, die liber etsy auch Kunden aus dem EU-Ausland bedienen wollen, konnen diese mit
den nach dem jeweiligen Landesrecht ebenfalls verbindlichen Angaben - allen voran mit der
Widerrufsbelehrung und dem Musterformular in Landessprache - also von vornherein nicht versorgen
und sehen sich so auch weiterhin unbegrenzten Abmahngefahren gegeniiber.

IT1.§ Ausblick

Im Ergebnis ist festzuhalten, dass sich etsy im Zuge der Freischaltung des neuen Eingabefeldes selbst
zwar einer besonderen Handlerfreundlichkeit und Reaktionsfreudigkeit riihmt, die mangelnde
rechtliche Expertise und die Unkenntnis des europaischen Verbraucherrechts aber nach wie vor nicht
iberwinden kann.

Dies zeigt sich nicht nur an der hochst fehlerhaften Anzeigebegrenzung der neuen Eingabeflache auf
deutsche Kundenkreise, sondern gleichermaBen auch an der Fortgeltung gesetzeswidriger Vorlagen und
dem Zwang zu deren Ubernahme.

Verkaufer erhalten so kiinftig zwar wieder die Moglichkeit, zumindest gegeniiber deutschen Kunden
eigene Rechtstexte einzubinden, werden aber zu deren Abstimmung mit den teils unzulassigen etsy-
Mustern gedrangt und so mit neuen rechtlichen Risiken konfrontiert.
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