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von Dr. Bea Briinen

Alternative Streitbeilegung: Welche
Informationspflichten noch auf Shop-Betreiber
zukommen

Seit dem 9. Januar 2016 miissen Online-Handler auf die von der Europaischen Kommission geschaffene
Online-Plattform zur Streitbeilegung (kurz: ,,0S-Plattform“) in bestimmter Weise verlinken. Doch damit
haben Shop-Betreiber noch langst nicht alle Hiirden in Sachen Alternative Schlichtung genommen.
Welche Informationspflichten wann noch auf Handler zukommen, erfahren Sie im Folgenden.

1. Unubersichtliche Rechtslage verwirrt nicht nur Handler

Vorab sollte nicht unerwahnt bleiben, dass die Rechtslage in Sachen Online-Streitbeilegung und
Alternative Streitbeilegung sehr uniibersichtlich ist. Dies hangt vor allem mit der ungiinstigen
Vermischung zweier verschiedener Themenkomplexe zusammen: Zum einen die unmittelbar in
Deutschland geltende Verordnung (EU) Nr. 524/2013 iiber die Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (kurz: ,,0DR-Verordnung” ,,oder ODR-VO“) und zum anderen das deutsche
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG), das am 25. Februar 2016 im Bundesgesetzblatt verdffentlicht
wurde. Fiir zusatzliche Verwirrung sorgt dann noch die Richtlinie iber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (2013/11/EU)). Fiir Handler ist deshalb oft nicht klar erkennbar, aus
welchem Grund sie ab wann welche Informationen auf welche Art und Weise zur Verfiigung stellen
miissen.

Exkurs: Macht die Verpflichtung zu einer Streitschlichtung iiber die 0S-Plattform Sinn?

Ist es sinnvoll aus Handlersicht, sich zu einer Streitschlichtung liber die OS-Plattform zu verpflichten?
Hier stellt Thnen die IT-Recht Kanzlei die Vor- und Nachteile der Alternativen Streitbeilegung vor.

Unser Fazit: Die Alternative Streitbeilegung bietet fiir Shop-Betreiber durchaus Vorteile, wird aber
vielen Handlern zu teuer sein. Dies insbesondere vor dem Hintergrund, dass das Ergebnis der
Schlichtung fiir keine Partei bindend ist.
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2. Informationspflicht zum 09. Januar 2016

Zum 9. Januar 2016 trat die ODR-VO vollstandig in Kraft. Da die ODR-Verordnung in den einzelnen
Mitgliedstaaten direkt gilt, muss sie nicht erst in nationales Recht umgesetzt werden. Seit dem 09.
Januar haben Handler daher im Bereich des e-Commerce neue Informationspflichten zu beachten.

a. Welche Handler sind betroffen?

Von dieser neuen Informationspflicht sind nahezu alle Onlinehandler betroffen.

Konkret sind alle Unternehmer mit Sitz in der EU betroffen, die (auch) an EU-Verbraucher Waren
und/oder Dienstleistungen verkaufen bzw. Dienstleistungen erbringen, sofern diese ihre Leistungen
dabei auf einer Webseite oder sonst auf elektronischem Weg (z.B. per Email) anbieten und der
Verbraucher die Bestellung dann liber die Webseite oder sonst auf elektronischem Weg (z.B. per Email)
ausfiihrt.

Die Informationspflicht gilt sowohl fiir solcher Unternehmer, die dabei eine eigene Internetseite
betreiben als auch fiir Unternehmer, die sich dabei einer Verkaufsplattform wie eBay.de, Amazon.de,
Dawanda etc. bedienen.

b. Wie muss die Informationspflicht umgesetzt werden?

Um der Informationspflicht nachzukommen, muss der Link auf die 0S-Plattform nach Artikel 14 Abs. 1
ODR-VO , leicht zuganglich” sein.

Dies bedeutet, dass der Link leicht auffindbar sein und als solcher erkennbar sein muss. Zudem miissen
die Handler eine E-Mail-Adresse angeben. Uber die Art und Weise der Darstellung der anzugebenden E-
Mail-Adresse macht die Verordnung keinerlei spezifische Vorgaben.

Die IT-Recht Kanzlei empfiehlt, den Link in das Impressum des Webshops aufzunehmen. Aufgrund der
gesetzlichen Vorgaben muss das Impressum ebenfalls leicht abrufbar sein, zudem muss darin sowieso
eine E-Mail-Adresse des Unternehmers angegeben werden, so dass gleich zwei Fliegen mit einer Klappe
geschlagen werden konnen. Auch die etwaigen, weiteren erlauternden Hinweise konnen am besten in
kurzer Form in das Impressum aufgenommen werden. Zudem sollten die Angaben in den AGB
wiederholt werden. Entsprechende Muster stellt die IT-Recht Kanzlei ihren Update-Service-Kunden
selbstverstandlich zur Verfiigung.

Natiirlich konnen die erforderlichen Angaben auch anderweitig gesetzeskonform in den Webshop
aufgenommen werden, etwa in Form eines eigenen Links auf der Hauptseite, unabhangig von den
entsprechenden Angaben in den AGB.
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c.f Achtung: Bei fehlender Verlinkung drohen Abmahnungen

Ist der Webshop nicht entsprechend umgestellt sein, drohen Abmahnungen durch Konkurrenten oder
Verbraucherschutzverbande.

Wie real das Risiko einer Abmahnung durch eine fehlende Verlinkung auf die 0S-Plattform ist, zeigt die
erste Serienabmahnung durch den IDO-Verband aus Leverkusen (wir berichteten hier).

Anfang Februar 2016 kassierte zudem ein Online-Handler eine einstweilige Verfiigung durch das
Landgericht Bochum wegen fehlender Verlinkung zur ,0S-Plattform* (Az. I-14 O 21/16) (wir berichteten
bereits hier).

Falls Sie also eine rechtzeitige Verlinkung verpasst haben, sollten Sie schnell handeln, um
Abmahnungen zu vermeiden. Die IT-Recht Kanzlei hat eine umfassende Handlungsanleitung
bereitgestellt, wie Sie lhrer Informationspflicht nachkommen und den von der EU-Kommission zur
Verfligung gestellten Link abmahnsicher in lhre Webseite einbauen konnen.

3. Ab 1 April 2016: erweiterte Informationspflicht

Bislang miissen Online-Handler nur den Link auf die OS-Plattform in ihre Websites einfligen. Ab April
2016 wird auf Shop-Betreiber jedoch eine erweiterte Informationspflicht zukommen.

a. Wieso gibt es ab April 2016 eine erweiterte Informationspflicht?

Rechtliche Grundlage der erweiterten Informationspflicht der Handler ist die ODR-VO, genauer gesagt
Artikel 14 Abs. 2 der ODR-VO.

Dieser regelt, dass Shop-Betreiber, die sich verpflichtet haben oder verpflichtet sind, eine oder
mehrere AS-Stellen (= Stelle fiir alternative Streitbeilegung) fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit
Verbrauchern zu nutzen, die Verbraucher iiber die Existenz der OS-Plattform und die Moglichkeit, diese
flir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen, informieren miissen. Da die ODR-Verordnung in den
einzelnen Mitgliedstaaten direkt gilt, muss sie nicht erst in nationales Recht umgesetzt werden. Die
erweiterte Informationspflicht gilt also unmittelbar und direkt auch in Deutschland.

Die ODR-Verordnung regelt jedoch nicht selbst, unter welchen Voraussetzungen sich Handler
verpflichten konnen bzw. dazu verpflichtet sind, die Alternative Streitbeilegung zu nutzen. Dies
entscheiden vielmehr grundsatzlich die einzelnen Mitgliedstaaten innerhalb des von der EU in der
Richtlinie 2013/11/EU gesetzten Rahmens selbst (vgl. dazu Artikel 1 Richtlinie 2013/11/EU), fiir
Deutschland also der deutsche Gesetzgeber.

Der deutsche Gesetzgeber hat sich im am 25. Februar im Bundesgesetzblatt verkiindeten VSBG dagegen
entschieden, Unternehmer grundsatzlich zur Teilnahme an der alternativen Streitbeilegung zu
verpflichten. Handler sind also nach der deutschen Ausgestaltung der alternativen Streitbeilegung im
Allgemeinen nicht dazu verpflichtet, an einem Beschwerdeverfahren teilzunehmen. Ausnahmen gelten
jedoch fiir bestimmte Wirtschaftsbereiche (z.B. fiir Energieversorger, vgl. dazu § 111b n.F. des
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Energiewirtschaftsgesetzes - EnWG).

Diese Regelungen des VSBG sind allerdings erst mit Inkrafttreten des Gesetzes, also erst am 1. April 2016
verbindlich. Erst ab diesem Zeitpunkt sind also bspw. Energieversorger dazu verpflichtet AS-Stellen zu
nutzen. Daher kann auch die Informationspflicht des Artikel 14 Abs. 2 ODR-VO erst ab diesem Datum
Wirkung entfalten. Anders gesagt: Erst mit Inkrafttreten des VSBG hat Artikel 14 Abs. 2 ODR-VO einen
Adressaten, an den er sich richten kann.

b. Welche Handler sind von der erweiterten Informationspflicht
betroffen?

Wie bereits festgestellt, richtet sich die erweiterte Informationspflicht nur an Online-Handler, die sich
verpflichtet haben oder gesetzlich dazu verpflichtet sind, eine AS-Stelle zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen.

Das VSBG sieht grundsatzlich keine Pflicht von Unternehmen vor, an einer alternativen Streitbeilegung
teilzunehmen. Ausnahmen gelten jedoch fiir bestimmte Wirtschaftsbereiche (z.B. fiir Energieversorger,
vgl. dazu § 111b n.F. des Energiewirtschaftsgesetzes - EnWG). Diese miissen, aufgrund ihrer gesetzlich
angeordneten Pflicht zur Teilnahme an den Beschwerdeverfahren, die erweiterte Informationspflicht
einhalten.

Denkbar ist jedoch auch, dass ein Unternehmen sich selbst, bspw. vertragsrechtlich aus Mediations-

oder Schlichtungsabreden oder satzungsrechtlich aus Verbandszugehdarigkeit, zu einer Teilnahme an

Schlichtungsverfahren verpflichtet hat.

Achtung: In diesem Fall kann die erweiterte Informationspflicht theoretisch auch schon friiher (sprich
vor April 2016) eintreten. MaRgeblicher Zeitpunkt ist in diesem Zusammenhang das Inkrafttreten der

Schlichtungsabreden bzw. der Satzung des jeweiligen Verbandes.

c.f Wie mussen Handler die erweiterte Informationspflicht
umsetzen?

Artikel 14 Abs. 2 ODR-VO ordnet an, dass die betroffenen Handler einen Link zur OS-Plattform auf ihren
Websites einstellen miissen. Zudem miissen sie iiber die Moglichkeit informieren, diese fiir die
Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Ein schlichter Link auf das Portal zur Streitbeilegung geniigt
also ab diesem Zeitpunkt nicht mehr. Vielmehr muss zusatzlich dariiber aufgeklart werden, dass der
Verbraucher die 0S-Plattform in Streitfallen mit dem Unternehmen fiir die alternative Streitschlichtung
nutzen kann. Die IT-Recht Kanzlei empfiehlt auch an dieser Stelle, den Hinweis in das Impressum des
Webshops aufzunehmen. Erfolgt das Angebot liber E-Mail, miissen diese Informationen per E-Mail
ubermittelt werden.

Der Hinweis ist (so driickt es Art. 14 Absatz 2 der ODR-Verordnung schwammig aus) ,gegebenenfalls”
auch in die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) aufzunehmen. Um auf Nummer sicher zu gehen,
rat die IT-Recht Kanzlei zu einer entsprechenden Anpassung in den AGB.

Wie genau die Informationen inhaltlich ausgestaltet sein miissen, ist bislang noch unklar. Sobald in
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diesem Zusammenhang neue Erkenntnisse vorliegen, wird Sie die IT-Recht-Kanzlei natiirlich rechtzeitig
informieren.

4. Februar 2017: und nochmal erweiterte
Informationspflicht

Haben Shop-Betreiber auch diese Hiirde genommen, nimmt sie der Gesetzgeber am 01. Februar 2017
erneut in die Pflicht.

a. Wieso gibt es am 01. Februar 2017 schon wieder eine neue
Informationspflicht fur Handler?

Schuld an der neuen Informationspflicht ist das VSBG. Denn dieses tritt nur weit iiberwiegend am 01.
April 2016 in Kraft. Einige Paragraphen treten erst einige Zeit spater in Kraft, unter anderem auch die §§
36 und 37 VSBG, die die erweiterte Informationspflicht fiir Handler regeln. Diese treten am 01. Februar
2017 in Kraft.

b. Allgemeine Informationspflicht nach § 36 VSBG

§ 36 VSBG normiert eine allgemeine Informationspflicht fiir Unternehmer.

aa. Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Abs.1Nr.1VSBG

In seinem Abs. 1 Nr. 1 regelt der § 36 VSBG, dass ein Unternehmer, der eine Webseite unterhalt oder AGB
verwendet, den Verbraucher dariiber informieren muss, inwieweit er bereit ist oder verpflichtet ist, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Shop-Betreiber
miissen also zusatzlich auf ihre Bereitschaft bzw. ihre Pflicht hinweisen, an Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen. Sind Handler grundsatzlich nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen, miissen sie ihre kiinftigen Vertragspartner dariiber ebenfalls informieren.

Diese Informationspflicht erstreckt sich grundsatzlich auf alle Webseitenbetreiber. Eine Ausnahme gilt
nur fir Unternehmern, die weder eine Webseite haben noch AGB verwenden. Diesen steht es frei,
Verbraucher auf andere Weise iiber ihre Teilnahmebereitschaft oder -verpflichtung zu informieren,
wenn sie dies fiir sinnvoll erachten. Von der Informationspflicht ausgenommen sind zudem Handler, die
am 31. Dezember des vorangegangenen Jahres zehn oder weniger Personen beschaftigt haben. Stichtag
fiir diese Ausnahmeregelung ist also der 31. Dezember 2016.
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bb. Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Abs. 1 Nr.2 VSBG

§ 36 Abs. 1 Nr. 2 VSBG regelt, dass Webseiten-Betreiber und Verwender von AGB auf die zustandige AS-
Stelle hinweisen miissen. Diese Pflicht erstreckt sich jedoch nur auf solche Webseiten-Betreiber, die
sich zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
verpflichtet haben oder gesetzlich zur Teilnahme verpflichtet sind.

Hier gilt das bereits zur erweiterten Informationspflicht nach Art. 14 Abs. 2 ODR-VO Gesagte:

Das VSBG sieht grundsatzlich keine Pflicht von Unternehmen vor, an einer alternativen Streitbeilegung
teilzunehmen. Ausnahmen gelten jedoch fiir bestimmte Wirtschaftsbereiche (z.B. fiir Energieversorger,
vgl. dazu § 111b n.F. des Energiewirtschaftsgesetzes - EnWG). Diese miissen, aufgrund ihrer gesetzlich
angeordneten Pflicht zur Teilnahme an den Beschwerdeverfahren, auch diese erweiterte
Informationspflicht einhalten.

Denkbar ist an dieser Stelle ebenfalls, dass Unternehmen sich selbst, bspw. vertragsrechtlich aus
Mediations- oder Schlichtungsabreden oder satzungsrechtlich aus Verbandszugehorigkeit, zu einer
Teilnahme an Schlichtungsverfahren verpflichten.

Der Hinweis auf die zustandige AS-Stelle muss Angaben zur Anschrift und Webseite der
Verbraucherschlichtungsstelle sowie eine Erklarung des Unternehmers, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, enthalten.

cc. An welcher Stelle mussen die Hinweise erfolgen?

Die Informationen missen auf der Webseite des Unternehmers erscheinen, oder zusammen mit den
AGB, wenn der Unternehmer keine Webseite unterhalt. § 36 Abs. 1 VSBG ordnet zudem an, dass die
Hinweise ,leicht zuganglich, klar und verstandlich” erfolgen miissen. ,Leicht zuganglich” bedeutet, wie in
Art. 14 Abs. 1 ODR-VO, dass die Informationen leicht auffindbar sein und als solcher erkennbar sein
miissen.

Auch diese Informationen sollte daher in das Impressum des Webshops aufgenommen und in den AGB
wiederholt werden. Wie genau die Informationen inhaltlich ausgestaltet sein miissen, um ,klar und
verstandlich” zu sein, ist ebenfalls noch unklar. Die IT-Recht-Kanzlei halt Sie diesbeziiglich auf dem
Laufenden.

c. Informationen nach Entstehen der Streitigkeit nach § 37 VSBG

§ 37 VSBG trifft Unternehmer, die eine Streitigkeit aus einem Verbrauchervertrag nicht durch eigene
Verhandlungen mit dem Kunden beilegen konnten (z.B. im Rahmen eines unternehmenseigenen
Kundebeschwerdesystems). In diesem Fall miissen sie den Verbraucher in Textform dariiber
unterrichten, an welche AS-Stelle er sich wenden kann. Gleichzeitig sind sie dazu verpflichtet dem
Kunden mitzuteilen, ob sie zu einer Teilnahme am Verfahren dieser Stelle bereit oder verpflichtet sind.

Die Informationspflicht besteht auch fiir Unternehmer, die an Streitbeilegungsverfahren nicht
teilnehmen. Sie miissen dem Verbraucher klar und deutlich sagen, dass sie eine Teilnahme am
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Schlichtungsverfahren ablehnen.

Autor:
Dr. Bea Briinen
(freie jur. Mitarbeiterin der IT-Recht Kanzlei)
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