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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Ratgeber: Mahnung und Schuldnerverzug im
Online-Handel

Gerade im Online-Handel, wo Leistung und Gegenleistung in zeitlicher Hinsicht schon aufgrund der
Geschaftsnatur regelmaBig auseinander fallen, sehen sich Unternehmer vielmals sdumigen Kunden
gegeniiber. Ist ihnen in derlei Fallen die Eintreibung ihrer Forderungen selbst iiberlassen, schlagen sich
ausbleibende Zahlungen nicht nur in Form von Umsatzeinbufen nieder, sondern verursachen dariiber
hinaus Rechtsverfolgungskosten und einen erhohten administrativen Aufwand. Fiir ein erfolgreiches
Vorgehen gegen saumige Schuldner sind hier Grundkenntnisse zum Mahnwesen unabdinglich, die der
folgende Ratgeber der IT-Recht Kanzlei vermittelt - inkl. vieler Musterformulare.

A. Ausgangslage: Saumnis des Kunden

Bei jedem Kauf im Online-Handel schwingt fiir den Handler das latente Risiko mit, dass der Kunde die
geschuldete Leistung, also die Zahlung des vereinbarten Kaufpreises, nicht oder nicht rechtzeitig
erbringt. Derartige Saumnisse des Schuldners stellen Unternehmer vor allen in Konstellationen, in
denen sie in Vorleistung treten und mithin den Kaufgegenstand ohne vorherigen Zahlungseingang auf
den Weg geben, vor erhebliche Probleme. Zum einen namlich sind sie zunachst gehalten, den
ausbleibenden Kaufpreis — meist auf eigene Rechnung - einzutreiben, zum anderen aber miissen sie bei
weiterer Verzogerung MaBnahmen einleiten, um ihre Leistung zuriickzufordern.

Doch auch in den Regelfallkonstellationen, in denen eine Vorleistung des Kaufers vereinbart ist, drohen
bei Zahlungsverzogerungen weitreichende Konsequenzen in Form von Umsatz- und GewinneinbulRen.
Der Verkaufer ist hier gehindert, die bestellte Ware wieder in den verfiigbaren Bestand zu integrieren,
weil sie dem saumigen Schuldner bis auf Weiteres vorbehalten ist. Mithin muss er sich zunachst an dem
Vertrag festhalten lassen und darf die Ware so trotz Ausbleiben der Gegenleistung grundsatzlich nicht
wieder zum Verkauf anbieten.

Will der Verkaufer nun gegen den saumigen Schuldner vorgehen, muss er rechtsverbindliche Schritte
einleiten. Der Gesetzgeber sieht in derlei Fallen grundsatzlich das Rechtsinstitut der Mahnung vor,
welches durch Anordnung spezifischer Rechtsfolgen den Glaubiger primar in seinem
Erfiillungsinteresse schiitzen soll, ihm unter weiteren Voraussetzungen aber auch eine Loslosung vom
Vertrag ermoglicht.
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B. Die Mahnung

I. Bedeutung und Rechtsnatur der Mahnung

Die Mahnung ist die Aufforderung des Glaubigers an den Schuldner, die geschuldete Leistung zu
erbringen. Mit ihr kann der Verkaufer vom saumigen Kaufer mithin die Begleichung des offenen
Rechnungsbetrags fordern, sofern diese geschuldete Leistung bereits fallig ist und die Durchsetzbarkeit
durch Einwendungen oder Einreden nicht gehemmt ist.

Achtung: eine Mahnung vor Falligkeit der Leistung ist wirkungslos, BGH, Urteil v. 29.04.1992 - XII ZR
105/91

RegelmaRig sind gem. §271 bei gegenseitigen Vertragen die geschuldeten Leistungen sofort nach
Vertragsschluss fallig, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sodass der Verkaufer
sodann die Zahlung vom Kaufer verlangen kann. Bleibt sie aus, so kann der Verkaufer zur Zahlung
anmahnen.

Ziel der Mahnung ist es hierbei nicht nur, den saumigen Schuldner innerhalb der in der Mahnung
anberaumten Nachfrist zur Leistung zu veranlassen, sondern auch, die rechtliche Position fiir die
Eventualitat weiterer Leistungsverzogerungen abzusichern.

Das Gesetz kniipft an die erfolglose Mahnung, also das weitere Ausbleiben der falligen und
durchsetzbaren Leistung nach Ablauf der in der Mahnung anberaumten Nachfrist, namlich die
Rechtsfolge des Schuldnerverzugs gem. §286 BGB, der nicht nur zu einer verscharften Haftung des
saumigen Schuldners fiihrt, sondern dem Glaubiger verschiedene Anspriiche und Rechte an die Hand
gibt (s. fiir ndhere Ausfiihrungen den Punkt C.)

Ihrer Rechtsnatur nach ist die Mahnung eine rechtsgeschaftsahnliche Handlung. Sie ist mithin
empfangsbediirftig und muss inhaltlich hinreichend bestimmt sein.

Zu unterscheiden ist die rechtsgeschaftliche Mahnung vom gerichtlichen Mahnbescheid (s. dazu unter
D.) Wahrend erstere Teil des auRergerichtlichen Mahnverfahrens ist und den Schuldnerverzug
herbeifiihren kann, ergeht letzterer erst bei bereits eingetretenem Schuldnerverzug durch gerichtlichen
Beschluss und setzt einen entsprechenden Mahnantrag und dessen gerichtliche Stattgabe voraus.
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I1. Inhalt und Form der Mahnung

Will der Glaubiger den Schuldner zur Leistung mahnen, so hat er fiir die Wirksamkeit der
Leistungsaufforderung bestimmte formelle Voraussetzungen zu beachten.

1.) Inhalt

a) Hinreichende Bestimmtheit

Als rechtsgeschaftliche Handlung muss die Mahnung hinsichtlich ihres Inhalts hinreichend bestimmt
sein. So muss fiir den Glaubiger ersichtlich sein, dass er zur Erbringung einer bestimmten Leistung
(etwa der Zahlung des Kaufpreises fiir einen bestimmten Kaufgegenstand) aufgefordert wird, der
Glaubiger also die konkrete Leistung verlangt. Fordert ein Verkaufer zur Zahlung auf, kann die
Forderungen insbesondere durch eine Angabe der Rechnungsnummer und eine klare Benennung des
Vertragsgegenstandes, fiir den der fallige Kaufpreis eingefordert wird, konkretisiert werden.

Zwar muss die Mahnung nicht ausdriicklich als solche tituliert werden, allerdings muss sich aus ihren
Inhalt der Charakter einer Aufforderung zur Leistungserbringung ergeben.

Werden dahingegen missverstandliche oder uneindeutige Formulierungen gewahlt, die dem
Bestimmtheitskriterium nicht gerecht werden, kann nicht von einer Mahnung ausgegangen werden mit
der Folge, dass an ein weiteres Untatigkeitbleiben des Schuldners keine Rechtsfolgen gekniipft werden.

Fiir nicht ausreichend wurden in diesem Zusammenhang Formulierungen befunden, mit denen

der Schuldner aufgefordert wird, sich iiber die Leistungsbereitschaft zu erklaren (BGH, Urteil v.
09.06.1999 - Az. VIII ZR 149/98)

ein bloRer Hinweis auf die Falligkeit der Forderung erfolgt

die Dankbarkeit des Glaubigers iiber den baldigen Erhalt der Leistung zum Ausdruck gebracht wird
erklart wird, dass der Leistung nun entgegengesehen werde

Auch die bloRe Ubersendung einer Rechnung oder einer Zahlungsaufstellungen entbehrt des
bestimmenden Charakters einer Mahnung.

Fiir die Wirksamkeit der Mahnung nicht erforderlich ist dahingegen, dass explizit auf ihre Rechtsfolgen
verwiesen wird. Insofern genugt die Aufforderung zur Zahlung. Eine Mahnung bRt ihre Wirksamkeit
nicht dadurch ein, dass sie keine Hinweise auf die Rechtsfolgen des Verzugs enthalt (BGH, Urteil vom 25.
10. 2007 - 11l ZR 91/07).

Hinweis: Nutzen Sie fiir Ihre rechtssichere und wirksame Mahnung die Musterschreiben am Ende dieses
Ratgebers.
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b) Fristsetzung erforderlich?

Haufig geht mit der Mahnung die Aufforderung einher, die ausstehende, fallige Forderung binnen eines
gewissen Zeitraums (regelmaRig werden 14 Tage anberaumt) zu begleichen.

Allerdings ist eine derartige Fristsetzung kein Erfordernis, das die Wirksamkeit der Mahnung bedingt.
Vielmehr kann auf eine ausdriickliche Fristsetzung auch verzichtet werden.

Zu beachten ist, dass auch Formulierungen, mit denen an den Schuldner appelliert wird, die Zahlung
Lunverziiglich, ,sofort” oder ,umgehend” als Fristsetzung akzeptiert werden, weil insofern eindeutig zum
Ausdruck gebracht wird, dass dem Schuldner fiir die Erfiillung nur ein begrenzter Zeitraum zur
Verfligung steht (BGH v. 12.8.2009 - VIII ZR 254/08)

Achtung: Will der Verkaufer von seinem ihm bei Ausbleiben der Leistung zustehenden Gestaltungsrecht
des Riicktritts (dazu mehr unter Punkt C.) Gebrauch machen, ist zuvor grundsatzlich der erfolglose
Ablauf einer gesetzten Nachfrist erforderlich. Spatestens die zweite Mahnung sollte insofern eine
Fristsetzung enthalten. Fristlose Mahnungen geniigen diesem Riicktrittserfordernis nicht.

Wird eine zu kurz bemessene Frist gewahlt, die dem Schuldner zu wenig Zeit einraumt, auf das
Begehren des Glaubigers zu reagieren, ist dies ebenfalls unschadlich. In derlei Fallen wird automatisch
und ohne Einfluss auf die Wirksamkeit der Mahnung die zu kurze in eine angemessene Frist
umgewandelt.

c) Neue Informationspflichten iiber Rechtsdurchsetzungskosten ab dem 01.10.2021

Um Forderungen beizutreiben, kann der Online-Handler bei ausbleibender Zahlung auf
Inkassodienstleistungen oder rechtsanwaltliche Hilfe zuriickgreifen. Die ihm hierfiir entstehenden
Kosten sind als Verzugsschaden grundsatzlich vom Schuldner zu tragen.

Eine Gesetzesanderung zum 01.10.2021 macht die Ersatzfahigkeit solcher Rechtsverfolgungskosten aber
davon abhangig, dass der Online-Handler saumige Kunden auf eventuell anfallende Zusatzkosten
ausdriicklich in Textform hinweist.

Die Anderung wird im neuen § 288 Abs. 4 BGB geregelt sein, der wie folgt lauten wird:

Ist der Schuldner Verbraucher und der Glaubiger Unternehmer und sind dem Glaubiger
durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als
Verzugsschaden ersatzfahige Kosten entstanden, so kann der Glaubiger diese Kosten nur
ersetzt verlangen, wenn er den Schuldner auf die mogliche Ersatzpflicht hingewiesen hat.
Der Hinweis muss klar und verstandlich in Textform erteilt werden und leicht erkennbar
sein.

Erfolgen muss er

1. rechtzeitig vor Eintritt des Verzugs oder
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2. unter Setzung einer angemessenen Frist zur Leistung.

In den Fallen des Satzes 3 Nummer 2 kann der Glaubiger nur die Kosten ersetzt verlangen,
die nach Ablauf der Frist entstanden sind.

Will der Online-Handler Rechtsdurchsetzungskosten auf den saumigen Kunden abwalzen, muss er liber
deren Entstehung ab dem 01.10.2021 spatestens in der ersten Mahnung informieren.

2.) Form

Grundsatzlich ist die Mahnung an keine gesetzlich vorgegebene Form gebunden, sodass sie sowohl
schriftlich als auch miindlich oder gar durch konkludentes Verhalten erfolgen kann.

Damit die Mahnung wirksam werden kann, muss sie dem Schuldner allerdings zugehen.

Da dieser Zugang im Streitfall vom Mahnenden zu beweisen ist, empfiehlt sich fiir die Praxis die
Schriftform in Verbindung mit einer Versandoption, die nicht nur den Zugang sicherstellt, sondern dem
Glaubiger gleichzeitig Mittel fiir die Beweisfiihrung an die Hand gibt. Ratsam ist die Zustellung einer
schriftlichen Mahnung per Einschreiben mit Riickschein.

Aufgrund der Formfreiheit konnte auch erwogen werden, von einer Zustellung auf dem Postwege
abzusehen und stattdessen auf die eMail als gangiges Mittel der Fernkommunikation zuriickzugreifen.
Allerdings kann dann der Zugang regelmaRig nicht bewiesen werden. Auch ist denkbar, dass bereits die
Zustellung scheitert, etwa wenn das Postfach des Empfangers durch bestimmte Spamfilter so gesichert
ist, dass die Mahnung vorher abgefangen wird.

I1I. Eine, zwei oder drei Mahnung?

Viele Handler unterliegen einer Fehlvorstellung dahingehend, dass die Aussprache einer einzigen
Mahnung nicht ausreiche, um die begehrte Rechtsfolge des Schuldnerverzuges herbeizufiihren.
Richtigerweise tritt dieser nach eindeutigem Wortlaut des §286 Abs. 1 BGB aber bereits dann ein, wenn
der Schuldner auf die erste Mahnung des Glaubigers nicht leistet.

Dennoch hat sich in der kaufmannischen Praxis eine zwei- bis dreimalige Anmahnung etabliert, die vor
allem aus betriebsokonomischen Gesichtspunkten heraus sinnvoll sein kann. Zwar ist anzunehmen,
dass die Kosten und der Aufwand des Handlers proportional zur Dauer der Schuldnersaumnis steigen.
Allerdings besteht bei sofortigem unnachgiebigem Verhalten und einer beschleunigten Einleitung
rechtlicher Schritte die Gefahr, dass der betroffene Kunde aufgrund des Eindrucks einer aggressiven
Forderungseintreibung von weiteren Geschaften mit dem Mahnenden Abstand nehmen wird. Um den
Kundenstamm und die eigene, mittelbar den Absatz beeinflussende Reputation des Handlers nicht zu
gefahrden, wird der ersten Mahnung insofern regelmaRig keine endgiiltige Wirkung zugesprochen.

Wahlt der Handler die Option, vor einer gerichtlichen Durchsetzung der Forderung auf die erste
Mahnung eine oder gar zwei weitere folgen zu lassen, so sollten die Ernsthaftigkeit des Anliegens und
das Beharren auf die Erfiillung mit zunehmend aufforderndem und pragnantem Tonfall zum Ausdruck
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gebracht werden.

1) Erste Mahnung/Zahlungserinnerung

Im Regelfall erfolgt die erste Mahnung zwar unmittelbar nach Falligkeit der Leistung, ergeht gleichwohl
aber in einem hoflichen Tonfall, in dem die eindeutige (s.o0.) Bitte zum Ausdruck kommt, die
ausstehende Forderung zu begleichen. Oftmals hat das erste Mahnschreiben die Form einer
Zahlungserinnerung, bei welcher auf die Herbeifiihrung der gesetzlichen Konsequenzen noch verzichtet
wird. Insofern wird namlich zunachst davon ausgegangen, dass der Schuldner die Begleichung der
offenen Forderung nicht absichtlich unterlassen hat. Eine Fristsetzung oder die Androhung von
Rechtsfolgen ist nicht erforderlich.

Allerdings kann auch der Zahlungserinnerung bereits der Charakter einer rechtsfolgentrachtigen
Mahnung zugewiesen werden, wenn der Handler das auBergerichtliche Mahnverfahren in zwei Stufen
durchfiihren will. In diesem Fall sollte auf die Rechtsfolgen des Verzuges bereits in der
Zahlungserinnerung eingegangen werden.

2.) Zweite Mahnung

Grundsatzlich ergeht das erste Mahnschreiben als Zahlungserinnerung, durch welche der Schuldner
noch nicht in Verzug gesetzt wird. Spatestens 14 Tage nach deren Zugang und bei weiterer Untatigkeit
des Schuldners sollte aber ein eindeutiges Mahnschreiben formuliert werden, das den Schuldner nicht
nur ausdriicklich zur Leistung auffordert, sondern gleichzeitig eine bestimmte Zahlungsfrist setzt.

Will der Handler, der von einer Leistung des Schuldners auf eine bloRe auBergerichtliche
Zahlungsaufforderung hin nicht mehr ausgeht, administrativen Aufwand und Kosten der privaten
Rechtsverfolgung einsparen, so kann er den Verzug alternativ auch bereits durch die
Zahlungserinnerung herbeifiihren, auf eine dritte Mahnung verzichten und so bereits in der zweiten
(und damit letzten) Mahnung unmissverstandlich zur sofortigen Leistung auffordern und die
Rechtsdurchsetzung vor Gericht in Aussicht stellen. Wahlt der Handler dieses Verfahren, konnen bereits
in der zweiten Mahnung Mahnkosten und Verzugszinsen berechnet werden (s. dazu Punkt C.)

3.) Gegebenenfalls dritte Mahnung

Entscheidet sich der Handler fiir drei Mahnungen, ist der Schuldner jetzt unmissverstandlich
aufzufordern, die ausbleibende Leistung unverziiglich zu erbringen. Gleichzeitig sollte auf die drohende
Einleitung gerichtlicher Schritte hingewiesen werden.

Spatestens nach Ausspruch der zweiten Mahnung gerat der Schuldner bei weiterer Untatigkeit in
Verzug, sodass die dritte Mahnung bereits in der Phase erfolgt, in der das Gesetz dem Glaubiger
weitergehende Anspriiche und Gestaltungsrechte zugesteht.

RegelmaRBig liegt zwischen Zugang der zweiten und Ausspruch der dritten Mahnung ein Zeitraum von
zwei Wochen.

Fiir die dritte Mahnung konnen aufgrund des Schuldnerverzuges Mahngebiihren und Verzugszinsen in
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Rechnung gestellt werden (s. dazu Punkt C.)

C. Rechtsfolge: Schuldnerverzug

Bleibt die Leistung auch nach wirksamer Mahnung des Glaubigers weiterhin aus, so gerat der saumige
Schuldner nach §286 BGB regelmaRig in Verzug mit der Folge, dass dem Glaubiger sowohl Anspriiche
auf Ersatz von Verzogerungsschaden als auch das Gestaltungsrecht des Riicktritts zugestanden werden.

I. Voraussetzungen des Schuldnerverzugs

1) Mahnung und Verschulden der Nichtleistung

Erforderlich fiir den Eintritt des Schuldnerverzugs ist nicht nur, dass der Schuldner im Angesicht eines
falligen und durchsetzbaren Anspruchs auf die Mahnung des Glaubigers hin nicht leistet.

Er muss vielmehr zudem das Ausbleiben der Leistung gem. §286 Abs. 4 BGB zu vertreten haben.

Allerdings greift fiir dieses Vertretenmiissen die Beweislastumkehr des §280 Abs. 1 Satz 2 BGB so ein,
dass ein Verschulden der Leistungsverzogerung vermutet wird und sich der saumige Schuldner nur
durch eine entsprechende Exkulpation entlasten kann.

Ist eine Geldleistung geschuldet, ist eine diesbeziigliche Exkulpationsmoglichkeit prinzipiell
ausgeschlossen. Hier gilt zu seinen Lasten der Grundsatz ,Geld hat man zu haben”.

2.) Entbehrlichkeit der Mahnung

Einer den Verzug bedingenden Mahnung bedarf es allerdings nicht immer. Insofern nennt das Gesetz in
§286 Abs. 2 BGB Konstellationen, in denen eine Mahnung entbehrlich ist und der Verzug - ein
entsprechendes Verschulden, §286 Abs. 4 BGB unterstellt — unmittelbar eintritt.

In den umschriebenen Fallen kann auf eine Mahnung verzichtet werden, weil ihre
Aufforderungsfunktion aufgrund vorangegangener Umstande leerlauft und ein zusatzlicher Apell an den
Schuldner obsolet wird.

Eine Mahnung ist fiir den Verzugseintritt entbehrlich, wenn

=« fiir die Leistung eine Zeit nach dem Kalender bestimmt ist (etwa ein konkretes Datum oder eine
berechenbare Leistungsfrist)

= der Leistung ein Ereignis vorauszugehen hat und eine angemessene Zeit fiir die Leistung in der
Weise bestimmt ist, dass sie sich von dem Ereignis an nach dem Kalender berechnen lasst
(beispielsweise: Zahlung innerhalb einer benannten Frist nach Lieferung des Kaufgegenstandes)

= der Schuldner die Leistung ernsthaft und endgiiltig verweigert

= aus besonderen Griinden unter Abwagung der beiderseitigen Interessen der sofortige Eintritt des
Verzugs gerechtfertigt ist (etwa im Falle einer eigenstandigen Ankiindigung eines bestimmten
Leistungstermins durch den Schuldner, mit der er einer Mahnung zuvorkommt)

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Achtung: die Verwendung einer Klausel in den AGB, nach der fiir die Rechtsfolge des Verzugs —aufRerhalb
der Freistellungstatbestande des §286 Abs. 2 BGB — auf eine vorangehende Mahnung verzichtet wird, ist
gegeniiber Verbrauchern unwirksam, vgl. §309 Nr. 4 BGB)

3.) Gesetzlich angeordneter Verzug bei Geldforderungen

Unabhangig von einer etwaigen Anmahnung durch den Glaubiger oder deren Entbehrlichkeit gerat der
Schuldner einer Geldforderung nach §286 Abs. 3 BGB spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Zugang
einer Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung in Verzug, ohne dass zusatzlich eine
Mahnung erforderlich ware.

Achtung: gegeniiber Verbrauchern, die im Online-Handel liblicherweise als andere Vertragspartei
auftreten, gilt diese Rechtsfolge nur, wenn auf die Folgen des Verzugs in der entsprechenden
Zahlungsaufstellung oder Rechnung gesondert hingewiesen wurde. Wahrend bei einer Mahnung auf die
Konsequenzen des Schuldnerverzugs nicht hingewiesen werden muss, ist fiir den Eintritt des Verzugs
beim Verbraucher 30 Tage nach Rechnungszustellung eben dieser Hinweis in der Rechnung erforderlich.

I1. Rechte des Glaubigers bei Schuldnerverzug

Ist der Schuldnerverzug unter den Voraussetzungen des §286 BGB eingetreten, so kann der Glaubiger
neben seinem Anspruch auf die Primarleistung den Ersatz von Verzogerungsschaden verlangen und
gegebenenfalls vom Vertrag zurlicktreten. Im Folgenden werden die einzelnen Anspriiche dargestellt.

1) Bei Geldforderungen: Anspruch auf Verzugszinsen aus §288 Abs.1BGB

§288 Abs. 1 BGB, der als eigene Anspruchsgrundlage gilt, gewahrt dem Glaubiger gegeniiber dem
Geldschuldner im Falle des Verzugs ein Anrecht auf Erstattung der Verzugszinsen neben der
Begleichung der Forderung.

Diese liegen bei Verbrauchern fiir das Jahr 5 Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz.

Der Basiszinssatz wird gem. §247 Abs. 1 BGB jahrlich jeweils zum 01. Januar und zum 01. Juli angepasst
und liegt momentan bei -0,83% (Stand: August 2015). Der aktuelle Zinssatz kann stets unter
http://basiszinssatz.info/ abgerufen werden.

Mit den Verzugszinsen geht der Gesetzgeber von einem stets zu ersetzenden
Mindestverzogerungsschaden aus.

Nach derzeitigem Stand ergibt sich gegeniiber geldleistungssaumigen Verbrauchern mithin ein
jahrlicher Verzugszinssatz in Hohe von -0,83%+5,00% = 4,17%.

Die Hohe des nach §288 Abs. 1 BGB zu fordernden Betrags pro Saumnistag ab Tag des Verzugseintritts
berechnet sich mithin wie folgt:

(Rechnungsbetrag mal (aktuell) 0,0417) geteilt durch 365
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2.) Weitere Verzogerungsschaden nach §§2801,1I, 286 BGB

Ab Eintritt des Verzuges, also ab Ausbleiben der Leistung auf die erste wirksame Mahnung hin, kann der
Online-Handler als Glaubiger weitere Verzogerungsschaden ersetzt verlangen, die in dem Umstand der
nicht rechtzeitigen Rechnungsbegleichung durch den Kaufer begriindet liegen.

Die Moglichkeit der Geltendmachung weiterer Schaden neben den Verzugszinsen ordnet §288 Abs. 4
ausdriicklich an. Voraussetzung ist hier ebenfalls das Verschulden des Verzugs.

a) Typische Schadensposten

Verschiedene Minuspositionen, die dem Handler im Zusammenhang mit der Eintreibung seiner
Forderung und dem Verfolgen seines Anspruchs entstehen, konnen nach §§280 |, Il, 286 BGB geltend
gemacht werden:

Kosten fiir Auskiinfte (z.B. zur Ermittlung des Wohnortes des Schuldners)
Kosten fiir Bankriicklasten

Kosten fiir einen beauftragten Rechtsanwalt

Gerichtskosten fiir Mahnbescheid

b) Mahngebiihren

Auch die Kosten fiir Mahnschreiben nach Eintritt des Verzuges kdnnen als Verzogerungsschaden
geltend gemacht werden. Hier ist allerdings zu beachten, dass nur solche Gebiihren in Rechnung
gestellt werden, die tatsachlich durch die erforderliche Mahnung anfallen. Grundsatzlich beschranken
sich diese auf Material- und Portokosten, sodass eine Mahngebiihrenpauschale von etwa 2,50€ pro
Mahnung angemessen und gerichtlich anerkannt ist.

Zu hohe Mahngebiihren sind unzulassig, da der Glaubiger nach §309 Nr. 5a BGB keine Kosten geltend
machen darf, die hoher sind als der zu erwartende Schaden.

Achtung: In keinem Fall diirfen Verwaltungs- und Personalkosten bei der Berechnung der
Mahngebiihren mitberiicksichtigt werden. Ersatzfahig sind namlich nur solche Schaden, die dem Verzug
des Schuldners unmittelbar zugerechnet werden konnen, also adaquat kausal auf diesen
zuriickzufiihren sind. Administrations-, IT- und Personalkosten entstehen aber nicht verzugsbedingt,
sondern liegen in der Sphare des Glaubigers begriindet und sind dem allgemeinen Geschaftsbetrieb
zuzuordnen (BGH, Urteil v. 17. September 2009 - Az.: Xa ZR 40/08 )

Der Ersatz von Mahngebiihren kann erst nach Verzugseintritt gefordert werden, der wiederum im
Regelfall durch die erste Mahnung herbeigefiihrt wird. Kosten fiir diese erste Mahnung sind daher
grundsatzlich nicht erstattungsfahig.
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c) Entgangener Gewinn

Im Einzelfall kann beim Glaubiger ein weiterer Schaden in Form eines entgangenen Gewinns eintreten,
den er infolge eines beabsichtigten, verzugsbedingt aber nicht realisierbaren Geschafts gezogen hatte.
Ein derartiger weitergehender Verzugsschaden wird insbesondere dann vorliegen, wenn der Glaubiger
auf die baldige Erbringung der Gegenleistung vertraut, kann aber auch hypothetische Einnahmen aus
risikobehafteten Geschaften (z.B. aus Spekulationsgeschaften) erfassen, zu denen sich der Glaubiger
wahrend des Verzugs entschlossen hat und die durch das Ausbleiben der geschuldeten Leistung
verhindert wurden (BGH, Urteil v. 29.11.1982 - Az. Il ZR 80/82). Ein entgangener Gewinn kann der
Glaubiger vom saumigen Schuldner nach §§280 |, Il, 286, 252 BGB ersetzt verlangen.

3.) Rucktritt, §323ff.

Anstatt auf sein Erfiillungsinteresse zu beharren und so weiterhin die bisher ausgebliebene Leistung zu
fordern, steht dem Glaubiger im Falle des Schuldnerverzugs das gesetzliche Riicktrittsrecht aus §323
Abs. 1 Alt. 1 BGB zu.

Macht er von diesem Gestaltungsrecht Gebrauch, so wird der Vertrag mit dem Schuldner in ein
Riickabwicklungsverhaltnis nach §346 BGB umgewandelt, das den Schuldner zur Riickgewahr des vom
Glaubiger Erlangten und gegebenenfalls zum Nutzungsersatz verpflichtet.

Ein Ricktritt kann fiir Online-Handler sowohl dann sinnvoll sein, wenn eine Vorleistung des Kaufers
vereinbart wurde, als auch in den Fallen, in denen der Kauf auf Rechnung erfolgte und mithin die
Leistung des Kaufgegenstandes vorausging. Im ersteren Falle kann der Handler die dem
Verzugsschuldner vorbehaltene Ware wieder zum Kauf anbieten, im zweiten Falle kann er sie zuziiglich
Nutzungsersatz von diesem zuriickfordern, anstatt weiterhin auf eine Zahlung des Kaufpreises zu
warten.

Erforderlich ist nach §323 Abs. 1 BGB jedoch der erfolglose Ablauf einer gegeniiber dem saumigen
Schuldner gesetzten angemessenen Frist zur Leistung. Diese Fristsetzung erfolgt grundsatzlich durch
die den Verzug bedingende(n) Mahnung(en). Zu beachten ist aber, dass die Mahnung insofern mit einer
Frist einhergehen muss, die entweder ausdriicklich bestimmt oder mit Formulierungen wie
Lunverziglich“, ,umgehend” oder ,sofort” indiziert wird.

Eine Mahnung ohne Fristsetzung berechtigt nicht zum Riicktritt, sofern die Fristsetzung nicht nach §323
Abs. 2 entbehrlich ist.

Der verzugsbedingte Riicktritt kann gem. §349 BGB nur durch eine Erklarung gegeniiber dem Schuldner
erfolgen. Diese Erklarung wird nicht etwa durch vorher ausgesprochene Mahnungen ersetzt, sondern
muss eigenstandig formuliert werden (vgl. hierfiir das entsprechende Muster im Anhang).

Achtung: Mit Zugang der Riicktrittserklarung endet der Schuldnerverzug, da dann der urspriingliche
Erfiillungsanspruch des Glaubigers untergeht.
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4.) Rucktritt und Ersatz des Verzogerungsschadens

Vor der Schuldrechtsreform war lange Zeit umstritten , ob nach dem Riicktritt, der den Anspruch des
Glaubigers auf die Leistung des saumigen Schuldners untergehen lasst, Verzogerungsschaden aus der
Zeit vor dem Riicktritt geltend gemacht werden kdnnen. Dies wurde vielfach mit der Argumentation
abgelehnt, dass sich solche Schaden ausschlieBlich auf das Erfiillungsinteresse bezogen, das aber mit
dem Riicktritt untergehe.

Richtigerweise muss bei einem verzugsbedingten Riicktritt, der auf dem gesetzlichen Riicktrittsrecht
des §323 fult, eine Geltendmachung von Verzogerungsschaden moglich sein, da anderenfalls der
pflichtvergessene Schuldner unbillig entlastet wiirde.

Gleiches geht nunmehr aus dem §325 BGB hervor, der die Moglichkeit von Schadensersatzanspriichen
neben dem Riicktritt ausdriicklich vorsieht.

D. Kurzuberblick: Das gerichtliche Mahnverfahren

Bleiben die Mahnungen des Online-Handlers erfolglos, so kann er gerichtliche Schritte einleiten. Die
schnellste und kostengiinstigste Methode ist das gerichtliche Mahnverfahren, durch das der Handler
bei Stattgabe des Mahngerichts einen vollstreckbaren Titel erlangt, mittels dessen die ausstehende
Summe eingetrieben werden kann.

Ein gerichtliches Mahnverfahren sollte immer dann angestrebt werden, wenn

der Bestand der Forderung beweisbar ist,
mit Einreden des Schuldners nicht zu rechnen ist und
die Hohe der Forderung unstreitig ist

Liegen die Voraussetzungen kumulativ nicht vor, so sollte, um Zeit zu sparen, Klage auf die Leistung
erhoben werden.

Um das gerichtliche Mahnverfahren zu bestreiten, muss zunachst ein Antrag auf Erlass des
Mahnbescheides beim zustandigen Amtsgericht (das Mahngericht nach §688 ZPO) gestellt werden. Ein
derartiger Antrag kann online unter https://www.online-mahnantrag.de gestellt werden.

Ergibt die gerichtliche Priifung der formellen Antragsvoraussetzung dessen Zulassigkeit, so wird der
Mahnbescheid erlassen und dem Schuldner zugestellt. Begleicht der Schuldner nach Zustellung
innerhalb einer zweiwochigen Frist die ausstehende Forderung und kommt fiir alle im Zusammenhang
mit seinem Verzug geltend gemachten Schadensposten (inklusive der Gerichtskosten) auf, so wird das
Mahnverfahren beendet.

Erfolgt dahingegen weiterhin keine Reaktion, so kann der Online-Handler als Glaubiger friihestens 2
Wochen und spatestens 6 Monate nach Zustellung des Mahnungsbescheides einen
Vollstreckungsbescheid beantragen, der nach Eintritt der Rechtskraft nach einer zweiwochigen
Einspruchsfrist die Zwangsvollstreckung in das Vermogen des saumigen Schuldners ermoglicht. Das
Verfahren wird vorlaufig beendet, wenn der Schuldner innerhalb der Einspruchsfrist zahlt.
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E. Musterformulare

Um die teilweise komplexen inhaltlichen Vorgaben, die fiir ordnungsgemale Mahnschreiben bzw.
Zahlungserinnerungen zu beachten sind, plastisch zu machen, stellt die IT-Recht Kanzlei ihren
Mandanten folgende Musterdokumente bereit, welche jeweils als Vorlagen libernommen werden
konnen:

= Erstes Mahnschreiben/Zahlungserinnerung
= Zweites Mahnschreiben

= Drittes/Letztes Mahnschreiben

= Riicktrittserklarung

Die genannten Muster sind fiir Mandanten der IT-Recht Kanzlei hier abrufbar.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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