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von Rechtsanwalt Dr. Daniel S. Huber

Der Ausschluss und das Erloschen des
Widerrufsrechts - Teil 8 der Serie zum neuen
Widerrufsrecht

Das neue gesetzliche Verbraucherwiderrufsrecht sieht seit Juni 2014 in einigen Fallen den Ausschluss
und das Erloschen des Widerrufsrechts des Verbrauchers vor, so etwa bei leicht verderblichen
Lebensmitteln oder wenn der Handler die zuriickgesandte Ware aus hygienischen Griinden kein
weiteres Mal verkaufen konnte. Allerdings ist nicht jeder Fall eindeutig, so dass haufig nicht klar ist, ob
ein Ausschlussgrund vorliegt. In diesem Beitrag werden daher nun die wichtigsten Fragen rund um den
Ausschluss und das Erloschen des Widerrufsrechts auch anhand von Beispielen aus der Praxis
beantwortet.

1. Wenn Handler Metallketten, Lederbander oder Ahnliches
als Meterware in Schritten zu je 10 Zentimeter individuell
im Fernabsatzhandel verkaufen, steht Verbrauchern dann
ein Widerrufsrecht zu?

Nein. Das Widerrufsrecht ist bei Vertragen liber die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich
ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,
ausgeschlossen. Darunter fallt auch individuell zugeschnittene oder angepasste Artikel wie sog.
Meterware bei Bandern, Stoffen und Teppichboden. Auch MaBkleidung ist davon erfasst.

2. Ist das Widerrufsrecht beim Verkauf von Mobeln im
Fernabsatz ausgeschlossen, wenn sie vom Verbraucher
bereits zusammengebaut worden sind und deshalb nicht
mehr ohne Beschadigung oder Gebrauchsspuren
auseinandergebaut werden konnen?

Nein. Das Widerrufsrecht ist bei Mobelstiicken, die bereits einmal aufgebaut worden sind, nicht
ausgeschlossen.

Nach der Rechtsprechung des BGH zum alten Widerrufsrecht steht dem Handler in diesen Fallen auch
kein Anspruch auf Wertersatz fiir den etwaigen Wertverlust der bereits einmal auf- und abgebauten
Mobel zu, wenn es lediglich um die unvermeidlichen mit dem Auf- und Abbau einhergehenden
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Gebrauchsspuren geht. Es ist damit zu rechnen, dass diese Rechtsprechung auch vor dem neuen
Widerrufsrecht Bestand haben wird.

3.Ist das Widerrufsrecht beim Verkauf von Bausatzen wie
Modell-, Lego oder Elektronik-Bausatzen im
Fernabsatzhandel ausgeschlossen, wenn sie nicht mehr
ohne Beschadigung oder Gebrauchsspuren
auseinandergebaut werden konnen?

Nein. Das Widerrufsrecht ist in diesen Fallen nicht ausgeschlossen. Im Einzelfall konnen dem Handler
jedoch Wertersatzanspriiche fiir den Wertverlust der Ware zustehen, die er mit dem Anspruch des
Verbtauchers auf Riickerstattung des Kaufpreises verrechnen konnte, so dass er nur noch einen
entsprechend verminderten Betrag an den Verbraucher zuriickzahlen miisste. Hierzu miisste das
Zusammenbauen des jeweiligen Bausatzes jedoch iiber die Priifung der Beschaffenheit, der
Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware hinausgehen. Dies ist eine Frage des Einzelfalles, die
sich pauschal nicht beantworten lasst.

4. Steht einem Verbraucher das Widerrufsrecht auch dann
zu, wenn es individuell nach seinen Wunschen gestaltet
oder zusammengesetzt worden ist?

Nein. Wenn die Ware individuell auf den Verbraucher zugeschnitten worden ist, schlieRt das Gesetz das
Widerrufsrecht aus.

Beispielsweise gilt dies fiir maRgeschneiderte Kleidung, zurechtgeschnittene Meterware wie Kabel,
Stoffe etc. und andere auf Wunsch des Kunden individuell angepasste Artikel.

5.Ist das Widerrufsrecht wegen ,individueller Fertigung
nach Kundenwunsch® ausgeschlossen, wenn der
Verbraucher bei der Bestellung einer Hutschachtel die
Farbe der Innenausstattung unter mehreren Moglichkeiten
auswahlen kann?

Das Gesetz sieht vor, dass das Widerrufsrecht ausgeschlossen ist, wenn die Ware individuell auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten worden ist. Wann dies der Fall ist, lasst sich
pauschal nicht beantworten, sondern unterliegt einer Einzelfalliiberlegung.

Wenn es im dargestellten Fall einfach eine bestimmte Anzahl - z. B. sieben - Hutschachtelvarianten gibt,
zwischen denen der Verbraucher wahlen kann, so liegt kein individueller Zuschnitt auf die personlichen
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Bediirfnisse und somit auch kein Ausschluss des Widerrufsrechts vor. Gibt es hingegen eine fast
uniiberschaubare Vielzahl an Kombinationsmoglichkeiten fiir die Innenausstattung und wird die
Hutschachtel erst nach der Bestellung des Verbrauchers nach dessen Vorstellungen zusammengesetzt,
so spricht dies eher fiir einen individuellen Zuschnitt auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers. In diesem Fall ware das Widerrufsrecht des Verbrauchers ausgeschlossen.

6. Hat der Verbraucher beim Kauf von Musik zum
Download oder im Stream ein Widerrufsrecht?

Seit der Gesetzesanderung im Widerrufsrecht im Juni 2014 steht Verbrauchern bei unkorperlichen
digitalen Inhalten wie Online-Musik ebenfalls ein Widerrufsrecht zu. Allerdings konnen Handler das
Widerrufsrecht durch entsprechende Gestaltung des Kaufvorgangs zum Erloschen bringen.

7. Was versteht das Gesetz unter digitalen Inhalten?

Das Gesetz sieht fiir unkorperliche digitale Inhalte, also fiir digitale Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager wie etwa einer DVD, CD, CD-Rom, Blue-Ray oder einem USB-Stick gespeichert
sind, ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher vor.

Unter dem Begriff der digitalen Inhalte werden Computerprogramme (Software), Anwendungen (Apps),
Computerspiele, Musik, Videos und Filme, elektronische Texte (E-Books), Horbiicher und ahnliche
Inhalte verstanden.

8. Wie muss bei digitalen Inhalten das Widerrufsrecht
formuliert sein, damit es im Falle des Downloads oder
Streamings tatsachlich erlischt?

Das neue Widerrufsrecht sieht vor, dass der Handler zum Erloschen des Widerrufsrechts bei digitalen
Inhalten (wie Videos, Musik, E-Books etc.) bereits vor Beginn der Ubermittelung der unkdrperlichen (d.
h. nicht auf einer DVD o. a. gespeicherten) digitalen Daten vom Verbraucher die Zustimmung dariiber
einholen muss, dass er bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrags beginnen
soll. Zudem muss der Verbraucher bestatigen, dass er weif3, dass er durch seine Zustimmung das
Widerrufsrecht verliert.

Eine Muster-Formulierung konnte etwa lauten:

,Hiermit stimme ich ausdriicklich zu, dass der Unternehmer vor Ablauf der Widerrufsfrist mit
der Vertragsausfiihrung beginnt. Zudem ist mir bekannt, dass ich aufgrund meiner
Zustimmung mit Beginn der Vertragsausfiihrung mein Widerrufsrecht verliere.“
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Zur Bestatigung sollte der Verbraucher einen Haken in ein Kastchen setzen und/oder auf eine
entsprechende Schaltflache (,0K-Button“) klicken miissen. Dies sollte der Unternehmer zu
Beweiszwecken mitprotokollieren und speichern.

9. Woran erkennt ein Handler, ob der Besteller ein
Verbraucher oder ein Unternehmer ist und muss er das in
Zweifelsfallen beweisen?

Ein Handler kann dies nicht ohne weiteres erkennen. So kann ein Verbraucher unter der Firmen- bzw.
Biiroadresse bestellen, wahrend ein Unternehmer fiir den eigenen Geschaftszweck unter einer
(scheinbaren) Privatadresse bestellt. Auch kann ein Handler nicht immer anhand der bestellten Waren
sicher einschatzen, ob es sich bei dem Besteller um einen Verbraucher oder Unternehmer handelt,
auch wenn bestimmte Artikel wie etwa LKW-Fahrzeuge doch stark fiir eine Unternehmereigenschaft
sprechen.

= Um die Verbraucher- oder Unternehmer-Eigenschaft des Bestellers einzuschatzen, konnte ein
Handler den Besteller jedoch im Rahmen des Bestellvorgangs danach fragen, so dass der Besteller
einen Haken in ein entsprechendes Kastchen setzen muss.

= Hat der Handler Zweifel, ob der Besteller Verbraucher ist und ihm somit iiberhaupt ein
Verbraucherwiderrufsrecht zusteht, sollte er bei dem Besteller nachfragen, ob er die Ware zu
privaten oder beruflichen bzw. gewerblichen Zwecken bestellt hat.

10. Gilt das Widerrufsrecht auch bei eBay-Auktionen oder
ist es dort ausgeschlossen?

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz ist bei eBay nicht ausgeschlossen. Verkauft bzw. versteigert daher
dort ein Unternehmer einen Artikel an einen Verbraucher, so steht dem Verbraucher grundsatzlich das
Fernabsatzwiderrufsrecht zu.

11. Ein Verbraucher testet die Ware nach der Lieferung zehn
Tage lang ausgiebig und intensiv, obwohl der Warentest
auch innerhalb von einer Stunde hatte erledigt sein
konnen. Muss der Handler einen nun erfolgenden Widerruf
akzeptieren?

Der Handler muss jeden Widerruf innerhalb der Widerrufsfrist akzeptieren, wenn das Widerrufsrecht
nicht von Gesetzes wegen ausgeschlossen ist. Dies ist allerdings nur bei wenigen Produktarten der Fall.
Auch das ausgiebige und intensive Testen des Produkts fiihrt nicht zum Ausschluss des Widerrufsrechts.

Fiihrt das Testen jedoch dazu, dass das Produkt Gebrauchsspuren aufweist, hat der Handler ggf. einen
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Anspruch auf Wertersatz gegen den Verbraucher fiir den Wertverlust der Ware. Das Widerrufsrecht des
Verbrauchers ist jedoch auch dann nicht ausgeschlossen.

Eine Muster-Formulierung fiir die Geltendmachung eines Wertersatzanspruchs durch einen Handler
konnte wie folgt lauten:

sVielen Dank fiir die Riicksendung des widerrufenen Artikels. Die Ware ist nun bei uns
eingetroffen.

Wie wir aufgrund einer Uberpriifung der Ware feststellen mussten, haben Sie die Ware in
einem groReren Umfang genutzt als dies fiir die Priifung der Beschaffenheit, der
Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware notwendig gewesen ware. Dadurch sind
Gebrauchsspuren entstanden, die bei der Ware zu einem Wertverlust gefiihrt haben. Wir
konnen die Ware nun nicht mehr als neu verkaufen. Wie wir IThnen bereits in der
Widerrufsbelehrung mitgeteilt haben, sind Sie gesetzlich dazu verpflichtet, einen solchen
Wertverlust auszugleichen.

Wir machen daher nun einen Wertersatzanspruch in Hohe von xx,yy Euro geltend. Diesen
Betrag verrechnen wir mit lhren Anspriichen auf Riickzahlung des Kaufpreises und
Erstattung der Hinsendekosten [und ggf. - je nach Widerrufsbelehrung - der
Riicksendekosten], so dass Sie lediglich einen entsprechend verminderten Betrag von uns
erstattet bekommen.”

12. Stellt das Entfernen einer Umverpackung oder einer
Folie bei Einzelblattvorlagen zum Stricken eine
Entsiegelung im Sinne des BGB dar, die das Widerrufsrecht
zum Erloschen bringt?

Nein. Eine Entsiegelung fiihrt nur bei gesundheitsbezogenen oder hygienerelevanten Produkten und bei
Ton- oder Videoaufnahmen sowie Computerspielen zum Erloschen des Widerrufsrechts.

Bei anderen Produkten wie Strick-Utensilien spielt eine Entsiegelung hingegen keine Rolle.
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13. Haben die Verbraucher auch bei Hygieneartikeln ein
Widerrufsrecht im Fernabsatzhandel?

Grundsatzlich ja. Allerdings ist nach dem neuen Widerrufsrecht seit Juni 2014 das Widerrufsrecht im
Fernabsatzhandel bei bestimmten Produkten aus Griinden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene
ausgeschlossen, wenn sie von den Verbrauchern entsiegelt worden sind.

Voraussetzung fiir den Ausschluss des Widerrufsrechts ist, dass es sich um gesundheits- und
hygienerelevante Produkte handelt, die zunachst ordnungsgemall vom Hersteller oder Handler
versiegelt waren und dann spater vom Verbraucher entsiegelt worden sind. Hintergrund der
Ausschlussmoglichkeit ist, dass andere Verbraucher méglicherweise oder wahrscheinlich schon einmal
benutzte Waren wie Lippenstifte oder Zahnbiirsten von anderen Verbrauchern aus Griinden des Ekels
und teilweise der Gesundheit natiirlich nicht mehr benutzen mochten.

14. Welche Produkte sind Hygieneartikel im Sinne des
Gesetzes?

Das Gesetz fiihrt die davon betroffenen Waren im Einzelnen nicht auf, Erfasst werden jedoch
insbesondere Waren, die naturgemaR mit den Korperoffnungen von Menschen in Beriihrung kommen,
wie etwa Arzneimittel, diverse Kosmetika wie Make-Up und Lippenstifte, Kontaktlinsen samt Zubehor,
Zahnpflegeartikel, Rasierapparate und Erotikspielzeuge.

15. Wie sieht eine rechtswirksame Versiegelung aus?

Hierzu enthalt das Gesetz keine genaueren Hinweise. Allerdings gab es in der Vergangenheit bereits
Falle in der Rechtsprechung, so dass sich einige entscheidende Kriterien herausgebildet haben.

Ein Siegel soll die Unversehrtheit von Gegenstanden und Behaltnissen sicherstellen und muss diesem
Zweck entsprechend gestaltet sein. Es muss nicht als solches - also als Siegel oder Versiegelung -
bezeichnet, aber als Siegel fiir den Verbraucher erkennbar sein. Es darf sich somit nicht bloB um eine
Schutzfolie zur Abwehr von Schmutz handeln. Zudem stellt ein bestimmter Verschluss tatsachlich nur
dann eine wirksame Versiegelung dar, wenn er vom Verbraucher nach der Entfernung nicht ohne
groRen Aufwand wieder einwandfrei hergestellt werden kann.

Beispielsweise ist eine einfache Cellophan-Hiille zum Schutz einer CD-Hiille vor Kratzern keine
Versiegelung im Sinne des Gesetzes, wahrend eine Verschlusskappe zum Abziehen unter dem
Drehverschluss einer Bodylotion als Versiegelung anzusehen ist.

Bei weiteren Fragen und sonstigen Problemen zu dieser Thematik und anderen Themen hilft Thnen das
Team der IT-Recht Kanzlei selbstverstandlich auch im Einzelfall gerne personlich weiter.
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