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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Anleitung fur Amazon: AGB, Widerrufsbelehrung
und Datenschutzerklarung richtig einbinden!

Amazon ist eine bei Handlern sehr beliebte Verkaufsplattform. Allerdings gilt gerade auch hier, dass die
fernabsatzrechtlichen Vorgaben zwingend einzuhalten sind! Hierzu zahlt vor allem, dass Handler lhre
Rechtstexte ordnungsgemaR auf der Plattform Amazon einbinden miissen - aber wie geschieht das
richtig? Im folgenden Beitrag soll aufgezeigt werden, mit welchen Schritten Handler bei Amazon ihre
Prasenzen mit Blick auf AGB, Impressum, Widerrufsbelehrung und Co. rechtlich absichern und
pflichtkonform gestalten konnen und zwar auch dann, wenn der Handler "Versand durch Amazon" - FBA
nutzt.

I. Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Kundeninformationen bei Amazon einbinden

Vorab fiir Mandanten der IT-Recht Kanzlei: Die Amazon-AGB sind hier im Mandantenportal abrufbar.

Vorab-Hinweis: Zur Einbindung der Rechtstexte in Inre Amazon-Prasenz nutzen Sie bitte den Text via
"Rechtstext anzeigen" (siehe Screenshot roter Pfeil).

Nach einem Klick darauf o6ffnet sich ein neues Fenster. Diesen Text konnen Sie dann kopieren und bei
Amazon einbinden.
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AMAZON - AGB

(© IHR RECHTSTEXT ~

Der Rechtstext ist vollstandig konfiguriert.

@ Anzeigen ‘—.

-‘n Download W

KONFIGURATION ANDERN

Zur Einbindung der AGB in Ihre Amazon-Prasenz klicken Sie auf der Startseite Ihres Verkauferprofils
zundchst in der Schaltflache (oben rechts) ,Einstellungen‘auf den Reiter ,,lhre Informationen und
Richtlinien*
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Saldo Geschenkoptionen
Zahlu Versandeinstellungen
Benutzerberechtigungen

Ihr Fallproto

Ihre Informationen und Richtlinien

FEIIIF.!ID[UH DI e g ey

Sie gelangen auf die Seite ,lhre Informationen und Richtlinien®. Klicken Sie dann auf, Benutzerdefinierte
Hilfeseiten*
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lhre Informationen und Richtlinien

Auf diesen Seiten kénnen Sie benutzerdefinierten Inhalt zu lhrer Firma und lhren Richtlinien auf der Amazon-Website hinzufiigen.

Sie kénnen den Vorgang beginnen, indem Sie die zu tiberpriifende Seite aus der Liste unten auswahlen. Weitere Informationen

Impressum & Info zum Verkgufer Firmenlogo Widerrufsrecht = Versand Datenschutzrichtlinie Geschenkservice-Informationen
Haufig gestellte Fragen IBenutzerdeﬁmerte Hilfeseiten |

~—

Bewerten Sie diese Seite  Verkduferhilfe Richtlinien und Vereinbarungen Deutsch |~

Sie werden zu einer Eingabemaske weitergeleitet, in die Sie nun die Amazon-AGB hineinkopieren
konnen.

WICHTIGER HINWEIS wegen beschrankter Zeichenlange!

Amazon hat die Zeichenanzahl im Freitextfeld fiir die benuterdefinierten Hilfeseiten beschrankt! Sie
miissen die Amazon-AGB daher - ja nach Lange der von lhnen konfigurierten AGB- ggf. auf zwei
untereinander angebrachte benutzerdefinierte Hilfeseiten aufteilen.

- Erstellen der ersten benutzerdefinierten Hilfeseite
Fiir die erste benutzerdefinierte Hilfsseite geben Sie den folgenden Titel ein:
»Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen Teil 1“

In das Freitextfeld ,Hauptteil der benutzerdefinierten Hilfeseite” kopieren Sie aus Ihrem
Mandantenportal die Halfte des Rechtstexts ,Amazon AGB*, inklusive der Uberschrift.

Hinweis: Wo die Halfte des AGB-Textes in Ilhrem Fall zu finden ist, hangt von der von lhnen
vorgenommen Konfiguration des Textes ab und kann nicht allgemeinverbindlich gesagt werden.
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Titel der benutzerdefinierten :undeninformationen 38 verbleibende Zeichen
Hilfeseite:
Beispiele: Informationen zur GréRe, a »
Montageanweisungen Auf/die Angabe “Teil 1™ achten!
Hauptteil der benutzerdefinierten - - -
Hilfeseite: @ « B I I, 2| Nomal =
~
Allgemeine Geschéftsbedingungen mit Kundeninformationen
Inhaltsverzeichnis
1. Geltungsbereich
2. Vertragsschluss
3. Widerrufsrecht
4_Preise und Zahlungsbedingungen
5. Liefer- und Versandbedingungen
o gt il s o
4

426 verbleibende Zeichen

Klicken Sie danach auf ,,Speichern®
War der Vorgang erfolgreich, erhalten Sie eine entsprechende Mitteilung von Amazon:

 Anderungen gespeichert

Sie haben den Hilfeinhalt erfolgreich aktualisiert. Ihre Aktualisierungen erscheinen auf der Amazon-Webseite innerhalb einer Stunde.

- Erstellen der zweiten benutzerdefinierten Hilfeseite

Klicken Sie nach dem erfolgreichen Speichern der ersten benutzerdefinierten Hilfeseite sodann wieder
auf den Link ,Benutzerdefiniert Hilfeseite”. Es o0ffnet sich erneut die Eingabemaske.

Fiir die zweite benutzerdefinierte Hilfsseite geben Sie den folgenden Titel ein:
»Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen Teil 2*

In das Freitextfeld ,Hauptteil der benutzerdefinierten Hilfeseite“ kopieren Sie aus Ihrem
Mandantenportal dann die zweite Halfte (= restlicher Text) des Rechtstexts ,Amazon AGB*.
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Titel der benutzerdefinierten undeninformationen|Teil 2 | 38 verbleibende Zeichen

Hilfeseite:
Beispiele: Infor"mationen zur GroRe, \ Auf/die,Angabe, “Teil 2 achten!
Montageanweisungen =
Hauptteil der benutzerdefinierten i ol _ -
B | B I | X ||*=| Nomal -

Hilfeseite:

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die vom Kunden bei Amazon hinterlegte
Lieferanschrift maRgeblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim
Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
den Umstand, der zur Unmdéglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend
an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine

anaemessene 7eit vorher anaekiindiat hatte Ferner ailt dies im Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsenduna nichf &

73 verbleibende Zeichen

Klicken Sie danach auf ,,Speichern®

War der Vorgang erfolgreich, erhalten Sie eine entsprechende Mitteilung von Amazon:

«~ Anderungen gespeichert
Sie haben den Hilfeinhalt erfolgreich aktualisiert. Ihre Aktualisierungen erscheinen auf der Amazon-Webseite innerhalb einer Stunde.

Nachdem Sie die beiden benutzerdefinierten Hilfeseiten angegeben haben, werden diese in lhrem
Amazon-Account auf der Verkauferinformationsseite unter dem Reiter ,Geschaftsbedingungen und
Hilfe" angezeigt.

II. Impressum bei Amazon einbinden

Vorab fiir Mandanten der IT-Recht Kanzlei: Ihr Impressum ist hier im Mandantenportal abrufbar.

Ihr Impressum hinterlegen Sie unter:

[JEMsteliungen\ HTML kann nicht dargestellt werden.
ITEMreNisfoimatictienlunah Richtlinien'testellt werden.
»impressum & Info zum Verkaufer”
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amazon seller central 2 2 ™ wwwamazonde [

europe

Katalog Lagerbestand Preisgestaltung Bestellungen Werbung Handlershop Berichte Kundenzufriedenheit

lhre Informationen und Richtlinien

Auf diesen Seiten kénnen Sie beny##erdefinierten Inhalt zu lhrer Firma und lhren Richtlinien auf der Amazon-Website hinzufiigen.

Sie kénnen den Vorgan, innen, indem Sie die zu (iberpriifende Seite aus der Liste unten auswahlen. Weitere Informationen

Impressum & Info zum Verkdufer Firmenlogo Widerrufsrecht = Versand Datenschutzrichtlinie Geschenkservice-Informationen

Haufig gestellte Fragen Benutzerdefinierte Hilfeseiten

Fiigen Sie lhren Impressumstext aus dem Mandantenportal ein.

Unter dem Textfenster setzen Sie bitte die beiden Hakchen.
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Impressum & Info zum Verkadufer

Bitte fligen Sie in diesem Abschnitt Ihr Impressum ein. Zudem kénnen Sie auf der Seite "Info zum Verkdufer” Ihr Unternehmen vorstellen und Ihre Marke aufbauen.
Sie kénnen die Anfdnge Ihres Unternehmens beschreiben, wie lange Sie auf diesem Gebiet tétig sind, welche Firmenphilosophie Sie verfolgen, ob Sie einen Shop
mit Verkaufsraum besitzen und/oder wie viele Mitarbeiter Sie haben oder andere Informationen, die Sie mit lhren Kunden teilen méchten. Weitere Informationen

Hinweis: Sie miissen hier keine Kontaktinformationen fiir den Kundenservice einfligen. Dieser Abschnitt wird automatisch mit den Informationen ausgefiillt, die Sie
im Konfigurationsabschnitt unter der Registerkarte "Kontoverwaltung" angeben.

Hilfeinhalt zu Informationen des -

Verkiufers: B B I I | :=|| Nomal -

Firma

Inhaber: Vorname Nachname
Test 123

D-22097 Hamburg

USt.-ID: DE123456789

Tel.: +49 (0)00 — 000000: Montags bis Freitags von 9-18h
Fax: +49(0)00 - 000001

9.846 verbleibende Zeichen

Links an Websites zur Online- Die Europdische Kommission bietet eine Onlineplattform fiir Streitbeilegung an, die Sie hier finden:
Streitbeilegung und alternativen https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Streitbeilegung anhdngen

Wenn Sie diese Optionen aktivieren,
wird der entsprechende Text dem

Unter diesem Link finden Sie die Kontaktdaten der offiziellen Streitbeilegungsstellen: https://webgate.ec.europa.eu
/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

Klicken Sie abschlieBend auf "Speichern".

Problem:

Aktuell kursieren Abmahnungen, die bei Amazon-Verkaufern eine unzureichende Information uber den
Link zur OS-Plattform beanstanden.

Der Abmahner ist der Ansicht, dass die Darstellung der Informationen und des anklickbaren Links zur
0S-Plattform im Impressum des jeweiligen Amazon-Verkaufers nicht leicht zuganglich sei. Beanstandet
wird, dass die von Amazon zur Verfiigung gestellte Funktion der Darstellung der Informationen und des
Links zur OS-Plattform (diese wird unterhalb des Verkaufer-Impressums eingeblendet) zu versteckt
erfolge.

Dies zunachst deswegen, da der Kaufer diese Informationen nicht im Impressum vermuten wiirde. Zum
anderen auch deswegen, weil der Kaufer dort dann erst auf ,Mehr lesen” klicken muss, um den
anklickbaren Link angezeigt zu bekommen.

Wahrend die erste Problematik sich technisch derzeit nicht l6sen lasst (hier muss Amazon handeln - es
bleibt aber abzuwarten, ob sich Gericht hier der Argumentation des Abmahners anschlieBt, da es
durchaus gute Argumente gibt, dass der Link auch im Impressum noch leicht zuganglich ist), kann
beziiglich der zweiten Problematik wie folgt Abhilfe geschaffen werden:

Nehmen Sie im Rahmen Ihres Impressums bei Amazon.de an dessen Ende den folgenden Zusatztext auf:
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"Den anklickbaren Link zur Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung
erreichen Sie, indem Sie auf den nachfolgenden Punkt ,Mehr lesen” Rlicken."

Oder kiirzer:

“Link auf OS-Plattform unter ,Mehr lesen“"

ITI. Datenschutzerklarung bei Amazon einbinden

Vorab: Die Amazon-Datenschutzerklarung der IT-Recht Kanzlei ist hier im Mandantenportal hinterlegt.

Die Datenschutzerklarung hinterlegen Sie unter:

»Einstellungen“ ->  lhre Informationen und Richtlinien“ -> , Datenschutzrichtlinie*
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amazon seller central

europe

W J M www.amazon de v

Katalog Lagerbestand Preisgestaltung Bestellungen Werbung Handlershop Berichte  Kundenzufriedenheit

Ilhre Informationen und Richtlinien

Auf diesen Seiten kénnen Sie benutzerdefinierten Inhalt zu Ihrer Firma und Ihren Richtlinien auf der Amazon_Jebsite hinzufiigen.

Sie kénnen den Vorgang beginnen, indem Sie die zu liberpriifende Seite aus der Liste unten auswah eitere Informationen

Impressum & Info zum Verkaufer Firmenlogo Widerrufsrecht = Versand Datenschutzrichtlinie Geschenkservice-Informationen
Haufig gestellte Fragen Benutzerdefinierte Hilfeseiten

Fiigen Sie lhre Datenschutzerklarung aus dem Mandantenportal ein:
Datenschutzrichtlinie

Erldutern Sie lhre Datenschutzrichtlinie fiir Kundendaten, die Sie mit Amazon gemeinsam nutzen. lhre Richtlinie wird unter der Datenschutzrichtlinie von Amazon
angezeigt. Beachten Sie beim Entwurf Ihrer Datenschutzrichtlinie den Abschnitt zur Verwendung von Kundendaten in lhrem Teilnahmevertrag mit Amazon. Sie
diirfen keine Datenschutzerkldrung angeben, die gegen die Richtlinien von Amazon verstdf3t. Weitere Informationen

Hilfeinhalt zum Datenschutz:

8 B I |L

e

Ubersch... -

Informationen zum Datenschutz

1) Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontakidaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unseren Amazon-Auftritt (nachfolgend ,Website*) besuchen und bedanken uns fur lhr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie tber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen.

1.2 Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
Rechtsanwalte Keller-Stoltenhoff, Keller GbR, Alter Messeplatz 2, 80339 Manchen, Deutschland, Tel.: +49 (0)89 /

v

A

246 verbleibende Zeichen

Abbrechen Speichern

Klicken Sie abschlieBend auf ,Speichern®

WICHTIGER HINWEIS wegen beschrankter Zeichenlange!

Amazon hat die Zeichenanzahl im Textfeld fiir die Datenschutzerklarung begrenzt. Sollten Sie eine
Fehlermeldung erhalten, dass die Datenschutzerklarung die zulassige Zeichenzahl liberschreitet,
miissten Sie daher analog wie oben fiir die AGB geschildert vorgehen.

Fiir die Bezeichnung der Hilfeseiten wahlen Sie bitte ,Datenschutzerklarung Teil 1“ und
~Datenschutzerklarung Teil 2“. Die Datenschutzerklarung wird dann unterhalb der AGB dargestellt.

Um transparent auf die Datenschutzerklarung zu verweisen, tragen Sie dann bitte im Freitextfeld des
Reiters ,Datenschutzrichtlinie” folgenden Text ein: ,Die Datenschutzerklarung finden Sie unter
~Geschaftsbedingungen und Hilfe im Anschluss an die AGB“.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360


https://www.it-recht-kanzlei.de/agb-widerrufsbelehrung-amazon-einbinden.html#abschnitt_10

it-recht
kanzlel
munchen

IV. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular bei
Amazon einbinden

Vorab: Die Amazon-Widerrufsbelehrung der IT-Recht Kanzlei ist hier im Mandantenportal hinterlegt.

Die Widerrufsbelehrung nebst Widerrufsformular hinterlegen Sie unter:
»Einstellungen” -> ,lhre Informationen und Richtlinien“ -> ,Widerrufsrecht”
amazon seller central — v amazon.de =

europe

Katalog Lagerbestand Preisgestaltung Bestellungen Werbung Hindlershop Berichte Kundenzufriedenheit

lhre Informationen und Richtlinien

Auf diesen Seiten kénnen Sie benutzerdefinierten Inhalt zu Ihrer Firma und Ihren Richtlinien auf der Amazon-Website hinzufiigen.

Sie kénnen den Vorgang beginnen, indem Sie die zu tiberpriifg#fte Seite aus der Liste unten auswahlen. Weitere Informationen

Impressum & Info zum Verkdufer Firmenlogo Widerrufsrecht | Versand Datenschutzrichtlinie Geschenkservice-Informationen

Haufig gestellte Fragen Benutzerdefinierte Hilfeseiten

Fligen Sie Ihre Widerrufsbelehrung nebst Widerrufsformular aus dem Mandantenportal ein:
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Widerrufsrecht

Geben Sie in den Bereich unten lhre Widerrufsbelehrung ein. AuRerdem empfehlen wir, unter der Widerrufsbelehrung lhre sonstigen Riickgabebedingungen zu
erldutern. Wenn Sie gewerblich tdtig sind, miissen diese mindestens so kundenfreundlich sein wie die Amazon Riickgaberichtlinien. Weitere Informationen

Einen Formulierungsvorschlag fiir die Erlduterung der Riickgabebedinungen finden Sie hier.

Hilfeinhalt zu Riickgabe und

= "= =
Erstattungen: @ « ,B I | T | | Nomal

Widerrufsbelehrung + Widerrufsformular & Freiwilliges Riickgaberecht

Verbrauchemn steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu, wobei Verbraucher jede naturliche Person ist,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

A. Widerrufsbelehrung + Widerrufsformular
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Sollten Sie einen kostenlosen Riickversand anbieten, kann unterhalb der Belehrung ein fiir den Kunden
druckbares Riicksendeetikett als Datei hochgeladen werden.

Klicken Sie abschlieBend auf ,Speichern®

Zusatzlich: Sie miissen lhren Kunden die Widerrufsbelehrung samt Muster-Widerrufsformular zusatzlich
in Textform (E-Mail, Fax oder Brief) libermitteln, die reine Darstellung im Internet bei Amazon reicht
nicht aus.

Wir empfehlen Ihnen, die Widerrufsbelehrung in die Erstkontakt-E-Mail, die Sie dem Kunden nach
Zugang der Bestellung zuschicken, einzupflegen. Zusatzlich kann sie zu Beweiszwecken der
Warenlieferung (etwa auf der Riickseite der Rechnung) beigefiigt werden (optional).

Wichtig: Eine Ausnahme hiervon gilt, wenn Sie bei Amazon.de verkaufen und dabei (auch) den ,Versand
durch Amazon“(FBA - fulfillment by Amazon) nutzen (siehe hierzu unten).

V. Zusatzlich erforderlich: Ubermittlung der Rechtstexte in
Textform

1.) Was versendet werden muss

Sie miissen Ihren Kunden - sofern diese als Verbraucher handeln - Ihre AGB sowie die
Widerrufsbelehrung samt Muster-Widerrufsformular zusétzlich in Textform (E-Mail, Fax oder Brief)
ubermitteln. Die bloRe Darstellung im Internet bei Amazon reicht insoweit nicht aus. Dies ergibt sich
aus § 312f Abs. 2 BGB. Danach ist der Unternehmer bei Fernabsatzvertragen verpflichtet, dem
Verbraucher eine Bestatigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wiedergegeben ist, innerhalb einer
angemessenen Frist nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bei der Lieferung der Ware oder bevor mit
der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen wird, auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung zu
stellen. Die Bestatigung nach Satz 1 muss die in Artikel 246a des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
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Gesetzbuche genannten Angaben enthalten, es sei denn, der Unternehmer hat dem Verbraucher diese
Informationen bereits vor Vertragsschluss in Erfiillung seiner Informationspflichten nach § 312d Absatz
1 auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung gestellt.

Wir empfehlen Ihnen, Ihre AGB und die Widerrufsbelehrung nebst Widerrufsformular in die Erstkontakt-
E-Mail, die Sie dem Kunden nach Zugang der Bestellung zuschicken, einzupflegen. Dafiir konnen Sie ggf.
auch das fiir die Kontaktaufnahme mit dem Kunden von Amazon bereitgestellte E-Mail-System nutzen,
wobei Sie den Inhalt der auf diesem Wege versendeten E-Mail zu Beweiszwecken dokumentieren
sollten. Alternativ konnen Sie die Texte in ausgedruckter Form (etwa auf der Riickseite der Rechnung)
der Warenlieferung beifiigen.

Wichtig: Eine Ausnahme hiervon gilt, wenn Sie bei Amazon.de verkaufen und dabei den ,Versand durch
Amazon“(FBA - fulfillment by Amazonhutzen (siehe hierzu gleich). Bei FBA sind nur die AGB, nicht aber
die Widerrufsbelehrung in Textform zu tGibermitteln. Bei FBM sind dahingegen AGB und
Widerrufsbelehrung in Textform zu libermitteln.

2.) Anleitung zur Ubersendung der Rechtstexte iiber Amazon (FBM
und FBA)

Rufen Sie Ihre Amazon-Bestelliibersicht auf.

Bestellungen verwalten waweimomstonn vigcomince sestettnummer | [ Suchen =

Ausstehend  Alle Bestellungen  Storniert  Rechnung fehlt “Versand durch Verkiufer"-Bestellungen anzeigen »

onde X | Alles lsschen | Als Sch

Amaz Sehnettiter speichern
[ iter susbiencen | Bestellungen Letate 50 Tage v | | Bestelidatum (absteigend) v | | 15 v | Tabetieneinstetiungen cinrichten | [ aktua
Optimicren nach

Wabhlen Sie die Bestellung aus, fiir welche die Rechtstexte iibermittelt werden sollen, und klicken Sie
auf die Bestellnummer.
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] vor1Tag 305.5552951.0650715  ~egemmm |
21.6.2020 Name des Ksulers: —_—
TonEes Max Muster [ Besellungerstarten |

Versand durch: Amazon

Vertrichska zon.de

Verldufer-B \gs-1D: 305-5552931-0680715 R R
[ ver1Tag 303-5662119-8275554 [ Rechungverwalten |
2162020 Name des Kiufers: e
iyt [ Bestelingentauen |
Versand durch;: Amazon
Ve de

Ve stellungs-ID; 303-5662119-8275554
Wieitere Informationen
[ vor 1 Tag 303-2062823-7017954
216.2020
12:45 MEST

Verkdufer-Bestellungs-ID: 303-2062823-7017954

Weitere Informationen =

Nun werden lhnen die Bestelldetails inklusive Kauferdetails angezeigt. Klicken Sie hier im rechten
Seitenfeld mit der Aufschrift "Lieferadresse" auf den Kaufernamen, der hinter der Angabe "Kaufer
kontaktieren" angezeigt wird:

(1) Falls Sie von Frankreich aus titig sind oder Transaktionen mit Kunden in Frankreich ausfiihren, kénnen fiir lhre Aktivitit im Rahmen von Verkaufen bei Amazon Steuern und

Sozialversicherungsbeitrége in Frankreich anfallen. x

Zuséitzliche Informationen erhalten Sie unter Impots.gouv.fr und JSecurite-sociale.fr. Weitere Infarmationen.

Bestelldetails ceset Bestellnummer des Verksufers
Rechnung verwalten || Bestellung erstatten || Bewertung anfordern
Zusammenfassung der Bestellung Lieferadresse
Vel Mo, 22. Juni 2020 Standard MusterstraBe 1 Kiufer kontaktieren:  Max Muster
Kaut S0.. 21. Juni 2020, 13:31 MEST Amazon
10000 Musterstadt
Amazon.de [
Inhalt der Bestellung
Status Bild Produktname Weitere Informationen Stiickzahl Preis pro Einheit Preis pro Einheit Erlés
(exklusive {inkl.
Mehrwertstever)  Mehrwaertsteuer)

Nun offnet sich eine Nachrichtenfunktion von Amazon, liber welche die Rechtstexte versendet werden
konnen.
Wahlen Sie hier "Gesetzlich vorgeschriebene Angaben senden" aus.
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Kontakt mit Kaufer aufnehmen

< Zurlick zu Bestellungen verwaiten

Nachricht sendenan Max

1. Kontaktgrund auswshlen

Hilfe

(O Rechnung senden
Senden Sie dem Kunden cine
Rechnung fir die Bestellung.

Auftrag

* O Gesenzlich vorgeschricbene O Erstattung aus Kulanz 7) Benachrichtigung zu einem
Angaben senden Bicten Sie aus Kulanz die Problem mit dem Versand

Erstattung des vollen Betrags Ihrer Bestellung
oder einen kostenlosen i
Ercatzartikel an

vorgeschrieben

er Bestellung

O Sonstiges
Bitten Sie Ihren Kunden um
Kirung fir ein Thema, das
nicht durch einen anderen
Grund fili
Kontaktaufnahme sbgedeckt

ist

Nun konnen Sie die Rechtstexte per Anhang als PDF-Dokument anfiigen und abschlieBend versenden.
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2. Vollstindige Nachricht
Sie kiinnen Textdateien, PDF-Dateien, Word-Dokumente und verschiedene Bildtypen (jpg,
Anhang anfigen
-gif, .png) hochladen. Die Gesamtgrofie der Anhinge darf maximal 10 MB betragen.

3. Nachricht iiberpriifen

An:

Betreff: Wichtige Angaben zur Amazon-Bestellung amazon
Bestellnummer:

Artikel:

Hallo

Vielen Dank fiir Ihren Einkauf, Der Verkiufer bei Amazon kokett-hamm hat Ihnen im Zusammenhang mit

Ihrem kirzlich er

gten Einkauf wichtige Infermationen mitzuteilen.

Nachricht vom Verkiufer kokett-hamm:
Die rechtlichen Angaben Fiir diesen Verkauf sind dieser Nachricht beigefigt.

Bitte bewahren Sie eine Kopie dieser Nachricht in Ihren Unterlagen aul.

Sie kénnen dem Verkdufer kokett-hamm eine anonyme Nachricht senden, die nicht thre echte E-Mail-
Adresse enthilt, indem Sie auf diese E-Mail antworten

Wenn Sie eine unangemessene Nachricht vom Verkdufer erhalten haben, melden Sie dies bitte

Mit freundlichen GriBen

WICHTIGE HINWEISE

Gaasne m

Alternativer Weg zur automatischen Rechtstexteiibermittlung

Grundsatzlich muss die nachvertragliche Rechtstexteiibermittlung nach der oben beschriebenen
Anleitung fiir jede Bestellung einzeln angestofRen werden. Ein automatisiertes Verfahren stellt Amazon
nicht bereit.

Ein alternativer Weg ist aber gegebenenfalls solchen Handlern moglich, die ein Rechnungsprogramm
zur automatisierten Versendung von Rechnungen an Amazon-Kaufer verwenden.

Die zu iibermittelnden AGB (bei FBA) bzw. AGB und Widerrufsbelehrung (bei FBM) kdnnen als Anhang in
die Rechnungsmail integriert werden. Wichtig ist dann, dass der Betreff der Mail allgemein auch auf das
Vorhandensein der Rechtstexte verweist.

Wird dieser alternative Weg gewahlt, ist Folgendes zu beachten:

= Rechnungsmails werden von Amazon ggf. als "unwichtig" eingestuft und gehen solchen Kunden nicht
zu, die dem Erhalt von transaktionsbezogenen Mails bei Amazon-Kaufen widersprochen haben

= Werden die Rechtstexte der Rechnungsmail beigefiigt, muss die Mail unbedingt vor der
Produktlieferung zugehen, um die gesetzliche Informationspflicht zu erfiillen.
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VI. Exkurs: Nutzung von ,Versand durch Amazon“/FBA

1. Keine eigene Widerrufsbelehrung, wenn ausschliefdlich tiber
Amazon versendet wird (FBA)

Wenn Sie ausschlieBlich iiber Amazon versenden (FBA), diirfen Sie bei Amazon keine eigene
Widerrufsbelehrung hinterlegen, da Amazon fiir solche Falle eine abweichende Widerrufsbelehrung
einblendet, die der von uns bereitgestellten Widerrufsbelehrung widerspricht.

2. Widerrufsbelehrung bei FBA-Artikeln nicht zusatzlich in
Textform (z.B. per Mail) versenden

Beim Verkauf von ,Amazon-FBA Artikeln“ diirfen Sie die Widerrufsbelehrung der IT-Recht Kanzlei (nebst
Widerrufsformular) keinesfalls per E-Mail oder per Post an den Kunden libermitteln. Da Amazon in
diesem Fall eine eigene Widerrufsbelehrung verwendet und per E-Mail an den Kunden iibermittelt,
bestiinde ansonsten Abmahngefahr, da dem Kunden dann zwei voneinander abweichende
Widerrufsbelehrungen bzw. Muster-Widerrufsformulare Gibermittelt wiirden.

3. Bei AGB keine Besonderheiten

Auch beim ,Versand durch Amazon“ sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Kundeninformationen im Nachgang einer Bestellung per E-Mail (oder Post) an den Kunden zu
tibermitteln (siehe oben Ziffer V.).

VII. Nutzung der auslandischen Amazon-Rechtstexte

Die nachfolgenden Hinweise betreffen Sie nur, wenn Sie die Rechtstexte der IT-Recht Kanzlei fiir eine
oder mehrere der folgenden auslandischen Amazon-Plattformen nutzen und dabei die
Widerrufsbelehrung nicht hinterlegen konnen bzw. konnten:

. Amazon.co.uk
- Amazon.es

- Amazon.fr

- Amazon.it

Problemstellung:

Oftmals berichten uns Mandanten, dass es ihnen nicht moglich sei, auf den vorgenannten
auslandischen Amazon-Plattformen die von der IT-Recht Kanzlei zur Verfiigung gestellte auslandische
Widerrufsbelehrung zu hinterlegen.

Amazon hat auf diesen Plattformen wohl schlicht die Moglichkeit fiir Verkaufer abgeschafft, dass diese
dort eigenstandige ,,Riicknahmebedingungen” hinterlegen konnen.
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Damit existiert dort — jedenfalls fiir Verkaufer, die sich dort neu anmelden bzw. dort neu verkaufen
wollen - nicht mehr die Moglichkeit, eine gesonderte Widerrufsbelehrung zu hinterlegen.

Losung:

Die IT-Recht Kanzlei halt es fiir notwendig, dass Sie auf den genannten auslandischen Amazon-
Plattformen jeweils auch eine Widerrufsbelehrung vorhalten. Der bloRe Verweis seitens Amazon auf die
amazoneigenen ,Riicknahmebedingungen® geniigt nicht den gesetzlichen Anforderungen.

Sofern auch Sie von diesem Problem betroffen sind, also keine Moglichkeit haben sollten, die
Widerrufsbelehrung in englischer Sprache bei Amazon.co.uk und/ oder die Widerrufsbelehrung in
spanischer Sprache bei Amazon.es und/ oder die Widerrufsbelehrung in franzdsischer Sprache bei
Amazon.fr und/oder die Widerrufsbelehrung in italienischer Sprache bei Amazon.it zu hinterlegen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

Loggen Sie sich bitte in Ihr Mandantenportal ein
- Gehen Sie dort zu den AGB fiir die betroffene(n) Plattform(en) Amazon.co.uk /. es [ .fr / .it
- Sofern erforderlich, konfigurieren Sie die AGB zunachst (wenn das Symbol ,Zahnrad” erscheinen sollte)

- Bitte iibernehmen Sie die AGB, wenn diese fertig konfiguriert sind (es erscheint dann das Symbol
Lgriiner Daumen*) auf die jeweilige auslandische Amazon-Plattform. Die AGB miissen in jedem Falle neu
aus dem Mandantenportal iibernommen werden, da diese von uns aktualisiert worden sind.

- Gehen Sie dann zu der jeweiligen auslandischen Widerrufsbelehrung (zu finden unter der Rubrik
»Widerrufsbelehrung”, dort dann ,Ausland - Widerrufsbelehrung - englisch” fiir Amazon.co.uk / ,Ausland -
Widerrufsbelehrung - spanisch” fiir Amazon.es / ,Ausland - Widerrufsbelehrung - franzésisch” fiir
Amazon.fr / ,Ausland - Widerrufsbelehrung - italienisch” fiir Amazon.it)

- Konfigurieren Sie dort jeweils eine Widerrufsfrist von 30 Tagen und libernehmen Sie die jeweilige
Widerrufsbelehrung, wenn diese fertig konfiguriert ist (es erscheint dann das Symbol ,griiner Daumen*)
auf die jeweilige auslandische Amazon-Plattform wie folgt:

Kopieren Sie bitte den gesamten Text der jeweiligen Widerrufsbelehrung (wichtig: inklusive der
Uberschrift und mit dem anhangenden Muster-Widerrufsformular!) und fiigen Sie diesen dann direkt
nach dem Ende des Textes der jeweiligen AGB (die Sie bereits wie oben unter 4. beschrieben bei der
auslandischen Amazon-Plattform eingefiigt haben) ein und speichern die Anderungen ab.

Wichtig ist, dass dann zunachst die vollstdndigen AGB (wie im Mandantenportal zur Verfiigung gestellt)
und unmittelbar daran anschlieBend die jeweilige Widerrufsbelehrung mitsamt Uberschrift und Muster-
Widerrufsformular (wie im Mandantenportal zur Verfiigung gestellt) auf der jeweiligen auslandischen
Amazon-Plattform dargestellt wird.

Hinweise:

1. Sofern Sie auf den genannten ausliandischen Amazon-Plattformen (noch) die jeweilige
Widerrufsbelehrung hinterlegen konnten, besteht derzeit keine Notwendigkeit, die oben genannten
Schritte durchzufiihren. Es scheinen nur bestimmte Accounts bzw. Verkaufer, die erstmals Rechtstexte
auf den auslandischen Plattformen platzieren, betroffen zu sein.
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Bitte kontrollieren Sie jedoch regelmaRBig, ob Ihre Widerrufsbelehrung nach wie vor dort angezeigt wird.

2. Die Plattform Amazon.de ist von dieser Problematik generell nicht betroffen. Dort sind also in
keinem Fall derzeit diesbeziigliche Anpassungen erforderlich.

VIII. Allgemeine Hinweise

Sofern Sie lhre Angebote an ggf. bereits vorhandene Angebote und Artikelbeschreibungen hinzufiigen,
sollten Sie die bereits vorhandenen Angebote eingehend priifen. Denn als Anbieter machen Sie sich
diese Inhalte zu Eigen - Sie sollten daher Artikelbeschreibungen zur Vermeidung von Abmahnungen vor
allem auf wettbewerbs-, urheber- und markenrechtliche Zulassigkeit tiberpriifen.

Zudem kann es sein, dass die von lhnen angebotenen Produkte besonderen Kennzeichnungspflichten
unterliegen. Hierzu bieten wir hier weitere Infos fiir diverse Produktgruppen an.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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