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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Bei eBay: Wie sind Energieetiketten und
Produktdatenblatter rechtssicher darzustellen?
Fehlerbeispiele und Umsetzungstipps

Fiir eine Vielzahl energieverbrauchsrelevanter Produkte, die ab dem 01.01.2015 mit neuer
Modellkennung in Verkehr gebracht werden, ist die EU-Verordnung Nr. 518/2014 in Kraft getreten, die
bestehende Energiekennzeichnungsverordnungen um die Pflicht zur Bereitstellung elektronischer
Effizienzetiketten und Produktdatenblatter in Online-Angeboten erweitert. Dabei gelten die
Vorschriften fiir handlereigene Shopseiten ebenso wie fiir externe Verkaufsplattformen. Insbesondere
auf eBay werden Handler aufgrund der rigiden Interface-Vorgaben des Unternehmens vor erhebliche
Umsetzungsprobleme gestellt und zu problematischer Kreativitat verleitet. Welche MaRnahmen den
gesetzlichen Vorgaben zuwiderlaufen und wie eBay-Angebote dennoch einigermaBen rechtssicher
gestaltet werden konnen, soll im Folgenden behandelt werden.

I. Artikelubersichten, Listen, Angebotsseiten — welche eBay-
Formate losen die Kennzeichnungspflichten aus?

Die spezifischen Kennzeichnungsverordnungen fiir einzelne energieverbrauchsrelevante Produkte
schreiben regelmaRBig vor, dass bestimmte Parameter, insbesondere die Effizienzklasse, in jeglicher
preisbezogener Werbung (online oder offline) stets anzufiihren sind. Nach allgemeiner Auffassung sind
so nicht nur Frontbanner oder Anzeigenfelder in handlerspezifischen Online-Shops von dieser Pflicht
betroffen, sondern auch Artikellibersichten und Suchergebnislisten auf Drittseiten, die auf Angebote
des Handlers verweisen. ]

Ein derart weitreichendes Anwendungsfeld fiir die Bereitstellung elektronischer Etiketten und
Datenblatter sieht die VO (EU) Nr. 518/2014 indes nicht vor. Nach eindeutigem Wortlaut werden die
Pflichten nur dann ausgelost, wenn die jeweiligen Produkte zum ,Verkauf, zur Vermietung oder zum
Mietkauf liber das Internet”“angeboten werden.

Erforderlich ist mithin stets ein konkretes Verkaufsangebot, das sich von bloBer Werbung durch die
Bereitstellung weiterer Informationen unterscheidet. Anders als Werbung enthalten Angebote so eine
Auflistung der wesentlichen Vertragsmerkmale, bezogen sowohl auf Eigenschaften, Lieferumfang und
Daten des jeweiligen Produktes sowie auf die Identitdt des Verkaufers, sog. ,essentialia negotii“. (OLG
Miinchen, Urteil vom 31.03.2011, Az.6 U 3517/10)
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Hinweis: wahrend die elektronischen Etiketten und Datenblatter nur in Online-Angeboten
bereitzustellen sind, gilt die Pflicht zur Anfiihrung der Energieeffizienzklasse nach MaRgabe der
individuellen Kennzeichnungsverordnungen fiir jegliche preisbezogene Werbung, also auch fiir
Ubersichtslisten und Suchergebnisse.

Derartige fiir ein Angebot zum Vertragsschluss vorauszusetzende Angaben liegen bei eBay in
Artikeliibersichten und Ergebnislisten nicht vor, wie folgendes Beispiel fiir Fernseher zeigt:
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Sofort-Kaufen - Artikelzustand - Artikelstandort - Sortieren: Beste ... - -
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EEK A+ | anschauen, Preis-Hit !l! Dual-Tuner, Enerieklasse A+
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oder Preisvorschlag
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Erhtihen Sie Ihre Verkaufschancen. Informieren Sie sich, wie Sie fir Ihre Artikel werben konnen.

Tristan Auron LED 24Z0oll Full HD 1080p HD LED LCD Fernseher Triple
Tuner
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Sofort-Kaufen
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168 Beobachter

J-1080p-HD-LED-LCD-Fernseher-Triple-Tuner-/251 766868261 7pt=DE_TV_Martin&hash=item3a9ei

Zwar wird hier nebst der Artikelbezeichnung, einem Verkaufspreis und zusatzlich anfallenden
Versandkosten eine ein einziges Produkt identifizierende Abbildung aufgefiihrt. An spezifischen
Informationen zum Vertragsgegenstand und zur Verkauferidentitat fehlt es indes jedoch in derlei
Ubersichten, sodass nicht von einem ,Angebot” im Sinne der VO (EU) Nr. 518/2014 ausgegangen werden
kann.

Die Einschatzung gilt unabhangig davon, ob die Darstellung in Listen- oder Galerieansicht erfolgt oder
es sich um Auktions- oder Sofort-Kauf-Artikel handelt. Auch Auktionslisten halten namlich keine
Angaben iiber essentialia negotii bereit.

Ein solches ist auf eBay vielmehr erst auf der jeweiligen individuellen Produktverkaufsseite
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anzuerkennen, die gestalterische Personalisierungen des Handlers erlaubt und mithin eine individuelle
Auflistung identitats- und produktbezogener Angaben maoglich macht:
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I1. Darstellung des elektronischen Etiketts

Nachdem der Geltungsbereich der neuen Kennzeichnungspflichten fiir Online-Angebote von
energieverbrauchsrelevanter Ware bei eBay auf die jeweiligen einzelnen Produktverkaufsseiten
begrenzt wurde, stellt sich die Frage, wie und ob die gesetzlichen Vorgaben dort rechtskonform
umgesetzt werden konnen.

Grundsatzlich raumt die VO (EU) Nr. 518/2014 den Handlern die Wahl zwischen der Darstellung der
Etiketten per Verlinkung mit einem Pfeil in der Farbe der jeweiligen Effizienzklasse und mit einem
mittigen, die Klasse ausweisenden Schriftzug in weil, als Ausgangspunkt und zwischen der direkten
graphischen Einbindung ein.

Aus Platzgriinden und um der besseren Ubersicht ihrer Angebote Willen befiirworten viele Handler die
Option der Anfiihrung im Rahmen der gestalterisch stringent vorgeschrieben Verlinkung.
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Welche Fauxpas hier grundsatzlich vermieden werden sollten und welche Kriterien es im Einzelnen zu
beachten gilt, wird in diesem Beitrag der IT-Recht Kanzlei anschaulich diskutiert.

1) Verlinkung mit Effizienzpfeil moglich?

Auf eBay jedoch wird diese Umsetzungsform durch die unveranderlichen Interface-Vorgaben des
Unternehmens sowie die eindeutigen Beschrankungen im personalisierbaren Verkaufsdesign
weitestgehend vereitelt. Anbietern auf der Plattform ist es nicht moglich, die Gestaltung der
individuellen Produktverkaufsseiten nach eigenem Belieben anzupassen und so ausgewahlte Elemente
hinzuzufiigen oder zu entfernen. Die Anordnung und die Menge der Schaltflachen (Produktbild,
Warenkorb, Sofort-Kauf-Option etc.) werden von eBay allgemeinverbindlich vorgegeben. Eine
Anpassung der Kernelemente von eBay-Angeboten kann nicht vorgenommen werden.

Es verbleibt die alleinige Moglichkeit, eigene Inhalte in der Rubrik ,Beschreibung“unterhalb des durch
eBay genormten Kerns der Angebote einzubinden und deren Darstellung zu personalisieren. Doch auch
hier sind dem Verwender des Dienstes insofern Grenzen gesetzt, als es nicht moglich ist, Hyperlinks auf
weitergehende Seiten ohne Angabe der URL an graphische Objekte oder Texte zu binden. Graphische
oder textliche Gestaltungen konnen mithin zwar nach Belieben in die Artikelbeschreibung integriert,
jedoch nicht als Verlinkungen fiir externe oder zusatzliche Inhalte eingesetzt werden.

Die Einbettung eines Pfeils, noch dazu in Preisnahe, wie es die VO (EU) Nr. 518/2014 bestimmt, der
durch Mouse-Over oder Anklicken ein Pop-Up mit dem Energieetikett erzeugt, scheint deshalb zurzeit
noch unmaglich.

Zu restriktiv handhabt eBay hier die Personalisierungsoptionen fiir Verkaufer.

Dennoch haben es sich einzelne Handler nicht nehmen lassen, die Pfeiloption in Eigenarbeit in ihre
Angebote auf den individuellen Produktverkaufsseiten einzufadeln, um so den neuen
Kennzeichnungsbestimmungen Rechnung zu tragen.

a) Pfeil in Produktabbildung

Zu beobachten ist vor allem die Praxis, nach der das Pfeilobjekt in die Produktabbildung integriert, also
graphisch in die Bilddatei eingebunden wird:
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Auf den ersten Blick erscheint diese Darstellungsoption findig, weil insbesondere das Kriterium der
Preisnahe gewahrt wurde und der Schriftzug ,A+“ der GroRe des Preises entspricht.

Aber Achtung, eine derartige Umsetzung der Kennzeichnungspflicht ist unabdinglich ungeniigend und
birgt ein hohes Abmahnrisiko!

MaBgeblich nach der VO (EU) Nr. 518/2014 ist namlich nicht die Darstellung des Effizienzpfeils, sondern
die des Energieetiketts. Der Pfeil soll nur Mittel zum Zweck sein und als Ausgangspunkt fiir das
Etiketten-Pop-Up dienen. Wird er verwendet, muss er eine Verlinkung auf das Energieetikett
beinhalten. So soll er dem Verbraucher als Indiz dafiir dienen, dass jenseits des Pfeils weitere
Informationen bereitgehalten werden, die er fiir eine vollinformierte Kaufentscheidung augenscheinlich
benotigt.

Wird der Pfeil aber lediglich in eine bereits vorhandene Graphik integriert, kann er niemals als
eigenstandiges Objekt eine Verlinkung beinhalten. Vielmehr geht er in der Bilddatei auf und verliert
damit seinen verordnungsmaRigen Zweck.
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b) Pfeil in Angebotsbeschreibung

Des Weiteren findet man auf eBay vermehrt eine Anzeige des Pfeils innerhalb der (zumindest teilweise)
personalisierbaren Angebotsbeschreibung, die ihn als eigenstandiges Objekt erscheinen lasst:
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Philips 4000 series
Ultraflacher Smart LED-
Fernseher mit Digical
Crystal Clear

(Gehen Sie einen Schritt weiter

117 cm (46°) Mit ultraflachem Smart LED-Fernseher

Full HD 1080p
DVB-TIC/AS2

Erleben Sie mit dem Philips Smart LED-Fernseher der 4208er Sere mit integriertem WiFi
kabellos eine Welt von Online-Inhatten. Geniellen Sie dullerst klare, lebendige Bilder von
jeder Cruelle dank Digetal Crystal Clear. Ihre Verbindung zur Unterhaltungsaelt

Die ganze Welt der Online-Inhalte immer zur Hand

* Skype™ fiir einfiche Sprach. und Videoanrufe dber lhren Fernseher

* Integrierves VWIFL, um unkompliziers mit der Online-VWelt in Verbindung zu bleiben
* Smart TV - Die Welt der Online-Unterhaltung

+ Fatos, Musik und Filme ganz einfach Gber DLMA teilen

Kontrolle iber Inhalte und Aufnahmen auf dem grofien Bildschirm
* MyRemote-App = Steuern Sie lhren Fernseher dber Ihr Smartphone oder Tablet

Erleben Sie die nichste Dimension der Unterhaltung

+ Full HD.LED-Fernseher = brillanee LED-Bilder mit beeindruckenden Kontrasten
=+ 200 Mz Perfect Motion Rate (PMR) fiir cine klare Bewegungsschirfe

* Digital Crystal Clear zur Verbesserung der Bildgualiat

» Dved LISB-Anschlusse fir umfassenden Multimediazugang

+ Drei HOMI-Eingange und Easylink fitr integrieroe Konnekeivitit

+ Erleben Sie die Kraft von 20 Vv RMS und Incredible Surrownd

46PFL4208K

it PHILIPS

Auch hier gilt jedoch, dass der bloRe Effizienzpfeil die Darstellung des Energieetiketts auf keinen Fall
ersetzen kann, sondern stets als Ausgangspunkt fiir diese fungieren muss. Erforderlich ist mithin eine
Verlinkung innerhalb des Pfeil, durch die auf das entsprechende Etikett weitergeleitet wird.

Zurzeit gibt es auf eBay jedoch noch keinerlei Moglichkeit, eigene Hyperlinks an in der Beschreibung
verwendete Graphiken zu kniipfen, zumal eine Pop-Up-Funktion erst recht nicht existiert.

Enthalt der Pfeil jedoch keine Verlinkung, wird er obsolet, und hindert nicht daran, dass der jeweilige
Handler wegen mangelnder Umsetzung der elektronischen Kennzeichnungspflichten Gefahr lauft,
abgemahnt zu werden.

Fraglich ist im obigen Beispiel zudem, ob das Kriterium der ,Preisnahe” hinreichend gewahrt wurde.
Zwar sind die MaBstabe fiir die Auslegung des Erfordernisses noch weitgehend unklar. Unzulassig sollte
aber auf jeden Fall ein Darstellungsort sein, der ein iibermaBiges Scrollen des Verbrauchers
erforderlich machen wiirde, weil er in diesem Fall mit der Anfiihrung weiterer Informationen
verniinftigerweise nicht rechnen kann und ihm mithin Hinweise verwehrt bleiben, zu deren
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Bereitstellung gewerbliche Verkaufer von energieverbrauchsrelevanter Ware verpflichtet sind.

2.) Direkte Einbindung der Etikettengraphik

Sofern festgestellt werden muss, dass die Anzeige des Etiketts per Verlinkung aufgrund restriktiver
Gestaltungsvorgaben von eBay auf der Plattform derzeit (noch) nicht rechtskonform umgesetzt werden
kann, bleibt Handlern nur die Option der direkten graphischen Einbindung des Etikettenbildes.

Auch hier schreibt die VO (EU) Nr. 518/2014 allerdings gewisse Voraussetzungen vor, die zwingend
einzuhalten sind.

Zum einen muss das Etikett gut sichtbar und leserlich in Preisnahe dargestellt werden, zum anderen
miissen die Proportionen der in der jeweiligen spezifischen Kennzeichnungsverordnung festgelegten
GroRe entsprechen.

Auch im Rahmen der direkten Einbettung sind verschiedene Online-Handler auf kreative Ideen
gestoBen, um dem Pflichtenprogramm der elektronischen Kennzeichnung zu entsprechen und
gleichzeitig das Argernis des groBen Platzanspruchs der Etikettengraphiken zu umgehen. Leider
bewegen sich auch hier vielem Methoden jenseits der Zulassigkeit.

a) sich vergrofRerndes Etikett als sekundare Produktabbildung

Rechtssicher erscheint es zunachst, das Etikett als Graphik in die Reihe der verwendeten
Produktabbildungen zu integrieren, sodass beim Anklicken des Thumbnails eine VergroBerung in dem
dariiber gelegenen Abbildungsfenster erfolgt:
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Zum einen wird das Kriterium der Preisnahe (unabhangig vom nicht eindeutigen AuslegungsmaRstab)
gewahrt. Zum anderen ist das Etikett gut sichtbar und leserlich dargestellt.

Dennoch ist nach Ansicht der IT-Recht Kanzlei eine derartige Praxis unzuldssig, da nicht
verordnungskonform.

Voraussetzung fiir die direkte Einbettung der Graphik ist namlich, dass diese maBstabgetreu den
Proportionen der jeweiligen Kennzeichnungsverordnung entspricht und so eine gewisse Lange und
Breite aufweist. Die dimensionalen Parameter konnen auf eBay jedoch nicht eigens festgelegt werden,
sondern sind universell und einheitlich fiir jede Produktabbildung vorbestimmt. Nur in duBerst
seltenen Fallen wird das Etikett als Produktabbildung den eigentlich vorgesehenen Proportionen
gerecht werden konnen.

Dariiber hinaus ist eine VergroRerung per Mouse-Over oder Anklicken nach den klaren Vorgaben der
Verordnung nur zulassig, wenn ein gestalterisch konformer Ausgangspunkt der Verlinkung gewahlt wird.
Dieser muss stets ein Pfeil in der Farbe der Energieeffizienzklasse sein (und nicht etwa ein Etiketten-
Thumbnail) sein.
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b) Etikett auf Produkt innerhalb der Abbildung

Eine weitere Methode, nach der die Etiketten in graphischer Bearbeitung auf Produkt innerhalb einer
Bilddatei angebracht werden, findet auf eBay zurzeit insbesondere bei groReren
energieverbrauchsrelevanten Produkten viele Anhanger:

JTC 50 Zoll 127cm LED Backlight TV FULL HD

OVP NEU
SENSATIOMELLER PREIS! Nur solange der Vorrat reicht!

& 9 Aufrufe pro Stunde

Artikelzustand: Neu

Restzeit: 1 Tag 7 Stunden (10. Jan. 2015 18:33:50 MEZ)

Sticigah: [1 | 2 verfugbar
== N 4 verkauft
EUR 375,00
(Inkl. MwSt.)
Sofort-Kaufen

© Auf die Beobachtungsliste

* Zur Kollektion hinzufligen
33 Beobachter

Auch von einer solchen vermeintlich rechtskonformen Umsetzung der Kennzeichnungspflicht wird
jedoch abgeraten. Die durch die graphische Anbringung des Etiketts auf dem Produkt entstehenden
Proportionen stehen in keinem Verhaltnis mehr zu den Vorgaben, die fiir den Etikettenumfang
vorausgesetzt werden. GleichermalRen steht die gute Sichtbarkeit und Leserlichkeit in Frage, und zwar
selbst dann, wenn die Abbildung nach erneutem Anklicken ein weiteres Mal vergroRert wird. Spezifische
Etiketteninformationen lassen sich im obigen Fall auch mit geschultem Auge nur schwer entnehmen,
sodass eine solche Darstellungswahl ein nicht unerhebliches Abmahnrisiko birgt.

c) Einbindung in die Produktbeschreibung

Weil die Anzeige des Etiketts als oder innerhalb einer Produktabbildung den hohen Anforderungen der
VO (EU) Nr. 518/2014 nicht gerecht werden kann, verbleibt als letzte Moglichkeit der rechtskonformen
Pflichtumsetzung die direkte Darstellung innerhalb der personalisierbaren Artikelbeschreibung.

Vereinzelt sind Handler zu einem derartigen Vorgehen bereits libergegangen, wie folgendes Beispiel
zeigt:
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Lieferumfang

1 - LED24FullHD mit Standfiife
2 - Fernbedienung

3 - Mini-AV Stecker

4 - Mini-YPrPb Stecker

5 - Bedienungsanleitung

Allerdings gelten auch hier die obigen Kriterien der Proportionengleichheit zum Muster-Etikett der
spezifischen Kennzeichnungsverordnung und der Preisnahe. Weil ein iibermaRiges Scrollen letzterer
Voraussetzung zuwiderlaufen sollte, ist entgegen des obigen Beispiels fiir den Ort der Darstellung
weder das Ende noch die Mitte der Artikelbeschreibung zu wahlen.

Vielmehr sollte das Etikett der Meinung der IT-Recht Kanzlei nach unmittelbar an den Anfang der
Rubrik gesetzt werden, um so eine allgemeine Wahrnehmbarkeit - dem Zweck der Verordnung
entsprechend - zu gewahrleisten. Da die Produktbeschreibung als Ergebnis der Seitengestaltung von
eBay raumlich von der Preisdarstellung dennoch durch mehrere zwischengeschaltete Elemente
getrennt ist, kann nicht mit rechtlicher Sicherheit davon ausgegangen werden, dass die von der IT-
Recht Kanzlei favorisierte Darstellung dem Kriterium der Preisnahe der gesetzgeberischen Intention
nach gerecht wird. Mithin verbleibt auch hier ein rechtliches Restrisiko, das jedoch im Vergleich zu den
anderen vorgestellten Umsetzungsformen gering ist.

I1I. Darstellung des Produktdatenblattes

Weil die rechtskonforme Umsetzung der elektronischen Etikettierungspflicht zugegebenermafen ein
hohes Mal an Rechtsunsicherheit mit sich bringt, viel Feinfiihligkeit erfordert und gerade technisch
weniger versierte Handler nicht selten vor erhebliche Schwierigkeiten stellt, wird in den meisten Fallen
auBer Acht gelassen, dass neben dem elektronischen Etikett fiir alle energieverbrauchsrelevanten
Gerate im Regelungsbereich der VO (EU) Nr. 518/2014 auBer fiir Leuchten zudem ein elektronisches
Produktdatenblatt bereitzustellen ist.
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Auch hier soll eine Verlinkung grundsatzlich moglich sein, deren Ausgangspunkt das geschriebene Wort
JProduktdatenblatt” in Preisnahe sein muss.

Aufgrund der bereits erorterten mangelnden Moglichkeit zur hinreichenden Personalisierung der
Seitenansichten und Gestaltungselemente auf eBay ist es derzeit (noch) unmaglich, einen derartigen
Hyperlink in die jeweilige, die Pflichten auslosende individuelle Produktverkaufsseite einzupflegen.
Dies gilt fiir die genormten Kerninhalte in eBay-Angeboten (Rahmen von Produktabbildung iiber
Kaufoptionen und Preisangabe bis zu Verkduferinformationen) ebenso wie fiir die zumindest in Teilen
personalisierbare Artikelbeschreibung.

Mithin muss fiir das Produktdatenblatt dasselbe gelten wie fiir das Energieetikett. AusschlieBlich die
direkte Einbindung der Graphik in die Artikelbeschreibung kann auf eBay den VerordnungsmalRstaben
gerecht werden. Um das Kriterium der Preisnahe bestmoglich zu wahren, sollte das Datenblatt nebst
dem Etikett zwingend unmittelbar an den Anfang der Beschreibung geriickt werden. Mangels
eindeutiger AuslegungsmaBstdbe der Preisndahe verbleibt jedoch auch hier - angesichts der von eBay
bewirkten raumlichen Trennung der Artikelbeschreibung zur Preisangabe - ein rechtliches Restrisiko.

IV. Fazit

Obwohl auf eBay die neuen Pflichten zur Anfiihrung elektronischer Etiketten und Produktdatenblatter
flir gewisse energieverbrauchsrelevante Produkte erst innerhalb der individuellen
Produktverkaufsseiten Wirkung entfalten konnen, schafft die Verkaufsplattform fiir Handler ob der
rechtskonformen Umsetzung der Bestimmungen diverse Hiirden.

Insbesondere die strikten Interface-Vorgaben des Unternehmens, die eine gestalterische Anpassung
von Designelementen durch die Handler ausschlieBlich und in sehr eingeschranktem Umfang innerhalb
der Produktbeschreibungen zulassen, machen eine zuldssige Darstellung der elektronischen
Pflichtformate per Verlinkung unmoglich.

Im Ergebnis wird Handlern geraten, die Etiketten- und Datenblattgraphiken ungeachtet ihrer
Platzbeanspruchung unmittelbar an den Anfang ihrer jeweiligen Artikelbeschreibungen zu stellen, um
ihre Angebote so abmahnsicher wie moglich zu gestalten. Ob diese Darstellungsform das Kriterium der
Preisnahe hinreichend wahrt, kann zurzeit noch nicht mit Sicherheit gesagt werden.

Bei Fragen angesichts der neuen Kennzeichnungspflichten im Internet und deren rechtskonformer
Umsetzung in lhren Online-Prasenzen beraten wir Sie gerne!

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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