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eBook zur Mangelhaftung (Gewéhrleistung)

Gerade im B2C-Bereich haben Verbraucher umfangreiche Rechte, die sich nicht nur aus den
Vorschriften zur kaufvertraglichen Mangelhaftung im BGB wiederfinden, sondern auch aus einer Reihe
von Gerichtsurteilen hervorgehen.

Dabei sind die Gewahrleistungsrechte der Verbraucher recht vielfiltig und ihre Geltendmachung an
jeweils unterschiedliche Bedingungen gekniipft. Dies fiihrt auf Seiten der Unternehmer haufig zu
Verwirrung und Unklarheit iiber die eigenen Rechte und Pflichten gegeniiber den Verbrauchern.

Um sowohl einen Uberblick als auch ein tieferes Verstandnis des Gewahrleistungsrechts bzw. der
Sachmangelhaftung zu ermoglichen, hat die IT-Recht-Kanzlei die wichtigsten Fragen und Antworten
rund um die Gewahrleistung im Online-Handel in einem aktuellen eBook zusammengetragen.
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