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Unmoglichkeit der rechtskonformen Werbung fur
energieverbrauchsrelevante Produkte in ,Google
Ads”

Nicht nur im Vertrieb, sondern auch in der Werbung fiir eine Vielzahl von energieverbrauchsrelevanten
Produkten gelten nach nationalem und europdischem Recht spezifische Kennzeichnungspflichten.
Unabhangig vom verwendeten Kommunikationsmedium ist nach §6a EnVKV und nach Art. 4 ¢ der
einschlagigen Kennzeichnungsverordnungen in jeder modellbezogene Preiswerbung stets die
Energieeffizienzklasse anzugeben.

Gerade im elektronischen Fernabsatz ist diese Pflicht weitreichend, da nicht nur Warenanpreisungen in
eigenen Online-Shops, sondern auch Anzeigen auf Seiten externer Verkaufsplattformen und
Suchmaschinen erfasst werden. Problematisch ist dies, wenn die jeweilige Struktur der Drittseite dem
Online-Handler keine Moglichkeit lasst, die Informationspflichten rechtskonform umzusetzen, und
mithin ein hohes Abmahnpotenzial birgt. Dass dies zurzeit bei den ,,Google Ads"” der Fall ist, soll im
Folgenden dargestellt werden.

Keine unmittelbare Darstellungsmoglichkeit der
Energieeffizienzklasse

Google Ads werden unabhangig von der ,Shopping“-Rubrik der Suchmaschine Google in die normale
Suchfunktion ,Web* integriert und angezeigt, sobald eine handlerspezifische Produktrecherche erfolgt
ist. Als eine Reihenfolge von Bildflachen erscheinen bestimmte, der Suchanfrage entsprechende
Produktmodelle, denen ein Einkaufspreis zugeordnet ist. Die Kombination aus Preisangabe und
Modelldarstellung lost die Pflicht zur Anfiihrung der Energieeffizienzklasse aus.

Um moglichst viele ,Ads" nebeneinander schalten zu kdnnen, beschrankt Google jedoch die
Werbeflache fiir jede Anzeige auf ein Minimum, sodass bestimmte Pflichtinformationen - so auch die
Energieeffizienzklasse - nicht unmittelbar angezeigt werden kdnnen. Selbst aber, wenn man der
Informationspflicht durch eine Aufnahme der Energieeffizienzangabe in die Artikelbezeichnung
Rechnung zu tragen gedenkt, ergibt sich nichts anderes. Durch die Platzknappheit wird diese namlich
regelmaRig nicht vollstandig dargestellt, wie folgendes Bildbeispiel einer Suchanfrage von
Waschmaschinen des Versandhauses ,otto.de” belegt:
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otto.de waschmaschine ]

Web Shopping Videos Bilder MNews Mehr Suchoptionen

Ungefahr 793.000 Ergebnisse (0,37 Sekunden)

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Mutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

Mehr erfabren m

Google Shopping-Ergebnisse fur otto.de was... Anzeigen @
— _ oomm —_ 2%

Bosch Gorenje Indesit Bauknecht Beko

Waschmaschin Waschmaschinn Waschmaschin Waschmaschimi Waschmaschin

399,00 € 299,99 € 249,00 € 349,00 € 249,99 €

OTTO OTTO OTTO oTTO OTTO

Die Pflicht zur Angabe der Energieeffizienzklasse dient dem Interesse des Verbrauchers an einer
moglichst vollumfanglich informierten Kaufentscheidung. Unterbleibt eine Anfiihrung, verstoRt der
werbende Handler (und nicht der Betreiber der anzeigenden Website!) wegen §4 Nr. 11 UWG gegen
geltendes Wettbewerbsrecht.

Losung per Mouse-Over-Effekt unzulassig

Google Ads bedienen sich jedoch regelmaRig eines Mouse-Over-Effekts, durch welchen nach Bewegen
des Cursors liber die Anzeige ein Fenster aufgeht, das weitergehende Informationen zum Artikel
bereitstellt.

Auch im obigen Beispiel ist ein solcher Effekt eingebaut, der in dem geoffneten Fenster eine Einsicht
der Energieeffizienzklasse ermoglicht.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel

munchen
Ungeféhr 515.000 Ergebnisse (0,42 Sekunden)
Google Shopping-Ergebnisse flir waschmasc... Anzeigen @
H . “— e — — o — — 1
C @ & @ D
zko Bauknecht Amica Privileg
i?iﬂr:} 7 ‘aschmaschint Waschmaschini Waschmaschine Waschmaschini
aschmaschine
MRS, hwe  maoc  omme v
Ekg, 1400 Touren,
weil
399,00 €
+ 29,95 € Versand ne Otto.de ®
Energie: A+++ zhinen.otto.de/ ~
OTTO faschmaschinen. Bestellen Sie jetzt im OTTO-Shop!

Haushaltselektronik
jetzt bei OTTO
bestellen!

vvaschmascnine online kaufen | OTTO

httos - ffwww ottt defhaushalt/ornsselektrn'waschmasehinen/ -

‘rockner - Dunstabzugshauben - Gefrierschraenke

Durch das Mouse-Over-Fenster wird deutlich, dass im Beispiel die Energieeffizienzklasse zum einen in
der Artikelbezeichnung und zum anderen separat unter den Versandkosten angefiihrt ist.

Allerdings haben verschiedene Gerichte bestatigt, dass die Darstellung von Pflichtinformationen per
Mouse-Over dem Ziel die gesetzlichen Anforderungen nicht erfiillt.

Zum einen namlich konne namlich die allgemeine Wahrnehmbarkeit der Pflichtinformationen im Mouse-
Over-Fenster nicht gewahrleistet werden, weil das Auslosen des Effekts durch Verbraucher vom Zufall
abhange (OLG Frankfurt a.M., Urteil v. 23.02.2011, Az: 6 W 111/10) . Zum anderen sei die Verfiigbarkeit des
Effekts abhangig vom verwendeten Endgerat und zumindest bei Smartphones und Tablets regelmaBig
nicht gegeben (LG Hamburg, Urteil v. 13.06.2014, Az. 315 O 150/14)

GleichermaRen ist zu beachten, dass die Mouse-Over-Funktion, sofern sie von Verbrauchern als lastig
empfunden wird, durch ein simples ,Java Script“ abgestellt werden kann, was eine weitere
Beschrankung der Wahrnehmbarkeit zur Folge hat.
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Fazit

Google Ads stellen Handlern von energieverbrauchsrelevanter Ware bisher keine Moglichkeit bereit, die
jeweilige Energieeffizienzklasse unmittelbar im browserunabhangig angezeigten Werbefenster
anzufiihren. Vielmehr muss fiir die Darstellung auf einen Mouse-Over-Effekt zuriickgegriffen werden,
der nach der derzeitigen Tendenz in der Rechtsprechung fiir die Umsetzung von gesetzlichen
Pflichtinformationen aber unzureichend ist.

Da es insofern momentan unmaoglich ist, energieverbrauchsrelevante Produkte iiber die Google Ads
rechtskonform zu bewerben, wird angesichts des groen Abmahnpotenzials bis auf Weiteres davon
abgeraten. Ob Google seine Anzeigenstruktur mit Blick auf die gesetzlichen Pflichtinformationen
optimiert, bleibt abzuwarten.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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