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FAQ zu den Wirksamkeitsanforderungen des
Verbraucherwiderrufs und zu Folgen von
unwirksamen Widerrufserklarungen nach neuer
Rechtslage

Mit Inkrafttreten der Anderungen zum Widerrufsrecht des Verbrauchers im Fernabsatz wurden dessen
Moglichkeiten zur wirksamen Erklarung des Widerrufs auf eine einheitliche Vorgehensweise beschrankt.
Wahrend nach bisherigem Recht fiir die Riickabwicklung eines Vertrags iiber die Lieferung von Waren
die Annahmeverweigerung oder ein bloRes Zuriicksenden der Ware ausreichend waren, ist fortan stets
eine ausdriickliche Widerrufserklarung erforderlich. Allerdings ist zu erwarten, dass nicht alle
Verbraucher die Neuregelungen einheitlich und rechtzeitig zur Kenntnis nehmen und somit auf bisher
gangige Widerrufspraktiken zunachst weiterhin zuriickgreifen werden.

Aus diesem Grunde hat die IT-Recht-Kanzlei die wesentlichen Wirksamkeitsanforderungen der
Verbraucher-Widerrufserklarung zusammengetragen und in Form von FAQ Fragen zum Umgang mit
unwirksamen Methoden einer rechtlichen Bewertung unterzogen.

Hinweis: der folgende Beitrag bezieht sich ausschlieBlich auf Fernabsatzvertrage iiber die Lieferung von
Waren

1. Welche Anforderungen sind an eine wirksame
Widerrufserklarung zu stellen?

Nach §355 Abs. 1 Satz 2 und 3 BGB n.F. muss der Widerruf gegeniiber dem Unternehmer als anderer
Vertragspartei erklart werden, wobei aus der Erklarung eindeutig hervorgehen muss, dass der
Verbraucher den geschlossenen Vertrag widerrufen will.

An die konkrete Form der insofern zwingenden ausdriicklichen Erklarung sind dagegen jedoch keine
weiteren Anforderungen gestellt. Insbesondere muss der Verbraucher seine Erklarung nicht mehr in
Textform abgeben, sondern soll fortan auch per Telefonanruf widerrufen konnen.

Dem Verbraucher bleibt es ferner iiberlassen, ob er auf das vom Unternehmer verpflichtend
bereitzustellende Musterwiderrufsformular zuriickgreift oder seinem Begehr mit eigenen Worten
Rechnung tragt.

Ausgeschlossen wird durch diese Anderung jedoch allenfalls die bisher stets mogliche konkludente
Widerrufserklarung, die in Form einer Annahmeverweigerung oder einer kommentarlosen Riicksendung
der bestellten Waren zuldssig war. Auch ist zu beachten, dass nach explizitem Willen des Gesetzgebers
nunmehr kein alternativ zum Widerruf bestehendes Riickgaberecht mit eigenen Voraussetzungen
gewahrt werden kann.
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Achtung: eine vertragliche Einigung liber die Zulassigkeit eines konkludenten Widerrufs bleibt von der
gesetzlichen Neuregelung unberiihrt. Von den gesetzlichen verbraucherrechtlichen Bestimmungen darf
nach wie vor stets zugunsten der Verbraucher in privatautonomer Weise abgewichen werden. Erklart
sich der Unternehmer insofern bereit, auch derartige Vorgehensweisen als Widerrufserklarung zu
akzeptieren, muss er sich daran festhalten lassen.

Eine Angabe von Griinden durch den Verbraucher bleibt weiterhin nicht erforderlich, §355 Abs. 1 Satz 4
BGB.

2. Wie ist eine Warenrucksendung des Verbrauchers nach
neuer Rechtslage konkret zu bewerten?

Sendet der Verbraucher die erhaltene Ware — wie nach bisheriger Praxis zulassig - kommentarlos
zuriick, mangelt es fortan an einer ausdriicklichen Widerrufserklarung, die elementare Voraussetzung
fiir de Wirksamkeit des Widerrufs ist. Unabhangig davon, ob die Riicksendung inner- oder auBerhalb
der gesetzlichen Widerrufsfrist (regelmaRig 14 Tage nach Eingang der (letzten) Ware beim Verbraucher)
erfolgt, ist der Verbraucherwiderruf in diesem Falle nicht wirksam erklart worden und kann gegeniiber
dem Unternehmer keiner Pflichten zum Tatigwerden begriinden. Insofern ist es namlich die Pflicht des
Verbrauchers, von der neuen Widerrufsbelehrung und den darin aufgefiihrten neuen
Widerrufsbedingungen Kenntnis zu nehmen und nicht auf veraltete Praktiken zuriickzugreifen.

Erst dann also, wenn dem Unternehmer auch eine ausdriickliche Widerrufserklarung zugeht, ist er zur
Riickabwicklung des Vertrages nach den gesetzlichen Vorgaben verpflichtet.

3. Wie verhalt es sich, wenn der Verbraucher die Ware
zusammen mit einer schriftlichen Widerrufserklarung
zurucksendet?

Geht die Widerrufserklarung dem Unternehmer zusammen mit der Retoure zu, ist der Widerruf
grundsatzlich wirksam erklart worden, sofern die Erklarung eindeutig den Willen des Verbrauchers
wiedergibt.

Lediglich die Moglichkeit der kommentarlosen Riicksendung soll durch die neuen Regelungen
abgeschafft werden. An die zeitliche Rangordnung von Widerrufserklarung und Riicksendung stellt das
Gesetz jedoch keine Anforderungen, sodass auch ein simultaner Zugang moglich ist.

Geht die Ware indes kommentarlos zeitlich vor der Widerrufserklarung zu, kommt es fiir die
Wirksamkeit des Widerrufs darauf an, ob die Erklarung noch innerhalb der Widerrufsfrist abgegeben
wurde. Auch orientieren sich an der Widerrufserklarung stets die Riickabwicklungsfristen von
Verbraucher (14 Tage ab Absenden) und Unternehmer (14 Tage nach Eingang).
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4.JWas, wenn der Verbraucher ohne weitere Erklarung die
Annahme verweigert?

Auch die bloRe Annahmeverweigerung der Bestellung genligt den Anforderungen an einen wirksamen
Widerruf nicht mehr, da der Verbraucher eine eindeutige Erklarung abgeben muss. Es liegt insofern ein
zunachst unwirksamer Widerruf vor, der aber dadurch geheilt werden und beidseitige Rechtspflichten
auslosen kann, dass der Verbraucher innerhalb der Widerrufsfrist seinen Widerruf noch ausdriicklich
erklart.

5. Stellt die Annahmeverweigerung dann einen wirksamen
Widerruf dar, wenn der Verbraucher das verweigerte Paket
mit dem Wort ,Widerruf” beschriftet?

Nach Ansicht der IT-Recht-Kanzlei reicht dies fiir einen wirksamen Widerruf nicht aus, weil das
Erfordernis einer ausdriicklichen Widerrufserklarung nicht eingehalten wird.

Zum einen namlich muss - in Anlehnung an das gesetzlich festgelegte Musterformular — die Erklarung
gewisse Angaben wie das Datum und die Ausweisung des widerrufenen Artikels enthalten. Zum anderen
aber muss aus der Erklarung eindeutig die Identitat des Verbrauchers hervorgehen, der insofern eine
rechtsverbindliche WillensauBerung tatigt. Da diesem Erfordernis regelmaBig nur mit einer
individuellen Signatur oder einem vergleichbaren elektronischen Bekenntnis (etwa im Falle des Online-
Widerrufs die Betatigung eines Bestatigungsbuttons) Rechnung getragen wird, lasst das bloRe Wort
»Widerruf“ nicht ausreichend erkennen, von wem der Widerruf getatigt wurde.

GleichermaRBen muss der Unternehmer den Verbraucher sowohl bei Beginn des Bestellvorgangs als
auch nach dessen Abschluss umfangreich iiber seine Widerrufsmoglichkeiten belehren und das
Musterformular bereitstellen, sodass es nur billig ware, eine Kenntnisnahme der zulassigen
Widerrufsoptionen durch den Verbraucher vorauszusetzen und ihm keine abweichenden
Vorgehensweisen zu ermoglichen.

6. Wer hat beim unwirksamen Verbraucherwiderruf die
Versandkosten zu tragen?

Nach neuem Widerrufsrecht ist der Unternehmer grundsatzlich weiterhin verpflichtet, die
Hinsendekosten zu erstatten, §357 Abs. 2 BGB. Dies gilt allerdings nur in dem Umfang, in dem der
Verbraucher die vom Unternehmer angebotene Standardlieferung wahlt. Fiir Kosten, die durch eine
vom Verbraucher begehrte besondere Versandweise entstehen, muss der Unternehmer nicht
aufkommen.

Allerdings fallen die Retourkosten nunmehr prinzipiell dem Verbraucher zur Last, wenn der
Unternehmer auf die Kostentragungspflicht in der Widerrufsbelehrung hinweist und sich nicht
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ausdricklich bereiterklart hat, auch diese zu tibernehmen, §357 Abs. 6 BGB.

Widerruft der Verbraucher nun in einer unzuldssigen und damit unwirksamen Weise (etwa durch
Annahmeverweigerung oder bloRe Warenriicksendung), ist der Unternehmer grundsatzlich nicht
gehalten, auf das Widerrufsbegehren einzugehen. Inshesondere kann er nicht zur Kaufpreis- und
Versandkostenerstattung (regelmaBig nur Hinsendekosten, weil der Verbraucher per lege die
Riicksendekosten zu tragen hat) verpflichtet werden.

Allerdings kann der Verbraucher seine Widerrufserklarung innerhalb der Widerrufsfrist noch nachholen.

a. Bei fristgerechter Nachholung der Widerrufserklarung

Die Erstattung schuldet der Unternehmer ungeachtet des unwirksamen Widerrufsversuchs durch
Annahmeverweigerung oder Riicksendung dann, wenn der Verbraucher seinen Widerruf innerhalb der
14-tagigen Widerrufsfrist noch ausdriicklich erklart. Dies gilt auch fiir die Riicksendekosten, wenn er
sich dazu bereit erklart hat, diese ebenfalls zu Gibernehmen.

Wichtig: Verweigert der Verbraucher die Annahme oder sendet die Ware kommentarlos zuriick und
widerruft spater innerhalb der Frist per Erklarung, hat er seiner Pflicht zur Riickgewahr des
Empfangenen damit riickwirkend Rechnung getragen. Weder andert die zeitliche Vorverlagerung der
Riicksendung etwas an der gesetzlich normierten Versandkostentragung noch wird dem Verbraucher
insofern der Widerruf ganzlich verwehrt. Vielmehr muss bei diesem Szenario nun der Unternehmer
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Erklarung dem Verbraucher das Geleistete (Kaufpreis und
Hinsendekosten) erstatten.

b. Bei unterbliebener fristgerechter Widerrufserklarung

Versaumt der Verbraucher indes nach der kommentarlosen Warenriicksendung oder
Annahmeverweigerung die fristgerechte Abgabe der Widerrufserklarung, so hat er nie wirksam
widerrufen und mithin keinerlei Anspriiche auf Versandkosten- oder Kaufpreiserstattung. Selbst fiir den
Fall, dass der Unternehmer beim Widerruf auch die Retourenkosten libernimmt, gilt nichts anderes.
Widerruft der Verbraucher innerhalb der Frist nicht wirksam, greifen sowohl gesetzliche
Kostentragungsregeln als auch davon zu Gunsten des Verbrauchers abweichende Bedingungen nicht.

Verlangt der Verbraucher nach Verwirkung seines Widerrufsrechts die als verweigerte oder
kommentarlos zurlickgesendete Ware vom Unternehmer wieder heraus, so kann der Unternehmer die
Hinsendekosten erneut in Rechnung stellen.
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