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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

FAQ zum neuen Muster-Widerrufsformular

Ab dem 13.06.2014 haben Unternehmer neben der liblichen Widerrufsbelehrung zusatzlich auch ein sog.
Widerrufsformular fiir den Verbraucher bereitzuhalten.

Die IT-Recht Kanzlei hat die wichtigsten Fragen im Zusammenhang mit dem neuen Widerrufsformular
vorab zusammengestellt und als FAQ beantwortet.

1. Was ist der Sinn des neuen Widerrufsformulars?

Das neue gesetzlich vorgeschriebene Widerrufsformular soll dem Verbraucher die Moglichkeit geben,
seinen Widerruf moglichst einfach mit Hilfe des bereitgestellten Formulars zu erklaren. Da das Muster-
Widerrufsformular auf EU-Recht zuriickgeht, ist es - abgesehen von der jeweiligen Landessprache - fiir
die gesamte EU einheitlich gestaltet. Dadurch wird der Widerruf gerade beim grenziiberschreitenden
Handel fiir Verbraucher erleichtert.

Zur Auslibung des Widerrufsrechts kann der Verbraucher somit kiinftig auf das Widerrufsformular
zuriickgreifen. Er muss aber nicht, denn fiir den Verbraucher ist die Verwendung lediglich optional. So
bleibt es ihm unbenommen, das Widerrufsrecht auch durch jede andere eindeutige Erklarung
gegeniiber dem Unternehmer auszuiiben, etwa per Brief, E-Mail, Fax oder kiinftig sogar telefonisch.

2. Kann ich den Widerruf eines Verbrauchers
zuruckweisen, wenn er kunftig nicht das
Widerrufsformular verwendet?

Nein. Die Verbraucher haben auch kiinftig die Wahl, ob sie den Widerruf per E-Mail, Fax oder Postbrief
erklaren und ob sie dabei auf das Widerrufsformular des Unternehmers zuriickgreifen. Selbst am
Telefon konnen Verbraucher kiinftig das Widerrufsrecht wirksam ausiiben.

3. Muss ich das Widerrufsformular den Verbrauchern
Uberhaupt zur Verfugung stellen?

Unternehmer haben gegeniiber Verbrauchern keine Wahl. Sie miissen ab dem 13.6.2014 fiir die
Verbraucher das gesetzlich vorgeschriebene Widerrufsformular -teilweise sogar vorausgefiillt - zur
Verfligung stellen. Das gilt auch dann, wenn der Unternehmer bereits ein eigenes Widerrufsverfahren in
seinem Online-Shop eingerichtet hat (etwa , Bestellung stornieren” o. a.). Solche Verfahren diirfen
Unternehmer beibehalten, solange sie den Verbrauchern zusatzlich das gesetzlich vorgeschriebene
Widerrufsformular bereitstellen.

Verbraucher dagegen haben die Wahl, ob sie fiir den Widerruf auf das Widerrufsformular zuriickgreifen
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oder ob sie auf eine andere eindeutige Weise den Widerruf erklaren.

4. Wann muss das Widerrufsformular dem Verbraucher zur
Verfugung gestellt werden?

Der Unternehmer muss dem Verbraucher das Widerrufsformular vor Abgabe von dessen
Vertragserklarung in klarer und verstandlicher Weise zur Verfligung stellen. Beim E-Commerce - also bei
Fernabsatzvertragen im elektronischen Geschaftsverkehr — muss der Online-Handler diese Information
in einer dem benutzten Fernkommunikationsmittel angepassten Weise libermitteln. Dies umfasst die
Darstellung der Informationen auf dem jeweiligen Medium (z. B. Vero6ffentlichung auf der Online-Shop-
Prasenz), aber auch, dass die Informationen in einer fiir den Verbraucher klaren und verstandlichen
Sprache abgefasst sind.

5. Muss das Widerrufsformular bereits online fur den
Verbraucher ausfiillbar und absendbar sein?

Nein. Der Online-Handler kann dem Verbraucher die Moglichkeit einraumen, dass das
Widerrufsformular bereits online ausfiillbar ist und direkt online an den Webshop-Betreiber
ubersendet werden kann.

Entscheidet sich der Online-Handler dafiir, dass das Widerrufsformular so gestaltet wird, dass der
Verbraucher dieses online ausfiillen kann, dann ist der Handler verpflichtet, den Zugang der
Widerrufserklarung des Verbrauchers unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager (etwa in einer
automatisierten Antwort-E-Mail) zu bestatigen. Der Begriff "unverziiglich" meint hierbei ohne
schuldhaftes Zégern und verlangt vom Online-Handler, dass die Bestatigung in der Regel innerhalb von
24 Stunden nach Eingang des Widerrufs erfolgen muss.

6. Welchen Vorteil hat der Webshop-Betreiber, wenn er das
Widerrufsformular online fur Verbraucher bereitstellt?

Fiir den Webshop-Betreiber hat dies vor allem einen praktischen Vorteil: Verwenden die Kunden im
Falle des Widerrufs vor allem das online bereitgestellte Widerrufsformular, so kann der Unternehmer
aufgrund des automatisierten Verfahrens den Widerruf haufig deutlich schneller und effektiver der
betroffenen Bestellung zuordnen, als dies der Fall ware, wenn die Verbraucher die Zuordnung zur
jeweiligen Bestellung wegen unvollstandiger Angaben bei der Widerrufserklarung erschweren.
Allerdings ist die Einfiihrung des Widerrufsformulars auf der anderen Seite mit einer Menge Biirokratie
verbunden.
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7. Welchen Vorteil hat ein Verbraucher, wenn er fir den
Widerruf das online bereitgestellte Widerrufsformular
verwendet?

Fiir einen Verbraucher hat das vom Unternehmer online bereitgestellte Widerrufsformular den Vorteil,
dass er den Widerruf im Vergleich zur bisherigen Praxis besser wird beweisen konnen. Denn gesetzlich
ist der Unternehmer ab dem 13.6.2014 dazu verpflichtet, dem Verbraucher in den Fallen, in denen dieser
den Widerruf per Online-Widerrufsformular auf der Webseite des Unternehmers erklart, den Zugang
des Widerrufs unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager — also etwa per E-Mail — zu bestatigen.
Dadurch bekommt der Verbraucher sofort eine Riickmeldung und halt ein Beweismittel fiir den
erklarten Widerruf in der Hand.

8. Wo sollte das Widerrufsformular am besten auf meiner
Shop-Prasenz platziert werden?

Der Gesetzgeber geht davon aus, dass das Widerrufsformular der Widerrufsbelehrung beigefiigt wird.
Online-Handler sollten das Widerrufsformular daher am besten in einem unmittelbaren raumlichen
Zusammenhang mit der Widerrufsbelehrung platzieren, z.B. indem das Widerrufsformular direkt
unterhalb der Widerrufsbelehrung abgebildet wird. Sodann sollte der Name der Verlinkung auf die
Widerrufsbelehrung (wie z.B. "Widerrufsrecht", "Widerrufsbelehrung", etc.) noch um die Angabe "&
Widerrufsformular" erganzt werden.

Hinweis: Die IT-Recht Kanzlei wird dafiir Sorge tragen, dass ihre Update-Servicemandanten rechtzeitig
vor dem 13.06.2014 eine Widerrufsbelehrung erhalten, welcher das Widerrufsformular raumlich
angehangt sein wird.

9. Muss ich das Widerrufsformular dem Verbraucher auch
nach Abgabe von dessen Vertragserklarung zur Verfugung
stellen?

Das Gesetz sieht vor, dass der Unternehmer den Verbraucher nicht nur vor Vertragsschluss iiber sein
gesetzliches Widerrufsrecht informiert und ihm bereits vor Vertragsschluss das gesetzliche
Widerrufsformular zur Verfiigung stellt, sondern auch, dass er dem Verbraucher das Formular innerhalb
einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss - spatestens bei der Lieferung der Ware - auf einem
dauerhaften Datentrager liberlasst. Somit muss der Unternehmer dem Verbraucher das
Widerrufsformular nach dessen Vertragserklarung beispielsweise in Form einer E-Mail bzw. als deren
Anhang oder in Papierform bereitstellen.
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10. Was gilt, wenn ich das Widerrufsformular dem
Verbraucher einfach nicht zur Verfugung stelle?

Wenn ein Unternehmer das Widerrufsformular dem Verbraucher nicht zu Verfiigung stellt, gilt
grundsatzlich dasselbe, wie wenn er den Verbraucher nicht ordnungsgemaR iiber das Widerrufsrecht
belehrt. Das ist ein GesetzesverstoB, den Mitbewerber oder Verbraucherschutzverbande sowie andere
entsprechend Berechtigte abmahnen konnen.

Zudem beginnt in diesem Fall die Widerrufsfrist des Verbrauchers nicht zu laufen, so dass der
Verbraucher sein Widerrufsrecht insgesamt noch iiber ein Jahr lang ausiiben kann.

11. Muss ich das Widerrufsformular als Online-Handler
vorausfullen?

Teilweise ja. Das Widerrufsformular muss hinsichtlich der Angaben zum Namen und der Anschrift (und
gegebenenfalls der Faxnummer und der E-Mail-Adresse) des Unternehmers vorausgefiillt sein. Alle
anderen Daten muss der Verbraucher selbst ausfiillen.

Hinweis: Die IT-Recht Kanzlei stellt ihren Mandanten natiirlich automatisiert bereits vorausgefiillte
Widerrufsformulare zur Verfiigung.

Zwar ware es moglich, dass Unternehmer bei Verbrauchern mit einem Kundenkonto die Daten des
Verbrauchers bereits automatisiert vorausfiillen. Allerdings erscheint dies nicht besonders ratsam, da
gerade bei der Bestellung von mehreren Waren in einem Bestellvorgang fiir den Unternehmer nicht
absehbar ist, ob und wenn ja welche einzelnen Waren Gegenstand eines moglichen Widerrufs des
Verbrauchers sein werden.

Zudem konnte darin ggf. als eine unzulassige Erganzung oder Abanderung des Muster-
Widerrufsformulars gesehen werden.

12. Muss ich das Widerrufsformular online zum
unmittelbaren Ausfullen zur Verfugung stellen?

Nein. Sie konnen dem Verbraucher das Widerrufsformular beispielsweise auch per E-Mail zusenden.
Dieses E-Mail-Widerrufsformular kann der Verbraucher dann entweder elektronisch ausfiillen und als E-
Mail an Sie zuriicksenden oder ausgedruckt per Briefpost schicken. Selbstverstandlich kann der
Verbraucher das Formular auch ausdrucken, handisch ausfiillen und per Briefpost zuriicksenden. Dies
miissen Sie dann akzeptieren.
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13. Muss ich als Unternehmer das Muster-
Widerrufsformular verwenden oder darf ich ein eigenes
Widerrufsformular entwerfen?

Sie miissen zumindest auch das Muster-Widerrufsformular verwenden. Dariiber hinaus konnen Sie
zusatzlich ein eigenes Widerrufsformular oder -verfahren entwerfen, wenn Sie dem Verbraucher eben
auch das gesetzliche Muster-Widerrufsformular zur Verfiigung stellen. Das hangt damit zusammen, dass
das Widerrufsformular im Kern in der gesamten EU gleich aussehen soll - von den sprachlichen
Unterschieden einmal abgesehen.

Somit bleibt es erlaubt, wenn Sie ein eigenes Widerrufsverfahren neben dem gesetzlich erforderlichen
Widerrufsverfahren fiir die Verbraucher vorsehen, etwa wenn Sie eine Online-Stornofunktion in Ihren
Webshop eingebaut haben.

14. Darf ich das Widerrufsformular (leicht) abandern/
erganzen?
Nein, Sie sollten das gesetzliche Muster zum Widerrufsformular nicht abandern oder erganzen, da im

Gesetz festgeschrieben ist, dass Sie liber das Muster-Widerrufsformular zu belehren haben. Selbst der
Zusatz ,Unzutreffendes streichen” sollten Sie unverandert beibehalten.

15. In welcher Form muss ich den Eingang des vom
Verbraucher ibermittelten Widerrufsformulars
bestatigen?

Dies hangt davon ab, in welcher Form der Verbraucher den Widerruf erklart hat. Wenn Sie dem
Verbraucher das Widerrufsformular zum Ausfiillen auf Ihrer Webseite bereitgestellt haben, dann
miissen Sie ihm den Eingang des Widerrufsformulars unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigen. Dies kann somit beispielsweise per E-Mail oder Postbrief geschehen.

Stellen Sie dem Verbraucher das Widerrufsformular jedoch nicht auf Ihrer Webseite zum Online-
Ausfiillen bereit, so miissen Sie den Eingang des Widerrufsformulars iiberhaupt nicht bestatigen.
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16. Genugt es den gesetzlichen Anforderungen im Rahmen
des Widerrufsformulars, wenn der Unternehmer lediglich
den insgesamt erfolgreichen Widerruf per E-Mail bestatigt,
nachdem die Retourware beim Unternehmer eingegangen
ist?

Diese Frage lasst sich pauschal nicht beantworten. Hat der Unternehmer dem Verbraucher die
Moglichkeit eingeraumt, den Widerruf durch Online-Ausfiillen des auf seiner Webseite bereitgestellten
Widerrufsformulars zu erklaren und macht der Verbraucher von dieser Moglichkeit Gebrauch, so muss
ihm der Unternehmer den Eingang des Widerrufs unverziiglich, d. h. ohne schuldhaftes Zogern auf
einem dauerhaften Datentrager (etwa E-Mail oder Postbrief) bestatigen. Wiirde der Unternehmer hier
abwarten, bis bei ihm auch die zuriick gesendete Ware eingegangen ist, so wiirde er die gesetzliche
Frist regelmaRig Uberschreiten.

Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die Moglichkeit des Online-Ausfiillens des Widerrufsformulars
auf seiner Webseite nicht bietet, muss er ihm den Eingang des Widerrufs iiberhaupt nicht bestatigen,
auch nicht nach Erhalt der vom Verbraucher zuriickgeschickten Ware.

17. Wie kann ich bei eBay das Widerrufsformular den
Verbrauchern vor Vertragsschluss zur Verfugung stellen?

Bei eBay konnen Sie den Verbrauchern das Widerrufsformular vor Vertragsschluss auf dieselbe Weise
wie die Widerrufsbelehrung in elektronischer Form zur Verfiigung stellen. Die gesetzliche Pflicht, dem
Verbraucher das Widerrufsformular auf einem dauerhaften Datentrager zu iiberlassen, besteht erst
nachvertraglich. Dies bedeutet, dass Sie erst nach Vertragsschluss dem konkreten Kaufer per E-Mail
oder im Zuge der Lieferung das Widerrufsformular in dauerhafter Form zukommen lassen miissen.

18. Gilt das hier angesprochene Widerrufsformular auch fur
die Falle von Verbraucherdarlehensvertrage?

Nein. Fiir den Widerruf von Verbraucherdarlehensvertrage gilt das hier angesprochene neue gesetzliche
Widerrufsformular nicht.
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19. Wie sieht das gesetzliche Muster-Widerrufsformular in
unangepasster Fassung aus?

Das Muster-Widerrufsformular sieht wie folgt aus:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefaxnummer und E-Mail-Adresse des Unterneh-
mers durch den Unternehmer einzufiigen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (%) den von mirfuns () abgeschlossenen Vertrag (ber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (%)

- Bestellt am (")/erhalten am ()

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(") Unzutreffendes streichen.

20. Weitere Fragen?

Haben Sie Fragen im Zusammenhang mit dem neuen Muster-Widerrufsformular? Besuchen Sie unser
neues Informationsportal www.widerrufsbelehrung-2014.de und stellen Sie uns dort Ihre Frage!

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
Rechtsanwalt
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