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von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

E-Commerce Belgien: Gewahrleistungs- und
Produkthaftungsrecht zugunsten des belgischen
Verbrauchers

Das Gewahrleistungs- und Produkthaftungsrecht ist auf Grund von einschlagigen EU-Richtlinien in
Belgien und Deutschland ahnlich geregelt. Wenn Sie mehr zu den einzelnen einschlagigen
Rechtsvorschriften wissen wollen, dann lesen Sie den folgenden Beitrag.

Frage: Sind Fragen der Gewahrleistung und Produkthaftung
in Belgien ahnlich wie in Deutschland geregelt?

Ja, Fragen der Gewahrleistung und der Produkthaftung sind in den EU-Richtlinien 1999/44/RG und
85/374/EWG fiir die Mitgliedsstaaten der EU und damit auch fiir Belgien und Deutschland geregelt.
Diese EU-Richtlinien sind fiir Gewahrleistungsfragen in Belgien durch das Gesetz zum Schutz der
Verbraucher im Fall des Kaufs von Verbrauchsgiitern (M.B. 21.09.2004), und die Artikel 1641 bis 1649
belgischer Code Civil in nationales Recht umgesetzt worden. Das belgische Recht folgt hier dem
franzosischen Muster und unterscheidet zwischen ,défaut de conformité“ (vertragswidriger Mangel) und
vices cachés (verborgene Mangel).

Gewahrleistungsregeln

Die Gewahrleistungsregeln (garantie légale) gelten fiir den Zeitraum von 2 Jahren, die im
Verbrauchgiitergesetz geregelt sind. Nach Ablauf der zwei Jahre gelten die Regeln zu den vices cachés
(verborgene Mangel), die in den Artikel 1641 bis 1649 Code Civil Belge geregelt sind.

Es gelten fiir das Gewahrleistungsrecht des Verbrauchers (garantie légale) ahnlich wie in Deutschland
folgende Regeln:

Entspricht die Ware bei Lieferung nicht dem vertragsgemaBen Gebrauch, kann der Verbraucher
entweder Reparatur oder Ersatzlieferung verlangen (Art. 1649quinquies § 1Verbrauchsgiiterkaufgesetz).
Ob die Ware dem Vertrag entspricht, ist auch danach zu beurteilen, was der Verbraucher auf Grund von
Beschreibungen des Onlinehandlers oder Herstellers von der Ware erwarten kann und entspricht den
Gebrauchseigenschaften, den man normalerweise von einem Produkt dieser Art erwarten kann(Art. 1649
ter Verbrauchsgiiterkaufgesetz). Wenn der Austausch mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden ist, kann der Unternehmer auch die Reparatur anbieten. Ist weder Reparatur noch
Austausch moglich und ist der Mangel nur geringfiigig, so kann der Verbraucher Minderung des
Kaufpreises verlangen (Art 1649 quinquies § 3 Verbrauchsgiiterkaufgesetz).

Bei nicht geringfligigem Mangel kann der Verbraucher vom Vertrag zuriicktreten, in diesem Fall wird der
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Vertrag riickabgewickelt (Art. 1649 quinquies §3 Verbrauchsgiiterkaufgesetz) Bei Mangeln, die innerhalb
von 6 Monaten erkennbar sind und geltend gemacht werden, wird vermutet, dass sie schon bei
Ubergabe vorhanden waren. Nach Ablauf von 6 Monaten muss der Verbraucher beweisen, dass es sich
um einen Mangel handelt, der schon bei Ubergabe bestanden hat (Artikel 1649 quater § 4
Verbrauchsgiiterkaufgesetz). Der Verbraucher muss einen Mangel unverziiglich nach Entdeckung dem
Verkaufer mitteilen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt grundsatzlich zwei Jahre. Eine Verkiirzung der Frist auf maximal ein
Jahr ist bei gebrauchten Sachen maglich, wenn dies vereinbart wurde. Die Frist beginnt mit Ubergabe
der Ware.

Nach Ablauf der zweijahrigen Gewahrleistungsfrist kann der Verbraucher ahnlich wie im franzosischen
Recht Anspriiche wegen verborgener Mangel geltend machen. In diesem Fall hat der Kaufer die
Beweislast. Er kann ausschlieBlich eine Minderung des Kaufpreises oder eine Entschadigung verlangen
(Art. 1641 ff Code Civil Belge).

Produkthaftung

Auch fiir das Produkthaftungsrecht des Verbrauchers gelten in Belgien auf der Basis von EU-Richtlinien
ahnliche Regelungen wie in Deutschland. Das Produkthaftungsrecht ist im ,Loi relative a la
responsabilité du fait des produits défectueux” von 1991 (belgisches Produkthaftungsgesetz) geregelt.

Es haftet grundsatzlich der Hersteller fiir Personenschaden und Sachschaden, die durch Fehler des
Produkts verursacht werden. GleichermaRen haftpflichtig ist auch der Unternehmer (Importeur), der
das fehlerhafte Produkt erstmals in die EU eingefiihrt und in den Verkehr gebracht Hat (Art. 4 §1
belgisches Produkthaftungsgesetz). Es kann auch der Handler haftpflichtig werden, wenn der Hersteller
oder Importeur nicht zu ermitteln sind, es sei denn der Handler kann dem Geschadigten in
angemessener Frist den Hersteller oder den Importeur nennen, der ihm das Produkt geliefert hat (Art &4
§ 2 belgisches Produkthaftungsgesetz). Es ist daher fiir den Handler ratsam, seine Lieferanten maglichst
genau festzuhalten.

Sachschaden bis zu 500 Euro hat der Geschadigte zu tragen, dariiber hinaus haftet der Haftpflichtige.
Haftungsanspriiche verjahren drei Jahre nach Kenntnis von Schaden und Schadiger und erléschen
spdtestens nach 10 Jahren (Art. 12 belgisches Produkthaftungsgesetz).

Frage: Welche rechtlichen Regeln gelten fur eine Garantie?

Wie im deutschen Recht ist die Garantie eine freiwillig vereinbarte Haftungsiibernahme, die zugunsten
des Verbrauchers neben den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten besteht. Gem. Art 1649 septies § 1
belgisches Verbrauchsgiiterkaufgesetz hat der Garantiegeber in der Garantieerklarung auf folgendes
hinzuweisen:
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= Gesetzlichen Gewahrleistungspflichten des Verbrauchers werden durch die Garantie nicht
eingeschrankt

= Name und Anschrift des Garantiegebers

= Inhalt der Garantie (zu formulieren in einfacher und verstandlicher Form)

= Dauer der Garantie

= Raumliche Geltung

= Sonstige Angaben, die fiir die Inanspruchnahme der Garantie notig sind

= Bekanntgabe der Garantie schriftlich oder auf einem fiir den Verbraucher verfiigharen dauerhaften
Datentrager, wenn dies vom Verbraucher gewiinscht wird

Tipp: AGB fur Belgien - Unser Update-Service

Die IT-Recht Kanzlei bietet Online-Handlern, die Waren nach Belgien vertreiben,

= belgische Allgemeine Geschaftsbedingungen,
= belgische Widerrufshelehrungen und
= Datenschutzerklarungen

im Paket fiir folgende Handelsplattformen in Belgien an:

- AGB fiir eBay Belgien (franzésische Sprache)

- AGB fiir eBay Belgien (niederlandische Sprache)

- AGB fiir Online-Shop Belgien (deutsche Sprache)

- AGB fiir Online-Shop Belgien (franzésische Sprache)

- AGB fiir Online-Shop Belgien (niederldndische Sprache)

IT-Recht Kanzlei steht fur Qualitat

Die IT-Recht Kanzlei ist seit 2004 in den Bereichen des E-Commerce sowie des Wettbewerbsrechts tatig
und Marktfiihrer unter den Kanzleien im Bereich dauerhafter Handlerbetreuung.

Die Fachanwalte der IT-Recht Kanzlei stellen durch eine dauerhafte Qualitatssicherung die Aktualitat
und Rechtssicherheit der hier angebotenen Rechtstexte sicher.

Uber 30.000 Priasenzen nutzen derzeit unsere Rechtstexte - dies biirgt fiir die Qualitdt der Rechtstexte
der IT-Recht Kanzlei.
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