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Rechtliche Fragen des Onlinehandels in der
Schweiz / Leitfaden

Die Schweiz ist als Nachbarland für deutsche Onlinehändler ein beliebter Markt, da die Mehrheit der
Schweizer die deutsche Sprache benutzen und die Schweizer Bürger  mit die höchste Kaufkraft in
Europa haben.  Die Schweiz ist allerdings kein EU-Mitgliedsstaat, sondern hat nur viele EU-Regeln
teilweise  analog übernommen.  Ein Überblick über die einschlägigen Vorschriften zum Fernabsatzrecht
ist schwierig, da sich die Schweiz nicht dazu entschließen konnte, diese rechtliche Materie in einem
einheitlichen Gesetz zu regeln.

Es wäre allerdings fahrlässig, im Rahmen von Onlinegeschäften von Deutschland in die Schweiz einfach
die deutschen Rechtsvorschriften anzuwenden und darauf zu vertrauen, dass die deutschen
Vorschriften zum Fernabsatzrecht , die im Prinzip strenger als schweizerisches Recht ausgestaltet ist,
irgendwie auch auf die Schweiz passen. Dies stimmt in vielen Einzelheiten wie zum Beispiel im
Preisauszeichnungsrecht nicht, wie im folgenden Überblick veranschaulicht werden soll. Übersehen
wird von vielen deutschen Onlinehändlern, dass die Mehrheit der Schweizer Bürger zwar Hochdeutsch
verstehen, aber es doch eine beträchtliche französischsprachige und eine kleinere italienischsprachige
Minderheit in der Schweiz gibt. Wenn diese nicht deutschsprachige Minderheit in der Schweiz als
Kunden angesprochen werden soll, wäre es dringend zu empfehlen, die Internetpräsenz zusätzlich auch
in französischer und italienischer Sprache zu gestalten.

Der aktuelle Beitrag der IT-Recht Kanzlei über das Fernabsatzrecht in der Schweiz richtet sich an den
deutschen Onlinehändler, der Waren oder Dienstleistungen auch in der Schweiz vertreiben will. Er ist
daher aus Sicht des deutschen Onlinehändlers geschrieben und erhebt nicht den Anspruch, einen
vollständigen Überblick über das Schweizer E-Commerce Recht zu geben.
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