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Update: Anpassungen der Hinweise zum
Widerrufsrecht durch eBay

eBay hatte uns nach Mitteilung unserer Bedenken gegeniiber den Hinweisen zum Widerrufsrecht
mitgeteilt, dass man in Kiirze Anpassungen an den Hinweisen vornehmen werde. Diese Anpassungen
scheinen nun erfolgt zu sein, da die neuen Hinweise zum Widerrufsrecht in ihrer bisherigen Gestalt
nicht mehr vorhanden sind. Anlass zur Entwarnung besteht dennoch nicht.

Stattdessen finden sich nun die folgenden Hinweise in vielen eBay-Angeboten:

Widerrufs- oder Riickgabebelehrung
Sie kénnen den Kauf innerhalb folgender Frist widerrufen oder den Artikcel zurickgabean: Rucksandung

14 Tagen Widerrufsrecht: Kaufer tragt die regelmafigen Kosten der Ricksendung. wenn die gelisferte
VWare der bestellten entspricht und der Artikelpreis 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn der
Kaufer bei ginem haheren Preis des Artikels zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den
Kaufpreis bezahlt oder eine vertraglich versinbarte Teilzahlung erbracht hat

Die abgeanderten Hinweise zum Widerrufsrecht stellen im Vergleich zu den bisher vorgehaltenen
Hinweisen eine deutliche Verbesserung dar, sind aus unserer Sicht aber nach wie vor problematisch:

Abgeanderter Hinweis zur Widerrufsfrist:

Die von eBay gewahlte Formulierung ,Sie konnen den Kauf innerhalb folgender Frist widerrufen oder
den Artikel zuriickgeben:“ ist zumindest ungliicklich gewahlt.

Ein Verbraucher darf diesen Hinweis u.E. so verstehen, dass ihm zusatzlich zum gesetzlichen
Widerrufsrecht auch ein - wie auch immer ausgestaltetes - Riickgaberecht zusteht. Dies ist in aller Regel
jedoch nicht der Fall, da das Gros der Handler keinerlei iiber das gesetzliche Widerrufsrecht
hinausgehende Riickgabemoglichkeit einraumt.

eBay wollte mit diesem Hinweis vermutlich zum Ausdruck bringen, dass der Verbraucher sein
Widerrufsrecht entweder durch eine ausdriickliche Erklarung des Widerrufs oder durch Riicksendung
der Kaufsache ausiiben kann.

Aus der gewahlten Formulierung ,(...) widerrufen oder den Artikel zuriickgeben:“ folgt jedoch, dass die
Riickgabe des Artikels hier gerade nicht die Ausiibung des Widerrufsrechts darstellen soll. Wird vom
Unternehmer dann gar keine liber das gesetzliche Widerrufsrecht hinausgehende Riickgabemoglichkeit
eingeraumt, besteht die Gefahr einer Irrefiihrung.

Problematisch konnte diese Formulierung auch hinsichtlich der gesetzlichen Mangelhaftung werden:
Die Verbraucher kdnnten den Hinweis durchaus so verstehen, dass eine Riickgabe der Kaufsache (z.B.
wegen Riicktritts vom Kaufvertrag in Folge Mangelhaftigkeit der Kaufsache) nur binnen der genannten,
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kurzen Frist (14 Tage bzw. 1 Monat) moglich ist, was in Widerspruch zu den zwingenden gesetzlichen
Regelungen zur Verjahrung der gesetzlichen Mangelrechte stiinde.

Abgeanderter Hinweis zu den Rucksendekosten:

Im Rahmen dieses Hinweises stellt eBay fiir die Kostentragungspflicht des Verbrauchers beziiglich der
Riicksendekosten auf einen falschen Ankniipfungspunkt ab: Entscheidend ist hierfiir nicht der
Artikelpreis, sondern der Preis der zuriickzusendenden Sache. Nur wenn letzterer einen Betrag von 40,--
Euro nicht Uibersteigt, hat der Verbraucher bei entsprechender vertraglicher Vereinbarung die
regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen.

Kauft ein Verbraucher etwa drei Mal den selben Artikel, der einzeln genau 40,-- Euro kostet, und
entscheidet sich im Anschluss, den Kaufvertrag teilweise zu widerrufen, indem er ein Exemplar des
Artikels an den Unternehmer zuriickschickt, ware der Verbraucher bei entsprechender Vereinbarung mit
dem Unternehmer liber die Auferlegung der Riicksendekosten zur Tragung der regelmaRigen Kosten der
Riicksendung verpflichtet. Diese Pflicht trifft den Verbraucher, obwohl der Artikelpreis (im Beispiel
120,-- Euro) den Betrag von 40,-- Euro libersteigt.

Aufgrund dieser ungenauen Formulierung steht der neue Hinweis eBays zu den Riicksendekosten auch
in Widerspruch zur Formulierung beziiglich der Kostentragungspflicht hinsichtlich der Riicksendekosten
in der aktuellen Musterwiderrufsbelehrung, da dort richtigerweise an den ,Preis der
zuriickzusendenden Sache” angekniipft wird, und nicht an den ,Artikelpreis”.

Fazit

Auch wenn sich die Abmahngefahr durch die Uberarbeitung der Hinweise deutlich verringert haben
diirfte, sehen wir die liberarbeiteten Hinweise immer noch als kritisch an. eBay-Handler sollten bis auf
weiteres daher auch die {iberarbeiteten Hinweise deaktivieren (zu den technischen Méglichkeiten siehe
bereits oben). Es bleibt zu hoffen, dass eBay die aktuellen Hinweise wiederum iiberarbeiten wird, um
dann - im dritten Anlauf - eine rechtssichere Losung zu finden.

Weiterhin ist uns im Rahmen der Priifung der iiberarbeiteten Hinweise auch aufgefallen, dass nach wie
vor Probleme mit der Einheitlichkeit der Widerrufsfrist bestehen. Haufig wird im Rahmen des eBay-
Hinweises eine Frist von einem Monat eingeblendet, obwohl der Unternehmer nur die gesetzliche
Mindestfrist von 14 Tagen einrdumt (und umgekehrt), was ein klare Irrefiihrung des Verbrauchers
darstellt.
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