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LG Berlin: Storerhaftung eines Hostproviders bei
Verletzung zumutbarer Prufungspflichten

Das LG Berlin entschied mit Urteil vom 5. April 2012, Az. 27 O 455/11, dass ein Hostprovider dann als
haftbarer Storer zu qualifizieren sei, wenn er bei einer angezeigten Verletzung von
Personlichkeitsrechten den ihm zumutbaren Priifungspflichten nicht nachkomme. Einem Betroffenen
stiinde dann ein Unterlassungsanspruch gegen den betreffenden Hostprovider gem. §§ 823 Abs. 1,
analog 1004 Abs. 1S. 2 BGB i.V.m. Art 1 Abs. 1, 2 Abs. 1 GG zu.
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Dr. med. "D N

( Ein Google-Nutzer Erfahrungsbericht erstellt: vor 1 Jahr
l Gesamt Exzellent
/_."’

Ich bin seit Jahren bei Herrn Dr. @89 2h zum Hautkrebsscreening und bin absolut
zufrieden. Erist sehr freundlich und kompetent. Auch das sonstige Praxispersonal war
immer freundlich auch wenn ich mal einen Termin verschieben musste und ich bin
nicht Privatversichert. Die Technik ist absolut Top, Dank hochauflosender
Dermatofotoskopie werden die Leberflecke nach einer kérperlichen Untersuchung
abgelichtet und es ist eine Beobachtung im Verlauf méglich. Das war auch ein Grund
warum ich von meinem damaligen Hautarzt hierher gewechselt habe. Ich wiirde auch
jederzeit wegen anderer Hautprobleme zur Herrn ~ ™ gehen und kann die Praxis
uneingeschrankt weiterempfehlen.

Ein typischer Erfahrungsbericht auf Google Maps, hier konnen Internetnutzer Ihre Bewertungen
abgeben.

Der zugrundeliegende Fall betraf einen selbstandigen Arzt fiir kosmetische Chirurgie, der sich durch
einen anonymisierten Nutzereintrag auf den Seiten des beklagten Hostproviders, Google Maps, in
seinen Personlichkeitsrechten verletzt sah. Dieser sogenannte "Erfahrungsbericht" lautete:

dieser "Behandlung" kann ich nicht mehr anziehen, was ich will, ich muss genau tiberlegen
womit ich was abdecken kann. Meine Arme, Mein Po- alles mit Dellen liberseht und hdngt
unvorstellbar hdsslich ab. Was ich schon investiert habe in Korrekturoperationen-> nichts
hilft mehr! Seid vorsichtig! Seid gewarnt!!! Er ist furchtbar!"

Suchte man auf der durch den beklagten Hostprovider betriebenen Internetseite nach dem betroffenen
Arzt, erschien unter anderem eben dieser Eintrag. Dies zeigte der klagende Arzt dem beklagten
Hostprovider auch als "verleumderisch und beleidigend" an. Eine Loschung durch den Hostprovider
unterblieb jedoch.

Das LG Berlin befand zunachst, dass dem Klager hier gegeniiber dem Hostprovider ein
Unterlassungsanspruch aus §§ 823 Abs. 1, analog 1004 Abs. 1S. 2 BGB i.V.m. Art. 1 Abs. 1, 2 Abs. 1 GG
zustiinde. Weiterhin kame eine Haftung des Beklagten auch nur unter den Gesichtspunkten der
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Storerhaftung in Betracht, da die entsprechenden AuBerungen eben nicht vom Hostprovider selbst
stammten, sondern von einem unbekannten Nutzer der durch den Hostprovider bereitgestellten
Dienste.

Ein Hostprovider konne auch nur dann haftbar gemacht werden, wenn er eine zumutbare
Priifungspflicht verletzt habe. Diese bestiinde bei der Verletzung von Personlichkeitsrechten in der
angemessenen Uberpriifung der behaupteten Rechtsverletzung. Das LG Berlin fiihrt dazu aus:

"Ein Tatigwerden des Hostproviders ist nur veranlasst, wenn der Hinweis so Ronkret gefasst
ist, dass der Rechtsverstofs auf der Grundlage der Behauptungen des Betroffenen unschwer
- das heifit ohne eingehende rechtliche und tatsdchliche Uberpriifung - bejaht werden
kann. Dabei hdangt das Ausmaf des insoweit vom Provider zu verlangenden
Priifungsaufwandes von den Umstdnden des Einzelfalls ab, insbesondere vom Gewicht der
angezeigten Rechtsverletzungen auf der einen und den Erkenntnismoglichkeiten des
Providers auf der anderen Seite. Regelmdpfig ist zundchst die Beanstandung des
Betroffenen an den fiir den Inhalt [...] Verantwortlichen zur Stellungnahme weiterzuleiten.”

Ergebe sich aus diesen Erkenntnissen eine rechtswidrige Verletzung von Personlichkeitsrechten, habe
der beanstandete Eintrag geloscht zu werden.

Das LG Berlin wendete in vorliegender Entscheidung die vom BGH im Jahre 2011 aufgestellten
Grundsatze zur Haftung von Hostprovidern bei Personlichkeitsrechtsverletzungen an.

Auch das LG Niirnberg-Fiirth hatte in einer weiteren Entscheidung die obigen Grundsatze des hochsten
deutschen Zivilgerichts angewendet und weiter konkretisiert.

Fazit: Ein Hostprovider ist grundsatzlich nicht zur Uberpriifung samtlicher Eintrage auf seinen Seiten vor
deren Veroffentlichung verantwortlich. Wird ihm jedoch substantiiert angezeigt, dass durch einen
solchen Eintrag eine Verletzung von Personlichkeitsrechten gegeben ist, hat er die ihm zumutbaren
Priifungsschritte einzuleiten. Diese bestehen hier in der Weiterleitung der Vorwiirfe an den Verfasser
des Eintrags und nach einer Bewertung der sich daraus ergebenden Sachlage in der Nicht-/Léschung
des entsprechenden Eintrags. Kommt der Hostprovider diesen Priifungspflichten nicht in angemessener
Weise nach, haftet er dem Betroffenen als Storer wegen Unterlassung gem. §§ 823 Abs. 1, analog 1004
Abs. 1S.2 BGB i.V.m. Art 1 Abs. 1, 2 Abs. 1 GG.
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