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Amazons spontane Anderung der
Ruckgabebedingungen-Anzeige von Handlern fur
einen Tag

Wir hatten bereits berichtet, dass die Verkaufsplattform Amazon geplant hatte, die
Riickgabebedingungen-Anzeige im Rahmen der Handler-Accounts abzuandern und zwar indem man
einfach auf die Riickgabebedingungen von Amazon selbst verlinke. Die Anderung drohte Amazon mit
Datum zum 06.08.2012 den Handlern an, passiert ist an diesem Tage (noch) nichts.

Am 22.08.2012 war es dann soweit: Ohne die Handler dariiber zu informieren, blendete Amazon die von
Handlern auf der Seite zu den detaillierten Verkauferinformationen bereit gehaltene
Widerrufsbelehrung einfach aus und zeigte an dieser Stelle statt dessen eine Verlinkung auf die
Riickgabebedingungen-Seite von Amazon an. Die Handler bekamen zum groBen Teil hiervon nicht
einmal etwas mit. Das Amazon durch diese Aktion eine Vielzahl von Handlern in die
Wettbewerbswidrigkeit getrieben hat, kiimmert den Verkaufsplattform-Riesen scheinbar wenig.

Eine Begriindung, weshalb plotzlich ohne weitere Ankiindigung die Anderung in der
Riickgabebedingungen-Anzeige vorgenommen wurde, sucht man vergebens. Einen Tag spater wiederum
scheint Amazon sich eines Besseren besonnen zu haben, da man feststellen kann, dass bei samtlichen
Handlern nunmehr wieder die Widerrufsbelehrung eingeblendet wird (sofern zuvor eine
Widerrufsbelehrung veroffentlicht wurde). Weshalb Amazon die Anderung wieder riickgéngig gsemacht
hat, bleibt bislang ungeklart, zu vermuten ist allerdings, dass eine Welle der Entriistung in Richtung
Amazon geschwappt sein diirfte, ausgelost durch die Handler, die diese Anderung liberhaupt
mitbekommen hatten.

Die Vorgehensweise von Amazon wirkt sehr befremdlich an und tragt sicherlich nicht zu einem tieferen
Vertrauensverhaltnis zum einzelnen Handler bei. Ob Amazon nochmals die Riickgabebedingungen-
Anzeige andern wird, ist bislang nicht bekannt, wir hoffen allerdings, dass Amazon hiervon Abstand
nimmt und sich wichtigeren Themen zuwendet, vielleicht konnte man seitens Amazon einmal die
Problematik der[ rechtskonformen Einbindung](../../Amazon-LG-Wiesbaden.html?search=Ig+wiesbaden)
der handlerseitig verwendeten AGB angehen...
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