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von Mag. iur Christoph Engel

Verjahrung vs. Verfall: Die Gultigkeitsdauer von
Gutscheinen sollte die gesetzliche
Verjahrungsfrist nicht unterschreiten

Wer dem Verbraucher Gutscheine ausstellt, mochte sich in der Regel nicht ewig an dieses Papier binden
- die meisten Gutscheine sind daher mit einem Verfallsdatum versehen. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass die Frist bis zu diesem Datum den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. In einem aktuellen
Urteil des OLG Miinchen (14.04.2011, Az. 29 U 4761/10) wird als Richtschnur die gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei Jahren herangezogen.

Das Urteil richtete sich gegen ein Unternehmen, das liber seine Internetseite
Erlebnisgeschenkgutscheine fiir etwa 800 verschiedene Erlebnisse, z.B. Fallschirmspriinge,
Hubschrauberfliige, Segeltouren, Tanzkurse, HeiBluftballonfahrten und Bungeespriinge, sowie
Gutscheine fiir Hoteliibernachtungen verkaufte. Hierbei legte das Unternehmen in seinen AGB
bestimmte Giiltigkeitsgrenzen fiir diese Gutscheine fest.

§ 3 Nr. 2 der AGB lautete:

,Die Gliltigkeitsdauer der Gutscheine betrdgt 12 Monate ab Ausstellungsdatum (Erwerb). Sie
steht in Abhdngigkeit zu den Laufzeitintervallen der Vertrage mite den Erlebnispartnern und
méglicher Leistungsdnderungen. [Das Unternehmen] trdgt das Risiko von
Preissteigerungen beim Veranstalter im Lauf des Gliltigkeitszeitraumes. Eine Verldngerung
der Giiltigkeitszeitrdume ist deshalb nicht maglich.”

§ 14 Abs. 2 der AGB lautete:

,Sollte ein Gutschein im Gliltigkeitszeitraum von der bestimmten Person nicht eingelost
werden Ronnen, obliegt es dem Kdufer oder der bestimmten Person, den Gutschein
anderweitig zu verwerten (z.B. Vergabe an andere, geeignete Person). Eine Stornierung bzw.
ein Riicktritt vom Vertrag mit [dem Unternehmen] ist ausgeschlossen. Bei Nichtteilnahme
an einem Erlebnis innerhalb des Gliltigkeitszeitraumes entfdllt die gezahlte Vergliitung.“

Die Richter des OLG Miinchen erklarten diese Regelung jedoch fiir rechtswidrig. Sie griffen hierbei das
zivilrechtliche Aquivalenzprinzip auf, das grundsatzlich gleiche Bedingungen auf beiden Seiten des
Vertrags herstellen will (vgl. OLG Miinchen, Urt. v. 14.04.2011, Az. 29 U 4761/10; mit weiteren Nachweisen):
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,Bei Berechtigungskarten und Gutscheinen, die dem Inhaber die Mdglichkeit verschaffen,
eine bestimmte Ware oder Leistung zu verlangen, kann zwar nicht jede zeitliche Begrenzung
der Giiltigkeitsdauer als nicht hinnehmbare Verletzung des Aquivalenzprinzips und
unangemessene Benachteiligung des Kunden angesehen werden. Solche Ausschlussfristen
sind, obwohl im Gesetz in aller Regel nicht vorgesehen, in weiten Bereichen liblich und
werden unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen der beiderseits Beteiligten
hdufig als nicht unangemessen anzusehen sein [...]. Durch die Abkiirzung der regelmdfigen
Verjdhrungsfrist von dreiflig Jahren auf drei Jahre (vgl. § 195 BGB) im Rahmen der
Schuldrechtsreform hat der Gesetzgeber allerdings bereits den Interessen der Schuldner
Rechnung getragen; damit haben sich die Anforderungen an die Rechtfertigung von AGB,
die eine Riirzere als die gesetzliche Verjahrungsfrist zur Anspruchsdurchsetzung statuieren,
erhoht [...].

Die Umstdnde des vorliegenden Falls fiihren jedenfalls dazu, dass die von [dem
Unternehmen] gewdhlte Ausgestaltung der Giiltigkeitsbefristung ihrer Gutscheine bei einer
Abwdgung ihrer Interessen und derjenigen der Gutscheininhaber als eine die
Gutscheininhaber unangemessen benachteiligende, nicht hinnehmbare Abweichung, vom
Aquivalenzprinzip angesehen werden muss.

Die angegriffene Klausel zielt auf eine doppelte Benachteiligung des Gutscheininhabers im
Vergleich zu der gesetzlichen Regelung der §§ 195, 199 BGB ab, nach der entsprechende
Anspriiche mit dem Ablauf einer Frist von drei Jahren — beginnend mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entsteht - verjahren. So wird der Zeitraum, in dem die
unmittelbare Geltendmachung des Anspruchs moglich ist, auf hochstens ein Drittel des vom
gesetzlichen Leitbild Vorgesehenen herabgesetzt; der dadurch bewirkte ersatzlose Verlust
der Maglichkeit, einen nicht verjahrten Anspruch geltend zu machen, stellt eine erhebliche
Beeintrdchtigung der Interessen der Gutscheininhaber dar [...]. Daneben wurde die auch
nach Eintritt der Verjdhrung mogliche Entgegenhaltung des Anspruchs im Wege der
Aufrechnung oder der Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts (vgl. § 215 BGB) -
durch § 14 Abs. 2 der von [dem Unternehmen] urspriinglich verwendeten AGB dadurch
ausgeschlossen, dass der Anspruch erléschen (,entfallen‘) und damit gdnzlich untergehen
soll [...]1.“

Verfallsdaten fiir Gutscheine sind also eine heikle Angelegenheit. Die Auffassung, die das OLG Miinchen
hier vertritt, ist in der Rechtsprechung bereits ofters vertreten worden und dirfte sich in naher Zukunft
verfestigen. Das bedeutet natiirlich nicht — wie schon im Urteil ausgefiihrt wird - dass grundsatzlich alle
Gutscheine fiir eine Geltungsdauer von drei Jahren ausgestellt werden miissen; liegen triftige Griinde
fiir eine kiirzere Geltung vor (etwa weil die verbriefte Leistung iiberhaupt nur fiir begrenzte Zeit
verfligbar ist), so kann der Aussteller des Gutschein sich auch auf diese berufen. Ansonsten sollte statt
eines Verfallsdatums eher das Ausstellungsdatum auf dem Gutschein vermerkt sein, sodass der
Unternehmer sich ggf. auf die gesetzliche Verjahrungsfrist berufen kann.
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