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OLG Dusseldortf: Keine Loschung negativer Ebay-
Bewertung im Eilverfahren

Das Oberlandesgericht Diisseldorf hat entschieden, dass in einem Eilverfahren ein Ebay-Verkaufer, der
auf eine Negativbewertung eines Kaufers erwidert hat, im Regelfall nicht die Loschung der negativen
Bewertung verlangen kann.

Im zugrunde liegenden Fall hatte eine Kauferin im November 2010 einen Computermonitor zum
Kaufpreis von 144,90 Euro liber die Ebay-Plattform erworben. Sie machte dann von ihrem
Widerrufsrecht Gebrauch und sandte den Monitor an die Verkauferin zuriick. Die Verkauferin
verweigerte die Erstattung des Kaufpreises und meinte, die Klagerin habe den zuriickgesandten Monitor
nicht ordentlich verpackt, so dass der Monitor beschadigt worden sei.

Die Kauferin veroffentlichte daraufhin am 21.12.2010 {iber das Ebay-Bewertungsportal folgenden
Kommentar: ,Finger weg!! Hat seine ware zuriickerhalten, ich aber nie mein geld”. Die Verkauferin stellte
dann folgende Antwort ein: ,Fahrlassigkeit beschadigtes LCD bitte alles lesen auf unserer mich Seite
Anfang” und verlangt von der Kauferin, die negative Kauferbewertung zu loschen. Sie macht u. a.
geltend, dass sie aufgrund der negativen Bewertung UmsatzeinbufRen erlitten habe.

Das Landgericht Diisseldorf hat einen Loschungsanspruch am 20.01.2011 verneint. Der 15. Zivilsenat des
Oberlandesgerichts hat diese Entscheidung im einstweiligen Verfiigungsverfahren am 28.02.2011
bestatigt. Das Ebay-Bewertungssystem ermogliche im Konfliktfall den Beteiligten, unverziiglich ihre
Sichtweise zu schildern. Jedenfalls im Eilverfahren, im einstweiligen Verfligungsverfahren, konne daher
in der Regel keine Léschung verlangt werden. Im Ubrigen sei die Aussage ,hat seine ware erhalten, ich
aber nie mein geld” im Kern nicht ersichtlich unwahr. Auch die Bezeichnung ,Finger weg” liberschreite
nicht die Grenze zur Schmahkritik.

Die Entscheidung ist rechtskraftig. Sie ist in etwa zwei Wochen im Internet unter www.nrwe.de abrufbar.

(Beschluss des 15. Zivilsenats des Oberlandesgerichts Diisseldorf vom 28.02.2011, Aktenzeichen [-15 W
14/11)Quelle: PM des OLG Diisseldorf
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