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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

Urteil des BGH zu Versandkosten bei Google Base
(der Fall froogle.de): Entscheidungsgriinde nun
veroffentlicht!

Der BGH hatte mit Urteil vom 16.07.2009 (Az.:| ZR 140/07) entschieden, dass bei einer Werbung fiir Waren
in Preissuchmaschinen (im konkreten Fall froogle.de, jetzt Google Base) die zum Kaufpreis zusatzlich
anfallenden Versandkosten nicht erst auf der eigenen Internetseite des Werbenden genannt werden
konnen, sondern bereits in der Ubersichtsseite der Preissuchmaschine selbst dargestellt sein miissen.
Wir hatten iiber das Urteil bereits berichtet. Die Entscheidungsgriinde des BGH wurden nun
veroffentlicht.

1. Kurze Wiederholung: Was war vorgefallen?

Das beklagte Versandhandelsunternehmen bewarb Waren iiber die Preissuchmaschine www.froogle.de
(jetzt ,Google-Produktsuche” oder ,Google Base“, im Internet unter der Adresse
www.google.de/products), wobei der auf der Internetseite dargestellte Preis des Produkts nicht auch
die Versandkosten umfasste. Erst wenn die Warenabbildung oder der als elektronischer Verweis
gekennzeichnete Produktnahme angeklickt wurde, wurde man auf eine eigene Seite des Anbieters
gefiihrt, auf der neben dem Preis des Produkts die Versandkosten angegeben waren. Ein Mitbewerber
hat den Versandhandler deswegen auf Unterlassung in Anspruch genommen. Das Landgericht Hamburg
und das Oberlandesgericht Hamburg (als Berufungsgericht) haben der Klage stattgegeben. Das OLG
Hamburg hat seine Entscheidung damit begriindet, dass das bei der beanstandeten Werbung mogliche
Anklicken der Warenabbildung und des Produktnamens keinen "sprechenden Link" darstelle, der dem
Verbraucher eindeutig vermittle, dass er iiber ihn weitere Informationen zu den Versandkosten abrufen
konne.

2. Die Entscheidung des BGH

a) Der BGH bestatigte zunachst die Ansicht des Berufungsgerichts, dass nach der Art der Darstellung der
beworbenen Angebote zumindest eine Werbung unter Angabe von Preisen nach § 111 Fall 2 PAngV
vorliege. Demnach besteht gemaR § 111 1 Nr.2 PAngV die Verpflichtung zur Angabe der Versandkosten in
Form des § 1VI PAngV. Dem Ergebnis steht nicht entgegen, dass § 11l PAngV nur Angebote bezeichne, da
bei richtlinienkonformer Auslegung unter den Begriff ,Angebot” auch die Werbung unter Angabe von
Preisen fallt.

b) Der BGH hatte fiir den Online-Shop in einer friiheren Entscheidung (Urteil vom 04.10.2007; Az.:| ZR
143/04) einen ,sprechenden Link“ fiir den Verweis auf die Versandkosten als ausreichend befunden. Im
Bereich der Preissuchlisten in Preissuchmaschinen verneinte der BGH die Mdglichkeit, die
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Versandkostenpreise auf einer nachfolgenden Seite mittels ,sprechenden Links” zu verkniipfen. Die
Ungleichbehandlung der beiden Sachverhalte lose nach dem BGH auch keinen Wertungswiderspruch
aus, da an eine Werbung unter Angabe von Preisen in Preissuchmaschinen strengere Voraussetzungen
zu stellen sind, dies begriindet der BGH wie folgt:

LZutreffend hat das Berufungsgericht darauf abgestellt, dass Preisvergleichslisten dem
Verbraucher vor allem einen schnellen Uberblick dariiber verschaffen sollen, was er fiir
das fragliche Produkt letztlich zahlen muss. Hierzu erwartet der Verbraucher die Angabe
des Endpreises sowie aller zusatzlichen Kosten, insbesondere der Versandkosten. Da die
Versandkosten der verschiedenen Anbieter nicht unerheblich voneinander abweichen, ist
der Verbraucher darauf angewiesen, dass in der Liste ein Preis genannt wird, der diese
Kosten einschlieBt oder bei dem bereits darauf hingewiesen wird, in welcher Hohe
zusatzliche Versandkosten anfallen. Umgekehrt rechnet der Verbraucher - wie das
Berufungsgericht rechtsfehlerfrei angenommen hat - auch nicht damit, dass der in der
Preisvergleichsliste angegebene Preis noch unvollstandig und Naheres nur dadurch zu
erfahren ist, dass die Internetseite des konkreten Anbieters aufgesucht wird.

Es entspricht auch der Lebenserfahrung, dass der Verbraucher, der sich mit Hilfe einer
Preisvergleichsliste informiert, bereits dadurch eine gewisse Vorauswahl trifft, dass er sich
mit einem Angebot ndaher befasst und die Internetseite des fraglichen Anbieters mit Hilfe
des elektronischen Verweises (Link) aufsucht. Dabei wird er naturgemaR aus der Fiille der
Angebote die preislich giinstigsten Angebote bevorzugen. Wird der Verbraucher erst nach
dieser Entscheidung darauf hingewiesen, dass bei dem fraglichen Produkt zusatzliche
Versandkosten anfallen, ist die fiir den Kaufentschluss wichtige Vorauswahl bereits
getroffen. Auch wenn sich ein Teil der Interessenten der Miihe unterziehen wird, nunmehr
zu Uberpriifen, ob bei den Preisen der anderen Anbieter ebenfalls die Versandkosten noch
nicht eingeschlossen waren, wird ein anderer Teil aufgrund des Hinweises auf die
Versandkosten annehmen, dass offenbar auch bei den anderen Anbietern noch zusatzlich
Versandkosten anfallen. Unabhangig davon bleibt der Anlockeffekt, der in jedem Fall
damit verbunden ist, dass bei der Preisangabe in der Preisvergleichsliste ein Hinweis auf
die noch zusatzlich zu zahlenden Versandkosten fehlt.”
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3. Fazit

Das Urteil kann in Begriindung und Ergebnis liberzeugen, der BGH stellt bei der Beurteilung hinsichtlich
der Verpflichtung zur Angabe von Versandkosten auf Preissuchmaschinen die richtigen Wertungen an.
Die Uberwachung der Umsetzung derartiger Anforderungen des BGH obliegt dem Handler, zu dessen
Leidwesen bestehen oftmals Probleme bei der Darstellung der Versandkosten in den Preislisten der
Preissuchmaschinen, sofern keine Hilfsattribute in den Preissuchmaschinen freigeschaltet oder keine
sonstigen technischen MaRnahmen vom Betreiber der Preissuchmaschine bereit gestellt werden, um
den gesetzlichen Anforderungen nachzukommen.

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
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