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veroffentlicht von Rechtsanwalt Max-Lion Keller, LL.M. (IT-Recht)

Hinsendekosten: Wer tragt diese im Falle des
Widerrufs von Onlinegeschaften?

Der BGH hatte zu klaren, ob der Verbraucher mit Versandkosten fiir die Hinsendung der Ware an ihn
belastet werden kann, sofern er von seinem Widerrufs- bzw. Riickgaberecht Gebrauch macht und die
Ware vollstandig an den Verkaufer zuriicksendet. Der BGH hat diese Frage nun dem EuGH zur
Vorabentscheidung vorgelegt.

Worum geht es im Einzelnen?

Der Klager ist ein Verbraucherverband. Die Beklagte betreibt ein Versandhandelsunternehmen. Sie
stellt ihren Kunden fiir die Zusendung der Ware einen Versandkostenanteil von pauschal 4,95 € pro
Bestellung in Rechnung. Der Klager nimmt die Beklagte auf Unterlassung der Erhebung solcher Kosten
nach Ausiibung des Widerrufs/Riickgaberechts bei Fernabsatzgeschaften in Anspruch.

Das Landgericht hat der Klage stattgegeben. Das Oberlandesgericht hat die dagegen gerichtete
Berufung zuriickgewiesen. Es hat zur Begriindung angefiihrt, dass die Erhebung von Versandkosten fiir
die Hinsendung der Ware gegen verbraucherschiitzende Normen verstoBe. Zwar konnten die Kosten
nach nationalem Recht dem Verbraucher auferlegt werden, die Fernabsatzrichtlinie (Richtlinie 97/7/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz) gebiete es jedoch, den Verbraucher bei Ausiibung seines
Widerrufs- bzw. Riickgaberechts im Rahmen eines Fernabsatzgeschafts von Hinsendekosten
freizustellen. Die Regelungen des nationalen Rechts seien daher dahin auszulegen, dass die Kosten der
Versendung in solchen Fallen nicht dem Verbraucher auferlegt werden konnen.

Der VIII. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat das Revisionsverfahren ausgesetzt und gemal der
Verpflichtung aus Art. 234 EG-Vertrag dem Gerichtshof der Europaischen Gemeinschaften die Frage zur
Vorabentscheidung vorgelegt, ob die Bestimmungen des Art. 6 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 der Richtlinie
97/7/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz dahin auszulegen sind, dass sie einer nationalen Regelung
entgegenstehen, nach der die Kosten der Zusendung der Waren auch dann dem Verbraucher auferlegt
werden konnen, wenn er den Vertrag widerrufen hat.

Der Senat ist - wie das Berufungsgericht - davon ausgegangen, dass ein Anspruch des Kaufers auf
Erstattung der Kosten der Zusendung der bestellten Ware nach den Bestimmungen des deutschen
Rechts nicht gegeben ist. Falls die Fernabsatzrichtlinie dahin auszulegen ware, dass die Kosten der
Zusendung der Ware fiir den Fall des Widerrufs eines Fernabsatzgeschafts nicht dem Kaufer auferlegt
werden konnen, sahe sich der Senat allerdings veranlasst, die Bestimmung des § 312d Abs. 1in
Verbindung mit § 357 Abs. 1 Satz 1 und § 346 Abs. 1 BGB - richtlinienkonform - dahin auszulegen, dass
vom Kaufer gezahlte Zusendekosten nach dem Widerruf eines Fernabsatzgeschaftes zuriickzugewahren
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sind. Ob nach dem Inhalt der Fernabsatzsatzrichtlinie eine solche Auslegung geboten ist - dies ist in der
Literatur umstritten -, lasst sich nach Auffassung des Senats nicht mit hinreichender Sicherheit
feststellen und ist deshalb der Entscheidung des Gerichtshofs der Europdischen Gemeinschaften
vorbehalten.

Artikel 6 der Fernabsatzrichtlinie lautet:

Widerrufsrecht

(1) Der Verbraucher kann jeden VertragsabschluB im Fernabsatz innerhalb einer Frist von
mindestens sieben Werktagen ohne Angabe von Griinden und ohne Strafzahlung
widerrufen. Die einzigen Kosten, die dem Verbraucher infolge der Ausiibung seines
Widerrufsrechts auferlegt werden konnen, sind die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren.

(2) Ubt der Verbraucher das Recht auf Widerruf gemaR diesem Artikel aus, so hat der
Lieferer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen kostenlos zu erstatten. Die einzigen
Kosten, die dem Verbraucher infolge der Ausiibung seines Widerrufsrechts auferlegt
werden konnen, sind die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die
Erstattung hat so bald wie moglich in jedem Fall jedoch binnen 30 Tagen zu erfolgen.

Beschluss vom 1. Oktober 2008 - VIl ZR 268/07Quelle: PM des BGH
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