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Online-Shops: Haufiger Fehler bei nach Gewicht
gestaffelten Versandkostenangaben

Nach §1Abs.2 S.2 PAngVO sind Onlinehandler verpflichtet, neben dem Endpreis auch anzugeben, ob
zusatzlich Versandkosten anfallen. Online-Handler, die ihre Versandkosten nach Gewicht staffeln,
haben ihren Artikelbeschreibungen zwingend Gewichtsangaben beizufiigen. Das gilt unter Umstanden
auch fiir die Produktiibersichtsseite!

Immer wieder werden Online-Handler abgemahnt, die die Hohe der Versandkosten vom Gewicht ihrer
Produkte abhangig machen. Das Problem: Oftmals enthalten die Produktbeschreibungen keine
Gewichtsangaben, so dass die Kunden keine Méglichkeit haben, sich die Hohe der Versandkosten selbst
zu errechnen.

Die wettbewerbsrechtliche Beanstandung eines Konkurrenten lautet dann etwa wie folgt:

,(...)Sie teilen zwar mit, dass zusdtzliche Versandkosten anfallen. So haben Sie eine Tabelle
eingefiigt, auf der die Versandkosten nach Gewicht gestaffelt sind. In vielen Ihrer Angebote
fehlt jedoch beim Artikel die Gewichtsangabe, so dass der Verbraucher hierdurch nicht
schlauer geworden ist.(...)"

Update (10.03.2010) : Das Versandgewicht muss librigens auch auf der Produktiibersichtsseite
angegeben sein, wenn dort bereit dem Kunden die Moglichkeit eroffnet wird, die Ware in den
Warenkorb zu legen.

Fazit

Es ist rechtlich zulassig, die Versandkosten nach Gewicht zu staffeln, solange sichergestellt bleibt, dass

der Verbraucher in der Lage ist, die Hohe der Versandkosten selbst (und dabei ohne gréBeren Aufwand)
zu errechnen. Dies setzt voraus, dass der Online-Handler bei jedem seiner Artikel (u.U. auch bereits auf
der Produktiibersichtsseite, s.0.) konkrete Gewichtsangaben nennt.

Hinweis : Was haben Online-Handler bei der Preisdarstellung zu beachten? Informieren Sie sich hier.
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