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von Rechtsanwaltin Elisabeth Keller-Stoltenhoff

Gewahrleistungsausschluss: In Privatverkauf-AGB
wirksam zu regeln?

Privatverkaufer haben anscheinend oft die Vorstellung, sie seien berechtigt, die
Gewabhrleistungsanspriiche ihrer Kaufer vollstandig auszuschlieBen. Nur so lasst sich erklaren, dass bei
eBay Angebote mit den folgenden oder dhnlichen Zusatzregelungen versehen werden: , Keine Garantie*
oder ,,Dies ist ein Privatverkauf, daher keine Garantie, Gewahrleistung, Riicknahme oder Umtausch
moglich”

Hier geht so einiges durcheinander. Auch ist ein solcher formularmaRiger Ausschluss unwirksam. Die
Unsicherheit ist so groB, dass kein Tag vergeht, an dem die IT-Recht-Kanzlei nicht von verwirrten
Kaufern und Verkaufern nach der Wirksamkeit solcher Klauseln befragt wird.

Der folgende Beitrag soll Verstandnis liber die Anspriiche des Kaufers bei Mangeln, die wichtigsten
Begriffe in diesem Zusammenhang und die Moglichkeiten der Beschrankung von Mangelanspriichen,
insbesondere beim Privatverkauf, schaffen.

1. Gewahrleistung und Garantie

Die Begriffe Gewahrleistung und Garantie werden oft frei von Kenntnis iiber ihre Bedeutung genutzt.
Dies fuihrt in der Praxis dazu, dass sich Gerichte und Anwalte dariiber verbreiten, was denn der Kaufer
oder der Verkaufer jeweils bei Verwendung dieser Begriffe wohl gemeint haben konnte. Tatsachlich
regeln diese beiden Rechtsinstitute unterschiedliche rechtliche Sachverhalte.

So versteht man unter Gewahrleistung die gesetzliche Sach- und Rechtsmangelhaftung jedes
Verkaufers, also auch des Privatverkaufers.

Eine Garantie ist dagegen gemal § 443 BGB ein freiwilliges Versprechen des Verkaufers oder eines
Dritten (meist des Herstellers), dass eine Sache eine bestimmte Beschaffenheit
(Beschaffenheitsgarantie) aufweist oder eine bestimmte Zeit lang nicht defekt wird
(Haltbarkeitsgarantie). Ohne eine entsprechende Garantieerkldarung besteht somit kein
Garantieanspruch. Ein weiterer Unterschied der Garantie zu den gesetzlichen Mangelanspriichen
(Gewahrleistungsanspriichen) ist, dass der Inhalt einer Garantie grundsatzlich beliebig gestaltet werden
kann. So kann der Garantiegeber seine Haftung von Mitwirkungsleistungen des Kaufers wie z.B.
regelmaRige Inspektionen abhangig machen oder er kann seine Leistungen beschranken etc.. Eine
solche Beschrankung ware aber beziiglich der gesetzlichen Mangelanspriichen zumindest in
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam.

Wichtig ist, dass die Garantieanspriiche zusatzlich zu den gesetzlichen Mangelanspriichen eingeraumt
werden und gelten. Eine Garantie fiihrt dariliber hinaus zu einer verschuldensunabhangigen Haftung des
Garantiegebers. Ein weiterer Vorteil einer Haltbarkeitsgarantie ist gemaR § 443 Abs. 2 BGB, dass diese
den Kaufer gegen alle Sachmangel absichert, die innerhalb der Garantiezeit offenbar werden.
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Gegenliber den gesetzlichen Mangelanspriichen hat die Haltbarkeitsgarantie daher den Vorteil, dass die
Rechte des Kaufers unabhangig davon bestehen, ob ein Mangel schon im Zeitpunkt der Lieferung
vorhanden war oder erst spater entstand.

Wie oben schon aufgefiihrt, ist der Unterschied zwischen den Begriffen Gewahrleistung und Garantie
nicht jedem gelaufig. Die Begriffe werden daher nicht selten als Synonyme benutzt. Sagt also ein
Verkaufer: ,auf diesen PC haben sie zwei Jahre Garantie“, so meint er oft tatsachlich, dass die
gesetzlichen Mangelanspriiche in zwei Jahren verjahren. Was die Parteien im einzelnen meinen ist
daher auszulegen. Fiir den Ebay-Verkaufer entschied das Landgericht Osnabriick (Az. 12 S 555/05) dass,
wenn ein Ebay-Verkaufer Ware mit den Worten ,Privatverkauf - keine Garantie” anbietet, davon
auszugehen ist, dass er seine gesetzliche Haftung (also die ,Gewahrleistung”) ausschlieRen will. Das
Landgericht Osnabriick ging dabei davon aus, dass der Verkaufer die Unterschiede zwischen Garantie
und Gewahrleistung nicht kannte und seine Formulierung in der Regel so ausgelegt werden muss, dass
er seine gesetzlichen Mangelanspriiche beschranken wollte und nicht deutlich zu machen wiinschte,
dass er kein Garantieversprechen abgeben wollte.

2. Gewahrleistung, Rucknahme und Umtausch

2.1 Méangelanspriiche (Gewéahrleistung)

Die gesetzlichen Mangelanspriiche werden oft immer noch trotz des seit dem 01.01.2002 geltenden
neuen Schuldrechts falschlich Gewahrleistungsanspriiche genannt. Das neue Recht kennt aber keine
Gewahrleistung mehr, sondern gibt dem Kaufer im Falle der mangelhaften Lieferung die in § 437 BGB
aufgefiihrten Mangelanspriiche. Hiernach kann der Kaufer

Nacherfiillung verlangen,

bei wesentlichen Mangeln nach der fehlgeschlagenen Nacherfiillung (zwei Versuche) oder, wenn der
Verkaufer die Nacherfiillung verweigert, vom Vertrag zuriicktreten,

oder nach der fehlgeschlagenen Nacherfiillung den Kaufpreis mindern,

bei Verschulden des Verkaufers Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

Die Mangelanspriiche verjahren in der Regel gem. § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB in zwei Jahren nach der
Lieferung, es sei denn, der Verkaufer hat einen Mangel arglistig verschwiegen. Dann verjahren die
Anspriiche nach der regelmaBigen Verjahrungsfrist grundsatzlich erst in drei Jahren nach Kenntnis des
Mangel spatestens aber in 10 Jahren ab Entstehung des Mangels.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

2.2 Umtausch

Der Nacherfiillungsanspruch ist gemaR § 439 BGB das Recht des Kaufers, nach seiner Wahl eine neue
Sache im Austausch gegen die defekte zu verlangen oder die Reparatur der mangelhaften Sache zu
fordern. Ein Umtauschanspruch besteht daher nur, wenn eine Sache nachweislich mangelhaft ist. Will
der Kaufer sein Recht auf Nacherfiillung geltend machen, muss er den Mangel, also die Abweichung von
der vereinbarten Beschaffenheit oder der gewdhnlichen Beschaffenheit (§ 434 BGB) beweisen. Auch
muss er beweisen, dass dieser Mangel schon bei der Lieferung vorlag. Nur wenn ein Verbraucher (§ 13
BGB) von einem Unternehmer (§ 14 BGB) eine bewegliche Sache (also keine Immobilie) kauft, sieht das
Gesetz gemal § 476 BGB fiir die ersten sechs Monate nach der Lieferung eine Beweispflicht des
Verkaufers vor. Den Privatverkaufer trifft diese Beweislastumkehr somit nicht.

2.3 Rucknahme

Zur Riicknahme einer Sache und Riickgabe des Kaufpreises ist ein Verkaufer verpflichtet, wenn eine
Sache einen wesentlichen Mangel (§ 323 Abs. 5 BGB) aufweist und die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist.

Fazit: Nach dem Gesetz besteht das Recht auf Umtausch und Riickgabe nur, wenn eine Sache bei der
Lieferung nachweislich mangelhaft war. Wenn manche Verkaufer ein Riickgabe- und Umtauschrecht
auch bei mangelfreien Waren fiir eine bestimmte Zeit nach Lieferung einraumen, handelt es sich hier
um eine freiwillige Leistung. Ein gesetzlicher Anspruch auf diese Rechtseinraumung besteht nicht.

3. Vertragliche Beschrankung der gesetzlichen
Mangelanspruche

Bis auf den Schadensersatzanspruch sind alle gesetzlichen Mangelanspriiche verschuldensunabhangig.
Das heiBt der Verkaufer haftet auf Nacherfiillung, Riicktritt und Minderung auch, wenn er den Mangel
nicht zu vertreten hat. Er haftet somit auch, wenn er den Mangel nicht kennt oder er die Sache eines
Dritten weiterverkauft. Der Verkaufer hat daher ein verstandliches Interesse daran, das Risiko, wegen
Mangeln der Kaufsache haften zu miissen, moglichst liberschaubar zu gestalten. Eine Beschrankung der
Mangelanspriiche ist auch gemaR § 437 BGB grundsatzlich moglich. Hier ist geregelt, dass der Verkaufer
nach den gesetzlichen Vorschriften haftet, soweit nicht ein anderes bestimmt ist. Das heif3t, dass die
Parteien vom Gesetz abweichende Vereinbarungen treffen diirfen. Ob eine solche Begrenzung der
gesetzlichen Haftung aber wirksam ist, hangt entscheidend davon ab, ob

der Verkaufer oder der Kaufer ein Unternehmer oder ein Verbraucher ist,

die Kaufsache neu oder gebraucht ist,

die Haftungsbeschrankungsklausel in einer Individualvereinbarung oder in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vereinbart wird.
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3.1 Grundsatze

Verkauft ein Unternehmer (§ 14 BGB) an einen Verbraucher (§ 13 BGB) eine bewegliche Sache, ist eine
Beschrankung der Mangelhaftung gemal § 475 Abs. 1 BGB ausgeschlossen. Lediglich die Verjahrung der
Haftung fiir gebrauchte Sachen kann gemaR § 475 Abs. 2 BGB auf ein Jahr reduziert werden. Dies gilt fiir
Individualvertrage und Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Verkauft ein Unternehmer an einen Unternehmer oder ein Verbraucher an einen Verbraucher oder an
einen Unternehmer (Privatverkauf) kommt es darauf an, ob der Haftungsausschluss in einem
Individualvertrag vorgenommen wird oder in Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

In einem Individualvertrag kann die Haftung fiir Mangel ausgeschlossen werden. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Vorsatz des Verkaufers vorliegt oder der Mangel arglistig verschwiegen wurde.

In Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dies so nicht moglich!

3.2 Haftungsausschluss in AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen sind gem. § 305 Abs. 1 BGB Vertragsbedingungen, die fiir eine
Vielzahl von Féllen vorformuliert wurden und die von einer Vertragpartei (Verwender) der anderen
Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrages gestellt werden. Sie werden immer dann Bestandteil eines
Vertrages, wenn sie ausdriicklich einbezogen sind und wenn der Vertragspartner des Verwenders mit
der Geltung der AGB einverstanden ist (§ 305 Abs. 2 BGB). Keine Allgemeinen Geschaftsbedingungen
liegen dagegen vor, wenn ,die Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien im Einzelnen
ausgehandelt sind” (§ 305 | S. 3 BGB).

Dabei sieht die Rechtsprechung die untere Grenze fiir die Annahme des Merkmals der Vielzahl bei drei
bis flinf Verwendungen. Das bedeutet, dass der Privatverkaufer, der bei jedem seiner Verkaufe einen
Haftungsausschluss fiir Mangel auffiihrt, den er nicht verhandelt, spatestens nach der fiinften
Verwendung Allgemeine Geschaftsbedingungen nutzt.

Bei Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt gemaR § 307 BGB fiir Unternehmer und Privatverkaufer,
dass Klauseln unwirksam sind, wenn sie den Vertragspartner des Verwenders unangemessen
benachteiligen. Fiir die Beschrankung von Mangelanspriichen gilt dariiber hinaus § 309 Nr. 8 b) BGB.

Hier ist geregelt, dass eine Bestimmung in AGB iiber Lieferungen neu hergestellter Sachen unwirksam
ist, die

die Anspriiche gegen den Verkaufer wegen eines Mangels insgesamt oder bezliglich einzelner Teile
ausschlieBt, auf die Einrdumung von Anspriichen gegen Dritte beschrankt oder von der vorherigen
gerichtlichen Inanspruchnahme Dritter abhangig macht;

die Anspriiche gegen den Verwender insgesamt oder beziiglich einzelner Teile auf ein Recht auf
Nacherfiillung beschrankt, sofern dem anderen Vertragsteil nicht ausdriicklich das Recht
vorbehalten wird, bei Fehlschlagen der Nacherfiillung zu mindern;

die Verpflichtung des Verkaufer ausschlieBt oder beschrankt, die zum Zwecke der Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, zu
tragen;
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die Nacherfiillung von der vorherigen Zahlung des vollstandigen Entgelts oder eines unter
Beriicksichtigung des Mangels unverhaltnismaRig hohen Teils des Entgelts abhangig macht;

den Kaufer fiir die Anzeige nicht offensichtlicher Mangel eine Ausschlussfrist setzt, die kiirzer ist als
ein Jahr;

die Verjahrung von Anspriichen gegen den Verkaufer wegen eines Mangels auf weniger als ein Jahr
beschrankt.

Bei Verkauf von neuen Sache ist in AGB gegeniiber Unternehmern lediglich eine Beschrankung der
Verjahrung auf ein Jahr moglich. Auch kann dem Verkaufer das Wahlrecht bei der Nacherfiillung
(Reparatur oder Neulieferung) zuerkannt werden. Weitere Beschrankungen werden aber in der Regel
unwirksam sein. Bei einem Verbrauchsgiiterkauf (Unternehmer verkauft an einen Verbraucher eine
bewegliche Sache) gehen die §§ 475 ff. BGB den §§ 307 ff. BGB vor. Liegt also ein Verbrauchsgiiterverlauf
vor kann die zweijahrige Verjahrungsfrist fiir Mangel (Gewahrleistungsfrist) weder in AGB noch in
Inidvidualvertragen wirksam verkiirzt werden.

Bei gebrauchten Sachen kann die Haftung aber auch in AGB gegeniiber Unternehmern vollstandig
ausgeschlossen werden. Dies gilt natiirlich wiederum mit der Einschrankung, dass dies nicht bei Vorsatz
oder Arglist gilt, da hier gesetzliche Gebote gemal} § 202 BGB und § 276 Abs. 3 BGB bestehen. Diese sind
unabhangig davon giiltig, ob ein Individualvertrag vereinbart wurde oder AGB vorliegen. Bei einem
Verbrauchsgiiterkauf kann die Verjahrungsfrist gemaR §475 Abs. 2 BGB in AGB und in
Individualvertragen auf ein Jahr wirksam verkiirzt werden.

Fazit

Regelt ein Privatverkaufer bei Verkaufen liber neue Sachen formularmaRig eine Beschrankung seiner
Mangelhaftung, verwendet er ab dem dritten, spatestens nach dem fiinften Mal Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wenn er diese Beschrankung nicht verhandelt. Ein vollstandiger Ausschluss der
gesetzlichen Mangelanspriiche (Gewahrleistung) ist dann unwirksam. Dies gilt auch fiir eine
Beschrankung wesentlicher gesetzlicher Rechte des Kaufers. Lediglich die Verjahrungsfrist fiir Mangel
kann auf ein Jahr reduziert werden.

Tipp: Ein Sachmangel liegt in erster Linie vor, wenn die Sache nicht wie vereinbart geliefert wird. Das
heillt, dass immer dann keine Mangelanspriiche gegeben sind, wenn der Kaufer den Mangel bei
Vertragsabschluss kannte oder kennen musste (§ 442 BGB). Der Verkaufer sollte daher seine Kunden
immer moglichst vollstandig liber den Funktionsumfang der Kaufsache aufklaren.
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