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Paypal - lieber nicht!

Immer haufiger erreichen uns Beschwerden von ebay-Verkaufern, denen aus unerfindlichen Griinden
ihre Paypal-Konten gesperrt wurden. Nun kommen sie nicht mehr an ihr Geld, konnen keine weiteren
Geschafte abwickeln. Und warum das Ganze? Das wissen die Betroffenen auch nicht so recht. Die
Auskiinfte sind diinn, die Begriindungen wenig nachvollziehbar.

Wird ein Anwalt eingeschaltet, um der Sache auf den Grund zu gehen, schaltet Paypal dann ganz auf
stur. Telefonisch gibt es fiir Anwalte keinerlei Auskunft, schriftlich dauert alles ewig. Und so lange ruht
das Geld dann auf den Paypal-Konten, der ebay-Verkaufer wird mit immer neuen seltsamen
Forderungen (z.B. Vorlage der Gasrechnung) verwirrt und sein Anwalt bekommt einfach keine Antwort.

Kein Wunder also, dass der Ruf nach einer Alternative zu Paypal immer lauter wird. Doch es gibt keine
uns bekannte Alternative, die auch in dem MalRe bei Verbrauchern akzeptiert ist, und speziell die Kaufer
aus dem EU-Ausland bestehen haufig auf Zahlung per Paypal. Der Verkaufer sitzt also in der
Zwickmiihle.

Unser Rat an Online-Handler: Vermeiden Sie als Verkaufer Zahlungen iiber Paypal, wo immer es moglich
ist. Lassen Sie keine groBeren Geldbetrage auf Ihrem Paypal-Konto. Wer regelmaRig das Geld auf das
eigene Bankkonto transferiert, wird von einer plotzlichen und scheinbar grundlosen Sperrung weniger
hart getroffen.

Ubrigens: Genauso iiberraschend wie die Sperrung erfolgt irgendwann auch wieder die Freigabe des
Kontos. Doch wie viel Zeit zwischen Sperrung und Wiedereroffnung vergehen wird - das wissen nur
Hellseher und die Leute von Paypal. Fiir Handler wirkt sich dies oftmals existenzbedrohend aus!
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