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Der IT Systemvertrag, Teil 1. Vertragstypologische
Einordnung

Der komplexe Systemvertrag birgt eine Reihe von juristischen Problemen und wirft manche offene
Frage auf. Der folgende Beitrag will zunachst Klarung hinsichtlich der vertragstypologischen Einordnung
des Systemvertrages verschaffen...

1. Allgemeines

Der IT-Anwender kann heute in den meisten Fallen auf Standardprodukte zuriickgreifen, um seine
Aufgaben zu erledigen. Bei komplexeren Projekten wird es aber dennoch oft notwendig, eine
individuelle Anpassung der EDV an die Bediirfnisse des Anwenders zu erstellen. Dabei wiinscht der EDV-
Anwender eine Hard- und Softwarelosung fiir seine Geschaftsabldufe, aus einer Hand, um nur einen
Ansprechpartner zu haben. In der Regel werden die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien zur
Erstellung eines solchen Gesamtsystems auf der Grundlage eines IT-Systemvertrages festgelegt. Dieser
komplexe Systemvertrag birgt eine Reihe von juristischen Problemen und wirft manche offene Frage
auf. Der folgende Beitrag will zunachst Klarung hinsichtlich der vertragstypologischen Einordnung des
Systemvertrages schaffen.

2. Vertragstypologische Einordnung des Systemvertrages
insgesamt nach dem Schwerpunkt des Vertrages

Zu einem zu beschaffenden IT-System konnen folgende Einzelleistungen gehoren:

= Planung

= Hardwarelieferung

= Individualsoftwareerstellung
= Konfiguration/Customizing

= Beratung

= Einweisung

= Schulung

= Projektmanagement

= Pflege von Standardsoftware
= Instandhaltung von Hardware

Jede dieser Leistungskomponenten konnte, fiir sich gesehen, unterschiedlichen juristischen BGB-
Vertragstypen unterliegen.

Die Lieferung von Hard- und Standardsoftware bzw. Nutzungslizenzen fiir derartige Software wird
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regelmaRig einen reinen kaufvertraglichen Leistungsteil darstellen, da insoweit Ubergabe und
Eigentumsverschaffung im Vordergrund stehen. Individualprogrammierung, Customizing, Aufbau und
Installation des Gesamtsystems konnen, je nach juristischer Interpretation, entweder dem
Werklieferungsrecht und damit Kaufrecht oder dem Werkvertragsrecht unterliegen. Beratung und
insbesondere Schulungen wiederum haben mit Einschrankung dienstvertraglichen Charakter, da hier
keine Erfolgsabhangigkeit besteht. Es wird nur eine schlichte Tatigkeit des Auftragsnehmers verlangt.
Wartung bzw. Pflegeleistung setzen sich wiederum aus einer Vielzahl juristisch unterschiedlich
einzuordnender Pflichten zusammen.

Zwei Moglichkeiten gibt es, ein derart komplexes IT-Projekt vertraglich zu regeln:

2.1 Auftragnehmerfreundlich: Mehrere Einzelvertrage, die keine
Verknupfung aufweisen.

Es ist durchaus moglich und wird auch in der Praxis so gehandhabt, die Einzelleistungen des
Auftragnehmers und die Vergiitungsverpflichtung des Auftraggebers in unterschiedlichen von einander
unabhangigen Vertragen zu regeln. Aus Sicht des Auftragsnehmers ist es giinstig, mehrere voneinander
nicht abhangige unterschiedliche Vertrage mit dem Auftraggeber abzuschlieBen. Zunachst konnte dem
Auftraggeber z.B. die Lieferung der Hardware und in einem Softwarelizenzvertrag die Uberlassung von
Standardsoftware angeboten werden. Dann wiirde in einem Dienstvertrag die Schulung und Beratung
und in einem Pflegevertrag die Pflege der Software vereinbart werden. In einem Werklieferungsvertrag
ware ggf. die Anpassung der Standardsoftware an die individuellen Bediirfnisse des Auftragnehmers zu
vereinbaren. Die Vergiitung wiirde in einem solchen Modell nach Erbringung jedes Leistungsteils fallig.
Ware ein Teil der Leistungen mangelhaft, konnten nur Anspriiche beziiglich dieses Leistungsteils
erhoben werden. Alle librigen Vertrage waren nicht betroffen.

2.2 Auftraggeberfreundlich: Der Generalunternehmer-Vertrag

Ein Auftraggeber wird sich auf eine solche Modulldsung nicht einlassen. Er wird einen
Rahmenprojektvertrag mit dem Auftragnehmer abschlieBen wollen, der diesen als Generalunternehmer
flir die Erstellung eines Gesamtsystems verantwortlich macht. Der Auftraggeber ist sehr gut beraten, auf
einer einheitlichen Urkunde fiir alle Leistungen zu bestehen und damit zum Ausdruck zu bringen, dass
samtliche Leistungsteile zusammengehoren. Die Rechtsprechung geht in solchen Fallen von einem
Einheitlichkeitswillen der Parteien aus. Die vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages
richtet sich dann nach dem Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen.
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3. Einordnung des Gesamtvertrages unter das
Werkvertragsrecht nach bisher herrschender Meinung

Nach bisher herrschender Meinung wurde bei Lieferung von Hardware und Standardsoftware mit
Anpassungsleistung in den meisten Fallen der Schwerpunkt der Leistung auf die Anpassungsleistung
gelegt. Somit ordneten die Gerichte bisher den IT-Systemvertrag stets unter das Werkvertragsrecht ein.

4. Einordnung des Gesamtvertrages unter das Kaufrecht
nach der Schuldrechtsreform

Am 1.1.2002 trat die Schuldrechtsreform in Kraft, wonach nunmehr der Anwendungsbereich des
Kaufrechts ganz erheblich auf Kosten des Werkvertragsrechts ausgedehnt wurde. GemaR § 651 BGB gilt
nun, dass auf die Lieferung von herzustellenden oder zu erzeugenden beweglichen Sachen das
Kaufrecht Anwendung findet.

Soweit es sich dabei um nicht vertretbare Sachen, also Sachen, die nach den besonderen Wiinschen des
Auftraggebers fiir diesen hergestellt wurden, handelt, sind erganzend einige Werkvertragsvorschriften
anzuwenden (§ 651 Abs. 1S. 3 BGB). Wesentlich ist aber, dass an die Stelle der Abnahme die Lieferung
der Sache tritt. Die Erstellung von Hardware, die fiir die besonderen Bediirfnisse des Auftraggebers
konzipiert wird, fallt somit unter das Kaufrecht. Der Unterschied zwischen Werkvertragsrecht und
Kaufrecht stellt sich im Wesentlichen wie folgt dar:

= Gemal § 651 BGB tritt an die Stelle der Abnahme die Lieferung. Das heiRt der Vertrag wird durch
Lieferung und nicht durch die Abnahmeerklarung des Auftraggebers erfiillt. Da oft gerade die
Abnahmeprozedur die grofte und schwierigste Hiirde bei der Erfiillung eines Projektvertrages
darstellt, ist der Wegfall der Abnahme eine nicht zu unterschatzende Erleichterung fiir den
Auftragnehmer.

= Die Beweislast iiber das Vorliegen von Mangeln tragt ab Lieferung des IT-Systems der Auftraggeber.
Im Werkvertragsrecht tragt der Auftragnehmer die Beweislast fiir die ordnungsgemaRe Fertigstellung
bis zur Abnahmeerklarung.

= Die Verjahrung von Mangelanspriichen beginnt bereits mit der Lieferung und nicht erst mit der
Abnahme.

= Sollte der Auftraggeber Kaufmann sein, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Riigepflicht
gemaR § 377 HGB. Das heilt, er hat das IT-System bei der Lieferung zu untersuchen und samtliche
Mangel ab Kenntnis unverziiglich zu riigen. Unterlasst er dies, verliert er seine Rechte in Bezug auf
diese Mangel.
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Durch die Neuregelung des § 651 BGB konnte sich die vertragstypologische Einordnung des
Systemvertrages in Richtung Kaufvertrag geandert haben. Der Auftragnehmer konnte also gut
beraten sein, seine Leistungen zwar einheitlich in einem Vertrag aber als
Systemlieferungsleistungen und damit als Kaufvertrag anzubieten. Dies wird aber nur in den Fallen
moglich sein, wenn der Schwerpunkt des Vertrages in der Lieferung von Standardkomponenten liegt
und Anpassungsleistungen im Verhaltnis gering ausfallen. Bei komplexen Anpassungs- und
Programmierungsleistungen mit der daraus folgenden langen Vertragslaufzeit bietet in der Praxis
selbst die Industrie Systemvertrage auf werkvertraglicher Basis an. Das Projekt ahnelt in diesen
Fallen sehr dem Bauprojekt. Diese Komplexitat kann im Wege eines Kaufvertrages nicht geregelt

werden.

Fazit

Es ist Auftraggebern und Auftragnehmern zu raten, die Frage des Vertragstyps zum
Verhandlungsgegenstand zu machen und durch individuelle Absprache den Vertrag dem
Werkvertragsrecht oder dem Kaufvertragsrecht zu unterstellen.
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