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International Roaming-Informationen für den
Endkunden

Die Bundesnetzagentur bietet jetzt auf ihrer Internetseite Endkundeninformationen zum Thema
International Roaming (Nutzung des Handys im Ausland) an...

Das Angebot umfasst neben den Erläuterungen der Funktionsweise des International Roaming und
wichtiger Grundbegriffe vor allem praktische Hinweise zur Entgeltkontrolle bei der Nutzung des Handys
im Ausland.

Das neue Informationsangebot ist Bestandteil der aktuellen europaweiten Anstrengungen zur Senkung
der Endkundenentgelte bei International Roaming und geht auf einen Beschluss der European
Regulators’ Group (ERG, siehe www.erg.eu.int) zurück, Kundenbewusstsein und Tariftransparenz auf
diesem Gebiet zu erhöhen.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, durch diese Maßnahme den zuletzt durch zahlreiche
Ankündigungen von Tarifsenkungen der Mobilfunk-Netzbetreiber in Gang gekommenen Wettbewerb
positiv zu unterstützen.

Quelle: http://www.bundesnetzagentur.de
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