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von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Der Widerrufsbutton fur alle Fernabsatzvertrage
ist einen deutlichen Schritt naher gertuckt

Das ,nachste grofle Ding“ im Ecommerce diirfte der Widerrufsbutton werden, durch den Vertrage mit
einem Klick elektronisch widerrufen werden konnen sollen. Das EU-Parlament hat Anfang Oktober 2023
nun die Richtlinie verabschiedet, mit welcher der neue Widerrufsbutton eingefiihrt werden soll. Damit
wird die Sache langsam konkret. Was droht dem Onlinehandel?

Zum Hintergrund

Verbrauchern steht bei Kaufen im Internet in aller Regel ein Widerrufsrecht zu, wenn der Verkaufer als
Unternehmer handelt.

Dieses Widerrufsrecht kann seit jeher einfach durch eine Erklarung mindestens in Textform (etwa in
Form einer Email) wirksam ausgeiibt werden. Freilich auch durch Erklarung in Schriftform (z.B. in Form
eines Briefes). Und seit dem 13.06.2014 sogar formlos, durch einen Anruf beim Verkaufer.

Um es dem ,hilflosen” Verbraucher noch einfacher zu machen, existiert ebenfalls seit dem 13.06.2014 fiir
Handler die Pflicht, diesem ein ,Muster-Widerrufsformular” bereit zu stellen.

Kurzum: Der Verbraucher verfiigt Stand heute bereits mehrere, effektive Moglichkeiten, sein
Widerrufsrecht auszutiben.

Doch dem EU-Gesetzgeber geht dieser Verbraucherschutz noch nicht weit genug:

Kiinftig soll dem Verbraucher zudem noch eine Schaltflache (z.B. auf der Webseite des Handlers) zur
Verfligung stehen, durch deren Anklicken er wirksam den Widerruf des geschlossenen Vertrags erklaren
konnen soll. Aller Voraussicht nach werden Online-Handler kiinftig dem Verbraucher also auch noch
einen Widerrufsbutton zur Verfiigung stellen miissen.

Dazu hatte die EU-Kommission am 11.05.2022 einen Vorschlag zur Anderung der
Verbraucherrechterichtlinie (VRRL - 2011/83/EU) sowie zur Aufhebung der
Finanzdienstleistungsrichtlinie (2002/65/EG) vorgelegt.

Dabei war die Zielsetzung zunachst, durch die Einfiihrung des Widerrufsbuttons Verbraucher vor
komplexen und moglicherweise nur schwer verstandlichen Finanzprodukten zu schiitzen (etwa
Verbraucherkreditvertrage). So sah der urspriingliche Vorschlag vor, (nur) bei Fernabsatzvertragen iiber
Finanzdienstleistungen den Widerrufsbutton zur Verfiigung zu stellen.

Dieser Ansatz war fiir den Online-Handel ,ungefahrlich®, da bis auf das Anbieten von
Finanzierungsprodukten fiir den Warenverkauf gar nicht relevant.

Der Ausschuss der Standigen Vertreter hat im Februar 2023 dann eine Ausweitung der Pflicht zum
Vorhalten des Widerrufsbuttons hin auf alle Fernabsatzvertrage, die online geschlossen werden,
vorgeschlagen.
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Damit wurde der kommende Widerrufsbutton nun schlagartig zum Thema fiir jeden Online-Handler, da
jeder online geschlossene Kaufvertrag mit einem Verbraucher davon betroffen sein wiirde.

Motiv des EU-Gesetzgebers: Ein Widerruf soll genauso leicht moglich sein wie der Abschluss des
Vertrags selbst.

Wir haben liber das Vorhaben bereits hier umfassend berichtet gehabt.

Warum das nachste grofde Ding?

Das Europaische Parlament hat diesen auf alle Fernabsatzvertrage erweiterten Vorschlag nun am
05.10.2023 in erster Lesung gebilligt.

Die Hoffnung, dass der Widerrufsbutton fiir alle Fernabsatzvertrage doch nicht kommen wird, schwindet
folglich.

Im vom Parlament angenommenen Text heiBt es dahingehend zum neu in die VRRL einzufiihrenden
Artikel 11a:

Artikel 11a

Ausiibung des Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen, die liber eine Online-
Benutzeroberflache geschlossen werden

(1) Bei Fernabsatzvertragen, die liber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen
werden, stellt der Unternehmer sicher, dass der Verbraucher den Vertrag auch widerrufen
kann, indem er eine Widerrufsfunktion benutzt.

Die Widerrufsfunktion wird gut lesbar mit den Worten ,Vertrag widerrufen” oder einer
entsprechenden eindeutigen Formulierung gekennzeichnet. Die Widerrufsfunktion ist
wahrend der gesamten Widerrufsfrist durchgehend verfiigbar. Sie ist auf der Online-
Benutzeroberflache hervorgehoben platziert und fiir den Verbraucher leicht zuganglich.

Fiir alle Online-Handler, die (auch) mit Verbrauchern online Vertrage schlieBen, wird der
Widerrufsbutton damit zum nachsten groBen Ding.

Die Pflicht zur Einfiihrung des Widerrufsbuttons wird Akteure im Ecommerce auf vielen Ebenen
ordentlich Arbeit bereiten.

Die (technischen) Anforderungen an einen Widerrufsbutton, wie ihn sich der EU-Gesetzgeber wiinscht,
sind dabei zum einen nicht zu Ende gedacht und zum anderen praxisfern.

Es ist davon auszugehen, dass der neue Widerrufsbutton fiir nahezu jeden Online-Handler erhebliche
Herausforderungen mit sich bringen wird.

Voraussichtlich werden sich die Betreiber von Online-Verkaufsprasenzen auf ahnlich stressige Tage wie
seinerzeit im Juni 2014 zur Umsetzung der VRRL, im Januar 2016 zur Umsetzung der OS-Plattform-
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Informationspflicht oder im Mai 2018 zur Anpassung der Onlineprasenz in Sachen DSGVO einstellen
miissen.

Wichtig wird es sein, friihzeitig die Herausforderungen zu kennen, technische Probleme im Vorfeld
abzukldren (z.B. mit dem jeweiligen Shopsystem-Anbieter) und rechtzeitig mit der Implementierung des
Widerrufsbuttons zu beginnen.

Die IT-Recht Kanzlei informiert, begleitet und unterstiitzt, ihre Update-Service-Mandanten hierbei
selbstverstandlich fortlaufend.

Das kommt auf den Online-Handel zu

Was auf den ersten Blick nur wie die Einflihrung eines weiteren Buttons auf der eigenen Webseite
klingt, wird in der Praxis auf vielen Ebenen fiir Umsetzungsaufwand und etliche (technische) Probleme
sorgen.

Etwa mit den folgenden Aspekten muss sich jeder Online-Handler, der (auch) gegeniiber Verbrauchern
anbietet, beschaftigen:

Wie lauft die technische Implementierung des Widerrufsbuttons auf der eigenen Webseite ab
(Programmieraufwand / externe Hilfe wohl in vielen Fallen erforderlich)?

Wie lauft dies bei technisch nicht frei gestaltbaren Shops ab, etwa bei SaaS-Shoplosungen wie
Shopify?

Wie werden Plattformbetreiber (etwa Amazon, eBay, etsy) das Thema umsetzen, da hier der einzelne
Marktplatzhandler keinerlei technische Einwirkungsmoglichkeit hat?

Wie kann sichergestellt werden, dass der Widerrufsbutton bei vom Widerrufsrecht ausgeschlossenen
Produkten nicht angezeigt wird (z.B. bei Anfertigung nach individueller Kundenspezifikation)?

Wie kann sichergestellt werden, dass der Widerrufsbutton (nur) wahrend des Laufs der
Widerrufsfrist angezeigt wird (also weder kiirzer, noch langer)?

Wie kann bei einem vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts (z.B. Entsiegelung versiegelter
Hygieneprodukte) verfahren werden?

Wie kdnnen Teilwiderrufe abgewickelt werden (Verbraucher will nur einen Teil seiner Bestellung
widerrufen), da Button erst einmal auf den gesamten Vertrag abzielt?

Wie werden die notwendigen Informationen abgefragt und verarbeitet, damit sich der Nutzer
Jidentifizieren“ kann (etwa Angabe des Namens, Angabe von Identifikationsmerkmalen wie
Bestellnummer, Kundennummer, Angabe des gewiinschten Kommunikationskanals fiir die
Eingangsbestatigung des Widerrufs)?

Wie wird die Betatigung des Widerrufsbuttons korrekt in das Shopsystem ilibermittelt (zur
Veranlassung der notwendigen Schritte, etwa Ubermittlung eines Retourenetiketts)?

Wie wird die notwendige Bestatigung des erfolgten Widerrufs via Button technisch realisiert (etwa
Versand einer Bestatigungsemail nach Betdtigen des Buttons)?

Wie passe ich meine Rechtstexte (insbesondere die Widerrufsbelehrung) hinsichtlich der neuen
Informationspflicht zum Widerrufsbutton an?
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Die IT-Recht Kanzlei wird ihren Update-Service-Mandanten selbstverstandlich, sollte der
Widerrufsbutton tatsachlich fiir alle Online-Kaufvertrage kommen, rechtzeitig entsprechend angepasste
Rechtstexte zur Verfiigung stellen und die Mandanten mit ausreichend Vorlauf informieren, damit diese
die neuen Vorgaben ohne Zeitdruck umsetzen konnen.

Hinweis: Der Zeithorizont fiir das Spruchreifwerden des Themas ,Widerrufsbutton“ bewegt sich Stand
heute (Oktober 2023) in einer GroRenordnung von mehr als 2 %2 Jahren, so dass sich Handler
voraussichtlich ab Anfang 2026 mit der Problematik vertieft auseinandersetzen werden miissen.

Leider; Probleme, Probleme und nochmal Probleme

Der Widerrufsbutton wird in der Praxis zu zahlreichen Herausforderungen fiihren.

Voraussichtlich die groten Probleme wird die ,synchrone” Anzeige des Widerrufsbuttons (nur) wahrend
des Laufs der Widerrufsfrist bereiten. Herausforderung ist dabei, dass der Lauf der Widerrufsfrist
dynamisch ist und erst mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher beginnt.

Hier ware eine Echtzeitliberwachung von Trackingdaten erforderlich, um den Fristlauf korrekt abbilden
zu konnen. Wie eine zuverldssige Losung aber aussehen soll bei gar nicht trackbaren Sendungen oder
Sonderkonstellationen wie Teillieferungen oder Nachbarzustellung, das wei man wohl nur in Briissel
bzw. man hat sich dazu schlicht keine Gedanken gemacht.

Auch mussten fiir die Berechnung des Fristendes und damit die Anzeigedauer des Buttons
Besonderheiten wie regionale Feiertage abgebildet werden.

Denn: Wird der Widerrufsbutton zu kurz angezeigt, diirfte dies einen abmahnbaren Wettbewerbsverstof
darstellen. Wird er vom Handler dagegen zu lange dargestellt, wird man dies als freiwillige
Verlangerung der eingerdaumten Widerrufsfrist ansehen kénnen (also eine Sache, die kein Verkaufer
will).

Fiir zahlreiche Probleme wird der Widerrufsbutton auch im Bereich von Waren sorgen, die einer
Ausnahme vom Widerrufsrecht unterfallen.

Hier gibt es ganz klare Falle, etwa den nach konkretem Kundenwunsch bedruckten T-Shirt. Wird ein
solches einzeln bestellt, darf kein Widerrufsbutton dargestellt werden, da ganz klar kein Widerrufsrecht
besteht, sofern der Verbraucher hieriiber in der Widerrufsbelehrung informiert worden ist.

Was aber, wenn der Kunde dieses T-Shirt und ein paar Socken von der Stange bestellt hatte? Dann
miisste der Widerrufsbutton ja eingeschrankt auf den Part ,Socken” dargestellt werden.

Ferner gibt es natiirlich ,,Grenzfalle”, in denen nicht eindeutig klar ist, ob ein Ausschluss vom Widerruf
gegeben ist oder nicht. Hier miissen Handler kiinftig Farbe bekennen, und sich entscheiden, ob sie
einen Widerrufsbutton darstellen oder nicht.

Kurios wird es bei Konstellationen, in denen eine Handlung des Verbrauchers das Widerrufsrecht
vorzeitig zum Erloschen bringt: Bestellt er etwa eine versiegelte Ware, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet ist, und entfernt das Siegel nach
Lieferung, aber vor Ablauf der Widerrufsfrist, erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig. Nur: Wie soll der
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Handler hiervon erfahren? Stellt er dann weiterhin brav den Widerrufsbutton dar, konnte man dies als
Einraumung einer doch noch bestehenden, freiwilligen Widerrufsmoglichkeit ansehen.

Einigen Arger werden auch Plattformverkaufer mit dem Widerrufsbutton haben. Hier bleibt nur zu
hoffen, dass die Plattformbetreiber die groBen Anforderungen rechtzeitig auf dem Schirm haben und
flir die Handler bis zum Stichtag und vor allem korrekt umsetzen werden.

Effektiver Verbraucherschutz oder zu viel des Guten?

Aus Verbraucherschutzsicht ist der Widerrufsbutton nur auf den ersten Blick ein groBer Wurf.

Denn wer dem Verbraucher die Fahigkeit abspricht, nach den bereits jetzt zur Verfiigung stehenden
Moglichkeiten auf einfache Weise effektiv von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen zu konnen, der
entmiindigt diesen fast schon.

Kiinftig kann der Verbraucher sich dann aussuchen, ob er fiir seinen Widerruf beim Handler anrufen,
ihm eine Email oder einen Brief schicken, ein Fax senden mochte, der Riicksendung das ausgefiillte
Muster-Widerrufsformular beifiigen oder doch lieber den Widerrufsbutton driicken mochte.

Ganze sechs Wege, die in Summe eher fiir Verwirrung als Erleichterung sorgen diirften.

Und nebenbei wird dem Verbraucher dabei auch an dieser Stelle eine wichtige Grundfertigkeit
abtrainiert: Mit eigenen Worten das auszudriicken, was er mochte.

Dieser Effekt zeigt sich bereits durch den seit Juli 2022 im B2C-Bereich bei Dauerschuldverhaltnissen
geltende Pflicht zur Vorhaltung eines sogenannten Kiindigungsbuttons.

Finden Verbraucher diesen Button nicht sofort, werden Anbieter kontaktiert, wie man denn nun
kiindigen konne und Diskussionen losgetreten, der Button sei zu versteckt etc. In dieser Zeit hatte man
langst auch eine Email mit Erklarung der Kiindigung an den Anbieter senden konnen.

In Relation zu dem enormen Implementierungsaufwand auf Handlerseite erscheint der Nutzen des
neuen Buttons als sehr gering. Dabei wird auch zu beriicksichtigen sein, dass kaum ein normaler
Handler den Button so perfekt eingerichtet bekommen wird, dass dieser die gesetzlichen
Anforderungen auch in Sonderkonstellationen wird erfiillen konnen (siehe nur Anzeige synchron zum
Lauf der Widerrufsfrist).

Fazit

Noch ist einige Zeit hin, bis der Widerrufsbutton - wohl fiir alle online geschlossenen
Fernabsatzvertrage - kommen wird. Ab Anfang 2026 wird es wohl ernst werden.

Dies sollte aber nicht dariiber hinwegtauschen, dass der Widerrufsbutton dann zur grofRen
Herausforderung fiir nahezu jeden Online-Handler werden wird.

Die geplante Einfiihrung des Widerrufsbuttons auch fiir ,normale” Fernabsatzvertrage ohne Bezug zu
einer Finanzdienstleistung erscheint iiberfliissig und vollkommen praxisfern. Die angedachten,
gesetzlichen Vorgaben werden, wenn {iberhaupt, nur unter groBer technischer Anstrengung umsetzbar
sein.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Wie schon bei der Gestaltung der neuen Widerrufsbelehrung 2014 in Zuge der VRRL darf man sich auch
hier die Frage stellen: Denkt man in Briissel liberhaupt so weit, ob die hochgesteckten Anforderungen
in der Praxis von Unternehmen umgesetzt werden konnen?

Es bleibt zu hoffen, dass im weiteren Verfahren die enormen Praxisprobleme bei Ausweitung auf
Fernabsatz-Kaufvertrage doch noch erkannt werden und eine Korrektur erfolgt.

Wir halten Sie auf dem Laufenden.

Sie mochten dauerhaft rechtssicher im Internet verkaufen? Wir ermoglichen Ihnen dies gerne mit
unseren Schutzpaketen.

Autor:
RA Nicolai Amereller
Rechtsanwalt
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