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AG Augsburg: Social-Media-Links in der Signatur
einer Abwesenheitsnotiz stellen keine unzulassige
Werbung dar

Oftmals nutzen Unternehmen in ihren E-Mail-Signaturen Verlinkungen, um auf die eigenen Social-
Media-Kanale bei Facebook, Instagram & Co. hinzuweisen. Kritische Stimmen halten diese Nennung von
Social-Media-Links fiir unzulassige elektronische Werbung. In einem vom AG Augsburg entschiedenen
Fall waren in einer automatisierten E-Mail-Abwesenheitsnotiz Links auf Social-Media-Kanale
vorhanden. Wie das Gericht diese Social-Media-Links rechtlich qualifizierte, lesen Sie in unserem
heutigen Beitrag.

Was ist passiert?

Die Beklagte ist ein fiihrender Anbieter digitaler juristischer Informationssysteme in Deutschland. Der
Klager kontaktierte die Beklagte iiber das allgemeine Kontaktportal und aulRerte sein Interesse an den
Produkten der Beklagten.

Es erfolgte eine mehrstufige Korrespondenz zwischen dem Klager und einem Vertriebsmitarbeiter der
Beklagten, einschlieBlich Telefonaten und E-Mails.

Auf eine Nachricht des Beklagten hin antwortete der Klager mit einer E-Mail und auBerte sich wiederum
zum einschlagigen Produktangebot der Beklagten.

Nach Absenden dieser Nachricht, erhielt der Klager die nachstehend wiedergegebene automatisierte
Abwesenheitsnotiz des digitalen juristischen Informationssystems:
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- Automatische Antwort: Produktberatung & Angebotsanfrage
12.12.2022, 18:15:39

Guten Tag und vielen Dank fur Ihre E-Mail.
lch bin ab dem 13. Dezember 2022 wieder im Bulro.

Sie kdnnen oder méchten nicht so lange warten?
In diesem Fall wenden Sie sich bitte an meine Kollegen unter der Rufnummer:_

Freundliche Grilke

sescnaitsiunre

https:/iwww.facebook.com/ GG Hiios:/twitter.com/ I ttps://
www.youtube.com/ | NN

Der Klager betrachtete die verlinkten Social-Media-Kanale von Facebook, Twitter und YouTube in der
Abwesenheitsnotiz als unzuldssige elektronische Werbung, welche einen Eingriff in das allgemeine
Personlichkeitsrecht darstellten und mahnte die Beklagte daraufhin ab.

Die Beklagte hingegen vertrat die Auffassung, dass der Klager in die streitgegenstandliche
Kommunikation schon eingewilligt hatte, indem er auf die E-Mails im Vorhinein geantwortet hatte.

AuBerdem seien die E-Mails im beruflichen Rahmen versendet worden, wodurch ein Eingriff in das
allgemeine Personlichkeitsrecht als fernliegend anzusehen sei.

Der Streit setzte sich vor dem AG Augsburg (Endurteil v. 09.06.2023, Az. 12 C 11/23, noch nicht
rechtskraftig) fort und endete mit einer Klageabweisung.
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Wie beurteilte das Gericht die Social-Media-Links?

Bereits schon keine Werbung
Das AG Augsburg sah im Verweis auf die Internet- und Social-Media-Prasenzen bereits keine Werbung.

Im allgemeinen Sprachgebrauch umfasst der Begriff "Werbung" alle MaRnahmen, die ein Unternehmen
ergreift, um den Verkauf seiner Produkte oder Dienstleistungen zu fordern.

Dies beinhaltet nicht nur direkte Produktwerbung, sondern auch mittelbare Methoden wie
Imagewerbung oder Sponsoring.

Das Gericht fiihrte sodann aus, dass nach den vorstehenden Grundsatzen der einfache Verweis auf die
Social-Media-Kanale eines Unternehmens nach den Kontaktdaten eines Mitarbeiters, ohne dass dabei
ein Produkt oder andere werbende Informationen erwahnt werden, nicht als Werbung betrachtet
werden kann.

Denn dieser Verweis sei nicht darauf ausgerichtet, den Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen zu
fordern. Stattdessen diene er lediglich Informationszwecken, ahnlich wie die Angabe weiterer
Kontaktdaten in der Signatur des Mitarbeiters. Das AG Augsburg hat in der Nennung der Social-Media-
Links auch keine mittelbare Absatzforderung in Gestalt einer Imagewerbung gesehen.

Interessenabwagung fallt zu Gunsten der Beklagten aus

Weiter fiihrte das Gericht aus, dass selbst im Falle eines unterstellten Eingriffs in das Allgemeine
Personlichkeitsrecht beziehungsweise das Recht am eingerichteten ausgeiibten Gewerbebetrieb, keine
rechtswidrige Handlung vorlage.

Zur Feststellung, ob die Handlung rechtswidrig war, bedarf es einer Interessenabwagung zwischen dem
anerkennenswerten Interesse des Klagers am Schutz seiner Personlichkeit und Achtung seiner
Privatsphare und den schutzwiirdigen Belange der Beklagten, mit Kunden zum Zwecke der
Produktberatung kommunizieren zu diirfen. Diese Interessenabwagung ging zu Gunsten der Beklagten
aus.

Das Gericht argumentierte, dass

= die Abwesenheitsnachricht im Rahmen einer schon laufenden Produktberatung erfolgte, zu welcher
der Klager selbst mehrfach Kontakt aufgenommen habe und

= die Abwesenheitsnachricht einen wesentlichen informatorischen Charakter hatte (namentlich den
Zweck zu verhindern, dass der Klager wegen der Abwesenheit des Mitarbeiters keine Antwort auf
seine Produktanfrage erhalt).

Sodann fuihrte das Gericht aus:
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"Unterstellt, der Verweis auf die Internetauftritte der Beklagten wiirde eine Werbung
darstellen, wdre in diesem Zusammenhang zu beriicksichtigen, dass die unerwiinschte
Werbung durch Nennung der Mailadressen die Interessen des Kldgers nur vergleichsweise
geringfiigig beeintrdchtigt, zumal er diese einfach ignorieren konnte. Ein gedankliches
Beschdftigen mit der Werbemail ist gerade nicht notwendig. Denn es handelte sich bei dem
Hinweis der Beklagten offensichtlich nur um Internetauftritte derselben, Eine Trennung von
anderen Informationen durch den Klager ist nicht erforderlich. Vielmehr kann der Kldger es
ohne jeden zeitlichen Aufwand unterlassen, die weiteren Internetprdsenzen der Beklagten
anzuklicken. Ein Aussortieren eines werbenden Teils der E-Mail ist hierfiir gerade nicht
erforderlich. Die schutzwiirdigen Belange des Kldgers liberwiegen vorliegend somit gerade
nicht.”

Sie interessieren sich fiir E-Mail-Marketing in Zeiten der DSGVO?

In unserem speziellen Beitrag beschaftigen wir uns mit den gesetzlichen Rahmenparametern und
tragen die besonderen Anforderungen kompakt zusammen!

Fazit zur Entscheidung

Das einfache Hinweis auf Social-Media-Links in der Signatur einer Abwesenheits-E-Mail (ohne dass
dabei ein Produkt oder andere werbende Informationen erwahnt werden) stellt nach Ansicht des AG
Augsburg keine Werbung dar. Denn diese Links seien nicht direkt darauf ausgerichtet, den Verkauf der
Produkte oder Dienstleistungen zu fordern. Vielmehr sollen diese nach Ansicht des Gerichts zu
Informationszwecken diesen, ahnlich wie die Angabe weiterer Kontaktdaten in der Signatur des
Mitarbeiters.

Die Entscheidung ist noch nicht rechtskraftig, der Klager kiindigte bereits die Einlegung der Berufung
an.

Update vom 26.10.2023 - Hinweis des LG Augsburg im Berufungsverfahren:

Das Landgericht Augsburg hat in der Berufungsinstanz (Az.: 044 S 2196/23) einen Hinweis (nach § 522
Abs. 2 ZPO) erlassen und mitgeteilt, dass die Kammer beabsichtige, die Berufung gegen das Urteil des
AG Augsburg zuriickzuweisen, weil die Kammer die Auffassung vertritt, dass die Berufung offensichtlich
keinen Erfolg hat. Das Landgericht lasst in seinem Hinweis ausdriicklich offen, ob es sich bei den
bloBen Links auf Social-Media-Auftritte in einer Auto-Reply-E-Mail liberhaupt um Werbung handelt.

Jedenfalls fehle es im vorliegenden Fall an der Rechtswidrigkeit eines etwaigen Eingriffs in das
allgemeine Personlichkeitsrecht des Klagers. Das Einblenden eines bloBen Links auf Social-Media-
Prasenzen stelle sich nicht als rechtswidrig dar, da diese keine konkrete Beeintrachtigung fiir den
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Klager darstellten. Anders als in dem vom BGH entschieden Fall zur Auto-Reply-Werbung wiirde nicht
fiir ein konkretes Produkt geworben werden, sondern nur ein Link eingeblendet, welcher fiir sich
genommen keinen konkreten inhaltlichen Informationsgehalt habe. Auch ein entstehe fiir den Leser der
E-Mail kein zeitlicher Aufwand durch die Einbindung der Links, da dieser die Links einfach ignorieren
konne.

Hinsichtlich der fehlenden Rechtswidrigkeit argumentierte das Landgericht Augsburg abschlieBend,

dass derartige Links mittlerweile als Teil der Sigantur {iblich seien, sodass fiir den Leser keinerlei
Aufwand entstehe, um die vom informatorischen Teil der E-Mail zu trennen.

Hinweis: Sie mochten sorgenfrei rechtssicher im Internet auftreten und wiinschen sich bei den
rechtlichen Dingen professionelle, anwaltliche Unterstiitzung? Werfen Sie einen Blick auf die
Schutzpakete der IT-Recht Kanzlei.

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
Rechtsanwalt
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