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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Verpflichtende Barrierefreiheit von Online-Shops
ab Juni 2025: Umfangreiche FAQ

Auf Basis einer EU-Richtlinie zur Starkung der Barrierefreiheit fiir Verbraucherprodukte und
-dienstleistungen wurde in Deutschland 2021 das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) erlassen, das
unter anderem Betreiber von Online-Shops ab Juni 2025 zur Umsetzung diverser MaBnahmen
verpflichtet. Ziel des Gesetzes ist es unter anderem, auch Online-Shops so auszugestalten, dass sie von
Menschen mit Behinderung ohne Erschwernis genutzt werden konnen. Anwendungsbereich,
Ausnahmen, wesentliche neue Handlungs- und Informationspflichten fiir Shop-Betreiber und
maRgebliche zeitliche Vorgaben des neuen Gesetzes stellen diese FAQ vor.

A. Zielsetzung und Anwendungsbereich des neuen
Gesetzes zur verpflichtenden Barrierefreiheit

I. Welches Ziel verfolgt das neue BFSG?

In Umsetzung der EU-Richtlinie (EU) 2019/882 iiber Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und
Dienstleistungen hat der deutsche Gesetzgeber am 22.07.2021 das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
(BFSG) erlassen.

Das Gesetz soll Hersteller von Produkten und Erbringer von Dienstleistungen dazu verpflichten, ihre
Leistungen so auszugestalten, dass sie auch von Menschen mit Behinderung ohne Erschwernis oder
fremde Hilfe genutzt werden kdnnen.

Das Gesetz legt allgemeine Anforderungen an die Barrierefreiheit sowie bestimmte Anforderungen fiir
die Produktkennzeichnung, die Marktiiberwachung und Verwaltungsverfahren sowie
BuBgeldvorschriften fest.

Komplementiert wird das Gesetz durch die Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV)
vom 22.06.2022, die fiir die einzelnen vom Gesetz erfassten Produkte und Dienstleistungen spezifische
Anforderungen an die Barrierefreiheit definiert.
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II. Wann tritt das BFSG mit den neuen Pflichten in Kraft?

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz gilt fiir

= Produkte, die nach dem 28.06.2025, also ab dem 29.06.2025 in Verkehr gebracht werden und
= Dienstleistungen, die nach dem 28.06.2025, also ab dem 29.06.2025 erbracht werden

GemaR den Ubergangsbestimmungen in § 38 jedoch kdnnen Dienstleistungserbringer ihre
Dienstleistungen noch bis einschlieBlich zum 27.06.2030 unter Einsatz nicht gesetzmaBig barrierefreier
Produkte erbringen, die von ihnen bereits vor dem 28.06.2023 rechtmaRBig eingesetzt wurden.

Vertrage iiber Dienstleistungen, die vor dem 28.06.2025 geschlossen wurden, diirfen allerdings gemaR §
38 Abs. 2 nicht langer als bis zum 27.06.2030 fortbestehen.

I1I. Gelten die Barrierefreiheitspflichten nur gegenuber
Verbrauchern (B2C) oder auch gegeniiber Unternehmern (B2B)?

Die gesetzlichen Anforderungen an die Barrierefreiheit sollen nach § 1 BFSG grundsatzlich den
Verbraucher schiitzen.

Soistin § 1 Abs. 2 und Abs. 3 BFSG auch definiert, dass die Barrierefreiheitsanforderungen
grundsatzlich nur Verbraucherprodukte und solche Dienstleistungen erfiillen miissen, die fiir den
Verbraucher erbracht werden.

Nach & 2 Nr. 16 BFSG gilt, angelehnt an § 13 BGB, als Verbraucher im Anwendungsbereich der
Barrierefreiheitspflichten jede natiirliche Person, die ein Produkt oder eine Dienstleistung zu Zwecken
kauft oder empfangt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass unter ,Verbraucher” auch diejenigen natiirlichen Personen fallen,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefRen, die ihrer gewerblichen oder ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen, sofern die geschaftliche Nutzung nicht liberwiegt

IV. Gelten die neuen Barrierefreiheitsbestimmungen fur Online-
Shops?

Grundsatzlich ja, sofern es sich um Shops handelt, die sich (auch) an Verbraucher (s.o0.) richten, also im
B2C-Bereich tatig sind.

GemaR § 1 Abs. 3 Nr. 5 BFSG gilt das Gesetz fiir ,Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr,
die fiir Verbraucher erbracht werden®.

Diese sind nach & 2 Nr. 26 BFSG definiert als ,Dienstleistungen der Telemedien, die liber Webseiten und
iiber Anwendungen auf Mobilgeraten angeboten werden und elektronisch und auf individuelle Anfrage
eines Verbrauchers im Hinblick auf den Abschluss eines Verbrauchervertrags erbracht werden.

Nach der amtlichen Gesetzesbegriindung fallen unter ,Dienstleistungen im elektronischen
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Geschaftsverkehr” samtliche Online-Prasenzen fiir den Online-Verkauf jeglicher Produkte oder
Dienstleistungen an Verbraucher.

Online-Shops mit Tatigkeit im B2C-Bereich haben daher grundsatzlich zum 29.06.2025 die neuen
Barriefreiheitsanforderungen zu erfiillen.

V. Gelten die Barrierefreiheitsanforderungen auch fur B2B-Shops?
Grundsatzlich nein.

Allerdings gilt dies nach gesetzgeberischer Intention nur, wenn der B2B-Shop eindeutig als solcher
ausgestaltet ist und bei Aufruf eindeutig erkennen lasst, dass sich Prasentationen und Angebote

ausschlieBlich an Unternehmer richten und Vertragsschliisse mit Verbrauchern nicht erfolgen.

VI. Gelten die Barrierefreiheitsanforderungen auch fur blof3e
Prasentationshomepages ohne Shop-Funktion?

Nein.

Nach der amtlichen Gesetzesbegriindung sind Telemedien, die im Zusammenhang mit dem Abschluss
von Verbrauchervertragen stehen, nur dann vom BFSG erfasst, wenn darauf

= den Verbrauchern Angebote vorgestellt werden und
= Buchungen und Zahlungen getatigt werden kdnnen

Reine Prasentationsseiten und Blogs, auf denen Produkte oder Dienstleistungen nicht direkt
entgeltpflichtig erworben werden konnen, sind vom Geltungsbereich des BFSG nicht erfasst.

VII. Werden samtliche Inhalte von Online-Shops von den
Anforderungen erfasst?

Nein.
Ausgenommen von den Barrierefreiheitsanforderungen sind nach § 1 Abs. 5 BFSG

= Inhalte von Dritten auf Telemedien (darunter Online-Shops), die vom Inhaber weder finanziert noch
entwickelt werden noch dessen Kontrolle unterliegen

= Inhalte von Telemedien (darunter Online-Shops), die als Archive gelten, weil Ihre Inhalte nach dem
28.06.2025 weder aktualisiert noch iiberarbeitet werden

Von den Ausnahmen ausdriicklich nicht erfasst sind Drittwerbung (Banner, Popups etc.) und
Drittanwendungen (Cookie-Consent-Tools, interaktive Funktionen), weil deren Kontrolle beim
Shopinhaber liegt.

Auch nicht ausgenommen sind einzelne Inhalte von Online-Shops, die seit dem 28.06.2025 nicht
aktualisiert werden (etwa ein Blog-Bereich oder einzelne Unterseiten). Um von den
Barrierefreiheitsanforderungen befreit zu sein, ist vielmehr erforderlich, dass der Shop als Ganzes
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,ruht”, also nach dem 28.06.2025 keine inhaltliche Aktualisierung oder Uberarbeitung mehr erfahrt.

VIIL Sind bestimmte Unternehmer von der Umsetzung der
Barrierefreiheitspflichten in ihren Online-Shops befreit?

Ja.
GemalR § 3 Abs. 3 BFSG sind sog. ,Kleinstunternehmen® von den Pflichten des Gesetzes befreit.

Shop-Betreiber, die als Kleinstunternehmen gelten, miissen die Barrierefreiheitsanforderungen in ihren
Online-Shops also nicht erfiillen.

Kleinstunternehmen sind nach § 2 Nr. 17 BFSG Unternehmen, die

= weniger als 10 Personen beschaftigen und
= entweder einen Jahresumsatz von hochstens 2 Millionen Euro erzielen oder deren
Jahresbilanzsumme sich auf hochstens 2 Millionen Euro belauft.

Insbesondere viele Kleinunternehmer diirften damit von der Umsetzung der
Barrierefreiheitsanforderungen auf eigenen Shop-Prasenzen grundsatzlich befreit sein.

[X. Konnen Shop-Betreiber, die nicht Kleinstunternehmer sind, von
den Anforderungen wegen unverhaltnismafiiger Belastung befreit
sein?

Unter strengen Voraussetzungen ist dies gemaR § 17 BFSG moglich.

Danach gelten die Barrierefreitheitsanforderungen nicht, wenn deren Einhaltung zu einer
unverhaltnismaBigen Belastung fiihren wiirde. Dies ist dann der Fall, wenn die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen eine zusatzliche libermaRige organisatorische oder finanzielle
Belastung fiir den Shop-Betreiber darstellt und es ihm nach verniinftigem Ermessen nicht maéglich
ware, eine oder mehrere der Barrierefreiheitsanforderungen des BFSG vollumfanglich anzuwenden

Um sich auf den Ausnahmetatbestand zu berufen, muss eine Beurteilung der eigenen Situation anhand
der Kriterien in Anlage 4 des BFSG vorgenommen werden.

Diese Kriterien adressieren vor allem das Verhaltnis von

= Nettokosten, die mit der Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen verbunden sind, zu den
Gesamtkosten (Betriebs- und Investitionsausgaben)

= Nettokosten Nettokosten, die mit der Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen verbunden
sind, zum Nettoumsatz

Die Beurteilung muss der Shop-Betreiber schriftlich dokumentieren, 5 Jahre lang aufbewahren und alle
5 Jahre wiederholen.

AuBerdem muss der Shop-Betreiber, der sich auf den Ausnahmetatbestand berufen will, unverziiglich
die zustandige Marktiiberwachungsbehorde in Deutschland sowie die Behorden der Mitgliedsstaaten
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informieren, auf die er seinen Online-Shop ausrichtet (etwa die franzésische
Marktiiberwachungsbehdrde bei Betrieb eines .fr-Shops), und die Dokumentation bereitstellen.

B. Barrierefreiheit in Online-Shops: Konkrete technische
Umsetzungspflichten

Unternehmer, die Verbrauchern Produkte oder Dienstleistungen liber eigene Online-Shops anbieten,
werden mit Inkrafttreten des BFSG gehalten sein, diverse technische Anforderungen zu erfiillen, um ihre
Internetauftritte barrierefrei, das heif3t flir Menschen mit Behinderung problemlos bedienbar,
auszugestalten.

Die konkreten Anforderungen an die Barrierefreiheit sind dabei gemaR §14 BFSG i.V.m. § 3 Abs. 1 BFSG in
der Barrierefreiheitsstarkungsverordnung festgelegt.

I. Abwann sind betroffene Online-Shops barrierefrei zu gestalten?
Ab dem 29.06.2025.

Die Voraussetzungen der Ubergangsbestimmungen gemiR § 38 BFSG sind fiir Online-Shops
grundsatzlich nicht einschlagig, da die Barrierefreiheit von Internetprasenzen nicht von der fiir den
Betrieb verwendeten Hardware bzw. der eingesetzten Produkte abhangt.

Fiir Online-Shops gelten die Barrierefreiheitsanforderungen daher grundsatzlich ab dem 29.06.2025.

I1. Welche allgemeinen Anforderungen an die Barrierefreiheit
mussen in Online-Shops umgesetzt werden?

GemaR § 12 BFSGV miissen Online-Shops auf angemessene Weise wahrnehmbar, bedienbar,
verstandlich und robust (= leistungsstabil) ausgestaltet sein.

Nach § 13 BFSGV miissen Online-Shops grundsatzliche Funktionen, Vorgehensweisen, Strategien und
Verfahren sowie Anderungen bei der Ausfiihrung vorsehen, die

auf die Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen ausgerichtet sind und die Interoperabilitat mit
assistiven Technologien gewahrleisten.

Zusatzlich muss gemaR § 21 Abs. 4 BFSGV sichergestellt sein, dass mindestens eine nicht manuelle
Bedienungsform vorhanden ist, welche keine feinmotorische Steuerung und Bedienung,
Handmuskelkraft oder gleichzeitige Bedienung von mehr als

einem Bedienelement erfordern.

Auch miissen Shops gemal § 21 Abs. 7 BFSGV mit mindestens einer Bedienungsform ausgestattet sein,
die die Nutzung bei kognitiven Einschrankungen erleichtern und vereinfachen.
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III. Welche speziellen Anforderungen an die Barrierefreiheit
mussen in Online-Shops umgesetzt werden?

Die spezifischen Anforderungen ergeben sich aus § 19 BFSGV.

Danach miissen Shop-Betreiber zunachst Informationen zur Barrierefreiheit der von lhnen verkauften
Produkte oder Dienstleistungen bereitstellen, soweit sie diese vom betroffenen Wirtschaftsakteur
(Produkthersteller bzw. Dienstleistungserbringer) zur Verfligung gestellt werden.

Diese Informationen sind gemaR § 12 BFSGV ihrerseits wiederum barrierefrei darzustellen.
Dazu ist erforderlich, dass

= die Informationen {iber mehr als einen sensorischen Kanal bereitgestellt werden

= sie flir den Verbraucher auffindbar sind

= sie in verstandlicher und wahrnehmbarer Weise dargestellt werden

= der Informationsinhalt in Textformaten zur Verfligung gestellt wird, die sich zum Generieren
alternativer assistiver Formate durch den Verbraucher eignen, die auf unterschiedliche Art
dargestellt und liber mehr als einen sensorischen Kanal wahrgenommen werden konnen

= sie in einer Schriftart mit angemessener GroRe und mit geeigneter Form unter Beriicksichtigung des
vorhersehbaren Nutzungskontexts und mit ausreichendem Kontrast sowie ausreichenden
Abstanden zwischen den Buchstaben, Zeilen und Absatzen dargestellt werden

= eine alternative Darstellung des Inhalts angeboten wird, wenn Elemente nicht-textlichen Inhalts
enthalten sind

Sodann ist sicherzustellen, dass Identifizierungs-, Authentifizierungs-, Sicherheits-
und Zahlungsfunktionen wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust (= leistungsstabil) gestaltet
werden

SchlieBlich miissen Identifizierungsmethoden, Authentifizierungsmethoden, elektronische Signaturen
und Zahlungsdienste, wenn diese bereitgestellt werden, wahrnehmbar,
bedienbar, verstandlich und robust (= leistungsstabil) ausgestaltet sein.

IV. Welche konkreten technischen Mafdnahmen werden
vorgeschlagen?
Sowohl das BFSG als auch die korrespondierende Verordnung arbeiten mit zahlreichen unbestimmten

Rechtsbegriffen, die einen konkreten MaRnahmenplan fiir Anwender vermissen lassen und die
Umsetzung der teilweise kryptische, teilweise generischen Anforderungen deutlich erschweren.

Zwar ist abzuwarten, dass sich bis zum Inkrafttreten des Gesetzes die genauen
Umsetzungsanforderungen in offiziellen Leitlinien noch konkretisieren werden.

Bis dahin kann als Orientierungshilfe speziell fiir Online-Shops auf die offiziellen Richtlinien des
internationalen Standards ,Web Content Accessibility Guidelines“zuriickgegriffen werden.
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Diese definieren die folgenden Kriterien als wichtigste Anhaltspunkte fiir die notwendige und kiinftig
gesetzlich verpflichtende Barrierefreiheit:

= Ist ein Shop auch per Tastatur anstatt per Maus bedienbar?

= Sind ausfiillbare Formularfelder verstandlich beschriftet und erklart?

= Ist die TextgroRe anderbar?

= Sind Zeichen- und Zeilenabstdande ohne Verlust von Inhalt anpassbar?

= Sind multimediale Inhalte untertitelt?

= Sind multimediale Inhalte pausier-, beend- und ausblendbar?

= Sind Uberschriften und Beschriftungen aussagekraftig und verstiandlich?

= Sind interaktive Elemente (beispielsweise Buttons, Schaltflachen, Meniis) durch assistive
Technologien auslesbar?

C. AGB-Informationspflichten uber die Barrierefreiheit in
Online-Shops

Zusatzlich zu den technischen Umsetzungsanforderungen treffen vom BFSG erfasste Online-Shop-
Betreiber ab dem 29.06.2025 auch zusatzliche Informationspflichten nach § 14 BFSG i.v.m. Anlage 3.

I. Welche neuen Informationspflichten muissen Shop-Betreiber
erfullen?

Betreiber von Online-Shops, die in den Anwendungsbereich des BFSG fallen, miissen ab diesem
Zeitpunkt in lhren AGB oder auf andere deutlich wahrnehmbare Weise (etwa iiber einen eigenen
Meniipunkt im Seitenmenii mit entsprechend befiillter Unterseite) dariiber aufklaren, wie sie die
Barrierefreiheitsanforderungen konkret erfiillen.

Folgende Mindestinformationen sind zwingend bereitzustellen:

= eine Beschreibung der geltenden Anforderungen an die Barrierefreiheit

= eine allgemeine Beschreibung der Dienstleistung in einem barrierefreien Format;

= Beschreibungen und Erlauterungen, die zum Verstandnis der Durchfiihrung der Dienstleistung
erforderlich sind

= eine Beschreibung, wie die Dienstleistung die einschlagigen Barrierefreiheitsanforderungen erfiillt

= die Angabe der zustandigen Marktiiberwachungsbehorde
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II. Wie sind die Pflichtinformationen darzustellen?

Diese Pflichtinformationen sind gemaR § 14 Abs. 1 Nr. 2 BFSG wiederum barrierefrei im Sinne des § 12
BFSGV darzustellen.

Dazu ist erforderlich, dass

= die Informationen {iber mehr als einen sensorischen Kanal bereitgestellt werden

= sie fiir den Verbraucher auffindbar sind

= sie in verstandlicher und wahrnehmbarer Weise dargestellt werden

= der Informationsinhalt in Textformaten zur Verfiigung gestellt wird, die sich zum Generieren
alternativer assistiver Formate durch den Verbraucher eignen, die auf unterschiedliche Art
dargestellt und liber mehr als einen sensorischen Kanal wahrgenommen werden konnen

= sie in einer Schriftart mit angemessener GrofRe und mit geeigneter Form unter Beriicksichtigung des
vorhersehbaren Nutzungskontexts und mit ausreichendem Kontrast sowie ausreichenden
Abstanden zwischen den Buchstaben, Zeilen und Absatzen dargestellt werden

D. Konsequenzen bei Verstofden gegen die Pflichten zur
Barrierefreiheit/ Weitere Informationsquellen

I. Welche Konsequenzen drohen bei Verstofden gegen die
Barrierefreiheitsanforderungen?

Einerseits ist naheliegend, dass die primar verbraucherschiitzenden Vorschriften des BFSG und der
BFSGV als sog. Marktverhaltensnormen eingeordnet werden, deren Missachtung abmahnbare
Wettbewerbsverstofle gemaR § 3a UWG begriinden wiirde.

Andererseits sind auch behordliche Interventionen moglich. Werden Online-Shops nicht
gesetzeskonform barrierefrei gestaltet oder die Informationspflichten gemaR Anlage 3 des BFSG nicht
erfiillt, stellt dies nach § 37 Abs. 1 Nr. 8 BFSG eine Ordnungswidrigkeit dar, der mit einem BulRgeld von
bis zu 100.000 Euro begegnet werden kann.

II. Existieren fur Unternehmer weitere offizielle
Informationsquellen zu den Barrierefreiheitsanforderungen?

Ja. Das Bundesamt fiir Bundesamt fiir Arbeit und Soziales hat umfangreiche Leitlinien zur Anwendung
des BFSG und der dazugehorigen Verordnung veroffentlicht, die betroffenen Unternehmen weitere

Orientierung bieten sollen.
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