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von Rechtsanwalt Phil Salewski

eBay-Handler aufgepasst: Neue Abmahnwelle
wegen widerspruchlicher Widerrufsfristen

Wer auf eBay gewerblich verkauft, muss nicht nur in den ,eBay-Riicknahmebedingungen* eine
rechtskonforme Widerrufsbelehrung hinterlegen, sondern zusatzlich auch eine eBay-seitige Eingabe zur
Widerrufsfrist bedienen. Vor allem Handler, die am eBay-Plus-Programm teilnehmen und mithin
langere Widerrufsfristen einraumen, tappen hierbei in eine Falle, wenn sie die Widerrufsfrist in der
Widerrufsbelehrung nicht mit der separaten eBay-Angabe in Einklang bringen. Dies machen sich derzeit
vermehrt Abmahner zu Nutze. Die IT-Recht Kanzlei erklart die Problematik und zeigt, worauf eBay-
Handler achten mussen.

I. Doppelte Anzeige der Widerrufsfrist auf eBay

Gewerbliche eBay-Handler sind — neben weiteren gesetzlichen Informationspflichten - angehalten, in
Ihren eBay-Angeboten korrekt und vollstandig iiber das Verbraucherwiderrufsrecht zu informieren und
in diesem Zuge eine vollstandige Widerrufsbelehrung mitsamt Muster-Widerrufsformular vorzuhalten.

Die Widerrufsbelehrung fiir eBay muss in den Konto-Einstellungen in der Rubrik

LRicknahmebedingungen” hinterlegt werden

Bereits im ersten Satz der Widerrufsbelehrung muss die maBgebliche Widerrufsfrist genannt sein, also
die Frist, binnen welcher der Verbraucher nach Erhalt der Ware von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
machen kann.

EBay verlangt allerdings in den Riicknahmebedingungen separat eine zusatzliche Angabe der
Widerrufsfrist. Diese muss also vom Handler unabhangig von der Widerrufsbelehrung eingetragen
werden.

Im eBay-Angebot wird dann im Bereich der Riicknahmebedingungen einerseits die separate eBay-
seitige Fristangabe, andererseits die Widerrufsbelehrung mit der ausgewiesenen Widerrufsfrist
ausgespielt:
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Ricknahmebedingungen

Frist Ribcksendung

14 Tage Kéufer zahlt RUckversand
Fiir eBay Plus-Mitglieder ist der Riickversand kostenlos. Mehr erfahren
Der Kiufer trigt die Rilcksandekosten.
Ricknahmebedingungen im Detail

Vollstandige Widerrufsbelehrung ~

Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern (zur Definition siehe Ziffer 1 der AGB) steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu:

A Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnehne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn lage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

II. IrrefUhrung durch widerspruchliche Widerrufsfristen

Mit Blick auf die doppelte Anzeige der Widerrufsfrist (einmal in der Widerrufsbelehrung und einmal
eBay-seitig) kann nun unter Umstanden ein folgenschwerer Fehler dadurch unterlaufen, dass die
Widerrufsfrist in der Widerrufsbelehrung nicht mit derjenigen aus der eBay-Eingabe libereinstimmt.

Um rechtskonform tiber das Widerrufsrecht zu belehren, miissen die Widerrufsfristen in der
Widerrufsbelehrung und in der eBay-Angabe zwingend iibereinstimmen.

Sofern in der Widerrufsbelehrung eine andere Widerrufsfrist angegeben ist als in dem
dariiberstehenden eBay-seitigen Hinweis, liegt eine abmahnbare Irrefiihrung iiber die Widerrufsfrist
vor.

Ein Risiko besteht insbesondere fiir Handler, die am eBay-Plus-Programm teilnehmen und in diesem
Zuge eine einmonatige Widerrufsfrist einrdumen (miissen).

Hier ist zwingend darauf zu achten, dass diese verlangerte Widerrufsfrist in der Widerrufsbelehrung
beriicksichtigt wird und mit der eBay-seitigen Angabe libereinstimmt.

Besonders wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass , 1 Monat“ nicht ,30 Tagen* entspricht, da 30 Tage
an 7 Monaten im Jahr eine kiirzere Frist als die Monatsfrist bedeuten wiirden.

I1I. Aktuell viele Abmahnungen im Umlauf

Unachtsamkeiten bei der Synchronisierung der Widerrufsfristen in der eBay-Widerrufsbelehrung und
der eBay-Riickgabeinformation machen sich derzeit wieder vermehrt Abmahner zu Nutze, welche den
Widerspruch mit Unterlassungsforderungen und Abmahnkosten verfolgen.

So liegen der IT-Recht Kanzlei diverse Abmahnungen wegen widerspriichlicher Widerrufsfristen auf
eBay vor, fiir die Abmahnkosten in Hohe von ca. 500,00€ aufgerufen und in deren Rahmen Abgaben von
Unterlassungserklarungen gefordert werden.
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IV. Fazit: Gleichlauf der Widerrufsfristen unbedingt prufen

Auf eBay kommt es in Angeboten stets zu einer doppelten Anzeige der Widerrufsfrist, die einmal aus
der zwingend erforderlichen Widerrufsbelehrung und einmal aus einer in den eBay-Einstellungen
verpflichtend zu treffenden separaten Eingabe ergeht.

Widerspriiche zwischen diesen zwei Widerrufsfristen stellen wettbewerbswidrige Irreflihrungen dar und
losen derzeit vermehrt Abmahnungen aus.

Um diesen vorzubeugen, ist allen eBay-Handlern zwingend zu raten, ihre Angaben zu Widerrufsfristen in
den eBay-Riicknahmebedingungen zu kontrollieren und fiir einen Gleichlauf der Widerrufsfristen in der
Widerrufsbelehrung einerseits und der eBay-seitigen Angabe andererseits zu sorgen.
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