it-recht
kanzlel
munchen

von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Frage des Tages: Kann der Versanddienstleister
bei Widerruf vorgeschrieben werden?

Widerrufende Verbraucher sind das tagliche Brot der Onlinehandler. In bestimmten Konstellationen
haben die Handler ein berechtigtes Interesse daran, dass der Kaufer die Ware mit einem bestimmten
Frachtfiihrer an sie zuriicksendet. Doch kann dem Kaufer rechtlich liberhaupt vorgeschrieben werden,
welchen Versanddienstleister er fiir die Retoure zu nutzen hat?

Worum geht es?

Verbraucher machen nach erfolgter Onlinebestellung haufig von ihrem Widerrufsrecht Gebrauch. Dies
bedingt bei bereits erfolgter Lieferung der Ware deren Riicksendung an den Verkaufer.

Der Verkaufer kann hier seit dem 13.06.2014 frei bestimmen, ob er selbst die Kosten der Riicksendung
tragen mochte oder den Verbraucher diese Kosten treffen sollen. Unabhangig davon tragt der Handler
immer die Gefahr der Riicksendung.

Mit anderen Worten: Geht die eingelieferte Retoure verloren oder wird die Ware auf dem Riicktransport
beschadigt, geht dies alleine auf die Kappe des Verkaufers.

Gerade im Fall der Kostentragung durch den Verbraucher befiirchten Handler ,,Abstriche” bei der
Riicksendung, z.B. durch Auswahl eine moglichst ,platzsparenden” Verpackung um eine moglichst
glinstigste Versandart von den Abmessungen her erreichen zu konnen bzw. die Auswahl eines aus Sicht
des Verkaufers eher ungeeigneten Frachtfiihrers. Im Interesse des Kunden ist es, einen moglichst
kostengiinstigen Weg fiir den Riickversand zu finden, dessen Kosten ja er aus eigener Tasche tragen
muss.

Dies gilt umso mehr, wenn es sich um hochwertige Ware handelt (etwa Schmuck) oder die Ware
empfindlich ist (etwa Weinglaser).

Immer wieder werden wir daher gefragt, ob der Handler dem Kunden vorschreiben darf, mit welchem
Frachtfiihrer (z.B. DHL) die Riicksendung zur erfolgen hat bzw. ob eine bestimmte Versandart (wie
Versand als Paket statt als Maxibrief) bestimmte werden kann.
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Keine Vorgaben moglich

Juristisch verhalt es sich so, dass der Verbraucher frei in der Auswahl des Versanddienstleisters ist und
sich nicht an dahingehende Vorgaben des Handlers halten muss.

Der Handler kann ihm damit nicht vorschreiben, (nur) einen bestimmten Versanddienstleister fiir die
Rucksendung zu nutzen.

Ebenso wenig kann ihm vorgeschrieben werden, fiir die Riicksendung ein bestimmtes Versandprodukt
zu nutzen. Der Verbraucher kann also etwa selbst entscheiden, ob er fiir die Riicksendung einer Ware
ein Paket nutzt oder die Ware in einen Maxibrief stopft, wenn sie denn dort hineinpasst.

Dies gilt auch, wenn der Handler bereit ist, die Kosten der Riicksendung zu tragen.
Allenfalls eine ,Lenkung” ist denkbar:

Z.B. durch das Beifiigen bzw. Zurverfiigungstellen eines Retourenpaketscheins des gewiinschten
Frachtfiihrers bzw. Versandprodukts (etwa Paket mit Sendungsverfolgung), mittels dessen eine
kostenfreie Riicksendung moglich ist.

Dies diirfte in vielen Fallen dazu fiihren, dass der Verbraucher diesen dann auch einsetzt, weil er sich
Aufwand und Kosten erspart.

Insbesondere bei hochwertigen Produkten bietet es sich fiir Hindler daher an, entsprechend lenkend
tatig zu werden, um Risiken beim Riickversand zu begrenzen.

Vorsicht bei entsprechenden Formulierungen

Da dem Verbraucher rechtlich keine Vorgaben in Sachen Durchfiihrung des Riickversands gemacht
werden konnen, sollten Handler auf entsprechende Versuche durch Vorhalten dahingehender
Formulierungen im Shop verzichten.

Aussagen wie ,Die Riicksendung nach Widerruf muss als versichertes Paket erfolgen.” oder ,Es werden
nur Riicksendungen mit DHL angenommen.” sind als kritisch zu betrachten und konnten Anlass fiir
Abmahnungen durch Abmahnverbande oder Mitbewerber bieten.

Sie wiinschen sich einen rechtssicheren und abmahnfreien Internetauftritt?

Wir sichern Sie gerne ab. Eine Ubersicht unserer Schutzpakete fiir Online-Handler und
Webseitenbetreiber finden Sie gerne hier.
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