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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

Aus unserer Praxis: Abmahnung wegen fehlender
Informationspflichten - solche Abmahnungen
konnen Sie vermeiden!

Betreiber von Onlineshops haben angesichts der nationalen sowie europarechtlichen Vorgaben eine
Vielzahl unterschiedlicher Vorgaben zu beachten und zahlreiche Hinweispflichten zu erfiillen.
Andernfalls besteht die Gefahr, eine Abmahnung zu erhalten, wie der nachfolgende Fall aus der Praxis
zeigt: So liegt uns eine Abmahnung gegen den Betreiber eines Shisha-Onlineshops seitens eines
Wettbewerbers vor, in der fehlende Angaben bzw. Hinweise sowie Belehrungen moniert werden. In
diesem Beitrag erfahren Sie am Beispiel der uns vorliegenden Abmahnung, was zu beachten ist und
welche Angaben bzw. Hinweise stets gemacht werden miissen, um WettbewerbsverstoRe zu vermeiden.

Fehlender Link zur Online-Streitbeilegung

In der Abmahnung monierte der Wettbewerber des Betreibers zunachst, dass letzterer weder einen Link
zu einer Plattform fiir Online-Streitbeilegung noch einen Hinweis auf das Streitbeilegungsverfahren auf
seinem Online-Shop eingestellt hatte.

Die Pflicht zur Einstellung eines Links bzw. eines Hinweises auf eine sogenannte 0S-Plattform ergibt
sich dabei aus Art. 14 Abs. 1S. 1 der EU-Verordnung Nr. 524/2013. Danach sind Unternehmer, die in der
Union niedergelassen sind und dabei Kaufvertrage bzw. Online-Dienstleistungsvertrage eingehen oder
Online-Marktplatze betreiben, verpflichtet, auf ihren Websites einen solchen Link einzustellen. Dieser
muss fiir den Verbraucher insbesondere leicht zuganglich sein.

Betroffen ist im Grunde die gesamte Durchfiihrung von Online-Rechtsgeschaften. Lediglich Websites,
die bloB Informationen oder Prasentationen des jeweiligen Unternehmens darstellen sind nicht von der
Pflicht erfasst.

Der Zweck einer solchen Online Streitbeilegung liegt darin, eine einfache und schnelle Moglichkeit zu
schaffen, Streitigkeiten auBergerichtlich zu klaren, wobei insbesondere der heutige digitale Alltag
beriicksichtigt wird. Insofern stellt der mangelnde Hinweis darauf nach Ansicht der Rechtsprechung
einen WettbewerbsverstoR dar.

Sie mochten mehr zu diesem Thema erfahren? In unserem Beitrag Dauerbrenner OS-Verlinkung:
Handlungsanleitung zur Umsetzung der Informationspflicht zur Online-Streitbeilegung haben wir alles

Wissenswerte zusammengetragen!
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Fehlende Grundpreisagaben

Ein weiterer Vorwurf an den Onlineshop-Betreiber bestand nach Ansicht des Wettbewerbers in der
fehlenden Angaben des sog. Grundpreises gemaR § 2 Abs. 1 der Preisangabenverordnung (PangV).

Darin heiBt es wie folgt:

"Wer Verbrauchern Gewerbe- oder geschdftsmdpfig oder wer ihnen regelmdgig in sonstiger
Weise Waren in Fertigpackungen, offenen Packungen oder als Verkaufseinheiten ohne
Umhiillung nach Gewicht, Volumen, Ldnge oder Fldche anbietet, hat neben dem
Gesamtpreis auch den Preis je Mengeneinheit einschlieflich der Umsatzsteuer und
sonstiger Preisbestandteile (Grundpreis) in unmittelbare Ndhe des Gesamtpreises gemdfs
Abs 3. Satz 1, 2, 4 oder 5 anzugeben."

Der Betreiber des Shisha-Onlineshops hatte unter anderem eine abgepackte Fliissigkeit in 50 g
Behaltern angeboten und dabei den jeweiligen Gesamtpreis hierfiir angegeben - allerdingsohne den
Grundpreis (pro Gramm) anzuzeigen.

Diese fehlende Grundpreisangabe stellt grundsatzlich einen wettbewerbsrelevanten VerstoR dar.

Sie mochten mehr zu diesem Thema erfahren? In diesem Beitrag verraten wir lhnen, wie Sie die
Grundpreise richtig angeben, viele Online-Handler wissen leider noch nicht, dass sich die Vorgaben zur
BezugsgrolRe seit dem 28.05.2022 geandert hat!

Fehler im Zusammenhang mit der Widerrufsbelehrung und
dem Widerrufsformlar

Zudem monierte der Wettbewerber eine fehlerhafte Widerrufsbelehrung. Da bei Onlineshops die Kaufe
iber den Fernabsatz (auf elektronischen Wege) erfolgen, steht den Verbrauchern zunachst gemaR §§
312g, 355 BGB ein Widerrufsrecht zu.

Daher ist der Betreiber gemal § 312d Abs. 1 BGB nach MalRgabe des Art. 246, 246a EGBGB verpflichtet,
bestimmte Informationen beziiglich des Widerrufs bereitzustellen.

Im vorliegenden Fall hat der Onlineshop-Betreiber gegen die Pflicht aus Art. 246a. Abs. 2 S. 1 Nr. 1
EGBGB verstofRen. Danach hat der Unternehmer den Verbraucher bei Fernabsatzvertragen zu
informieren
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"liber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts
nach § 355 Abs. 1 BGB sowie das Muster-Widerrufsformular in der Anlage 2."

Ein solches Muster-Widerrufsformular wurde jedoch weder bereitgestellt, noch wurde hieriiber
informiert.

Auch die nach Art 246a Abs. 1 Nr. 3 EGBGB erforderliche Angabe einer Telefonnummer habe auf der
Website des Betreibers gefehlt.

Zuletzt wird seitens des Wettbewerbers vorgebracht, er habe bei einem Testkauf festgestellt, dass beim
Vertragsschluss keine ordnungsgemaRe Widerrufsbelehrung durch den Betreiber erfolgt. Letzterer habe
im Rahmen einer Bestatigungs-Mail lediglich einen Link beigefiigt, der den Verbraucher zu einer
Widerrufsbelehrung fiihrt.

Erforderlich sei jedoch bei Fernabsatzvertragen gemaR § 312f Abs. 2 BGB, dass die Bestatigung des
Vertrags, in der Vertragsinhalt wiedergegeben wird, auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt
wird. Zum Vertragsinhalt gehort grundsatzlich auch die ordnungsgemalRe Widerrufsbelehrung.

Was ein dauerhafter Datentrager ist wird dabei in § 126b S. 2 BGB definiert. Darunter fallt jedes Medium,
das

"1. es dem Empfdnger ermoglicht, eine auf dem Datentrdger befindliche, an ihn personlich
gerichtete Erkldrung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wdhrend eines fiir
ihren Zweck angemessenen Zeitraums zugdnglich ist, und

2. geeignet ist, die Erkldrung unverdandert wiederzugeben."

Umfasst sind hiervon auch grundsatzlich E-Mails und Websites mit personlichem Login-Bereich, auf den
nur der Verbraucher Zugriff hat. Nicht ausreichend ist hingegen, wie im vorliegenden Fall, die bloRe
Abrufbarkeit auf einer allgemeinen Website des Unternehmers, auf die in einer E-Mail verwiesen wird.
Denn die Darstellung des Textes auf einer Website ist bloR voriibergehend (EuGH, 05.07.2012 - C - 49/11).

Sie mochten mehr zu diesem Thema erfahren? In diesem Beitrag haben wir weiterfiihrende
Informationen zum Thema Widerrufsbelehrung dargestellt!
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Fazit

Anhand der dargestellten Abmahnung zeigt sich, dass Betreiber von Online-Shops eine Vielzahl von
unterschiedlichen Vorgaben zu beachten und vielfaltige Informationspflichten zu erfiillen haben.

Diese umfassen zum Beispiel die ordnungsgemaRe Information zum Verbraucher-Widerrufsrecht, zum
anderen aber auch die Pflichtinformation zum Online-Streitbeilegungsverfahren oder dariiber hinaus
auch den Dauerbrenner der Grundpreisangabe.

Hinweis: Sorgen Sie vor — egal ob Webseitenbetreiber oder Online-Handler - und sichern lhre
Internetauftritte durch anwaltliche Expertise ab. Genau hierfiir bieten wir unsere Schutzpakete an.
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