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von Rechtsanwalt Dr. Daniel S. Huber

Pflicht des Kaufers zur Mitwirkung bei
Mangelbeseitigung + Musterschreiben fur
Kundenkommunikation

Der Kaufer behauptet, die von ihm gekaufte Ware sei mangelhaft. Die Bitten des Verkaufers, ihm die
mangelhafte Kaufsache zur Begutachtung und Beseitigung des Mangels im Rahmen der Nacherfiillung
zur Verfiigung zu stellen, ignoriert der Kaufer oder lehnt dies sogar ausdriicklich ab. Vielmehr méchte er
den Kaufpreis nicht zahlen oder den bereits bezahlten Kaufpreis zuriick. Wir beleuchten in diesem
Beitrag, wie der Kaufer den Verkdaufer bei der Mangelbeseitigung von Gesetzes wegen unterstiitzen
muss. Zudem stellen wir unseren Mandanten Musterschreiben zur Verfligung, die sie verwenden
konnen, um mit mitwirkungsunwilligen Kaufern zu kommunizieren.

[. Mangel oder nicht Mangel, das ist die Frage

Dem Kaufer stehen die in § 437 BGB genannten kaufrechtlichen Mangelrechte zu, wenn die Kaufsache
einen Mangel aufweist. Doch wer muss eigentlich beweisen, ob die Kaufsache mangelhaft ist - Kaufer
oder Verkaufer?

Nach den allgemeinen Regeln muss derjenige die Voraussetzungen eines Anspruchs oder eines Rechts
darlegen und ggf. beweisen, der sich auf den Anspruch oder das Recht beruft. Macht also der Kaufer
Mangelrechte hinsichtlich der Kaufsache geltend, muss grundsatzlich er darlegen und ggf. beweisen,
dass die Voraussetzungen der geltend gemachten Mangelrechte vorliegen, insbesondere die Kaufsache
mangelhaft ist. Dies kann etwa dadurch geschehen, dass der Kaufer dem Verkaufer Fotos der Kaufsache
und damit des Mangels zur Verfligung stellt. Je nach Art der Kaufsache kommt aber auch eine andere
Moglichkeit des Mangelnachweises in Betracht.

II. Welche Rechte hat der Verkaufer bei einem Mangel der
Kaufsache?

Ist die Kaufsache mangelhaft, hat nicht nur der Kaufer Rechte, sondern auch der Verkaufer. Das Gesetz
sieht in einem solchen Fall in § 437 Nr. 1i.V.m. § 439 BGB die Nacherfiillung des Kaufvertrags vor. Man
spricht vom Recht der zweiten Andienung des Verkaufers.

Dies bedeutet, dass der Kaufer bei Mangelhaftigkeit der Kaufsache zunachst nicht einfach so vom
Kaufvertrag zuriicktreten und den von ihm bereits bezahlten Kaufpreis zuriickverlangen kann. Doch was
geschieht, wenn der Kaufer dem Verkaufer die mangelhafte Kaufsache nicht zum Zwecke der
Nacherfiillung, z.B. zur Nachbesserung (Reparatur) zur Verfiigung stellt und der Verkaufer die Kaufsache
daher nicht reparieren kann?
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Der Gesetzgeber hat diesen Fall gesehen und in § 439 Abs. 5 BGB geregelt. Darin heift es:

"Der Kdufer hat dem Verkdufer die Sache zum Zweck der Nacherfiillung zur Verfiigung zu
stellen."

Somit ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer Zugang zur mangelhaften Kaufsache zu verschaffen, so
dass sich dieser um die Reparatur bemiihen kann.

III. Wie muss der Kaufer dem Verkaufer die Kaufsache zum
Zweck der Nacherfullung zur Verfugung stellen?

Das Gesetz regelt im Einzelnen nicht, wie der Kaufer die Kaufsache dem Verkaufer zur Verfiigung stellen
muss. Dies hangt freilich auch von der Art der Kaufsache und auch davon ab, wo Kaufer und Verkaufer
sich befinden, ob es sich zum Beispiel um einen Versendungskauf handelt.

Hat der Verkaufer die mangelhafte Kaufsache auf Wunsch des Kaufers an diesen versendet, ist der
Kaufer grundsatzlich auch verpflichtet, die Ware an den Verkaufer auf dessen Kosten zuriickzusenden.
In jedem Fall muss aber der Verkaufer die Riicksendung der Ware zum Zweck der Nacherfiillung
organisieren und die Kosten hierfiir iibernehmen.

Ist die mangelhafte Kaufsache beim Kaufer aufgebaut oder sogar eingebaut worden, kann der Kaufer
auch dazu verpflichtet sein, dem Verkaufer oder ggf. dessen Dienstleister, der fiir die Beseitigung des
Mangels eingesetzt wird, Zugang zur Kaufsache zu verschaffen, also etwa Zugang zu den
Raumlichkeiten, in denen sich die Kaufsache befindet.

IV. Muss der Verkaufer den Kaufpreis zuruckzahlen, wenn
der Kaufer sich weigert, ihm die mangelhafte Kaufsache
zum Zweck der Nacherfullung zur Verfugung zu stellen?

Wenn der Kaufer sich weigert, dem Verkaufer die mangelhafte Kaufsache zwecks Nacherfiillung zur
Verfligung zu stellen, ist der Verkaufer nicht in der Lage, die Nacherfiillung durchzufiihren.

Eine solche Weigerung des Kaufers, dem Verkaufer sein Recht zur zweiten Andienung zu gewahren, fiihrt
nicht dazu, dass der Kaufer nun berechtigt ware, die Riickerstattung des bereits bezahlten Kaufpreises
zu verlangen.
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V. Kann der Verkaufer die Zahlung des vollstandigen
Kaufpreises auch dann vom Kaufer verlangen, wenn die
Kaufsache mangelhaft ist, der Kaufer sich aber weigert, ihm
die Kaufsache zum Zweck der Nacherfullung zur Verfugung
zu stellen?

Hat der Kaufer den vereinbarten Kaufpreis noch nicht oder noch nicht vollstandig an den Verkaufer
entrichtet, kann der Verkaufer vom Kaufer die Zahlung des (restlichen) Kaufpreises auch dann
verlangen, wenn der Kaufer sich weigert, ihm die mangelhafte Kaufsache zum Zweck der Nacherfiillung
zur Verfiigung zu stellen.

Zwar sieht das Gesetz in § 320 BGB grundsatzlich vor, dass Glaubiger und Schuldner, also Verkaufer und
Kaufer, die Leistungen und Gegenleistungen nur Zug-um-Zug austauschen miissen. Demnach konnte
der Verkaufer die Zahlung des restlichen Kaufpreises an sich nur verlangen, wenn er zugleich
mangelfrei leistet, also eine mangelfreie Kaufsache an den Kaufer Gibergibt und ilibereignet, wie es § 434
BGB vorschreibt. Umgekehrt steht dem Kaufer ein Zuriickbehaltungsrecht hinsichtlich der Zahlung des
Kaufpreises vor, solange der Verkaufer nicht mangelfrei geleistet hat. Doch durch die Weigerung des
Kaufers, die mangelhafte Kaufsache dem Verkaufer im Zuge der Nacherfiillung zur Verfiigung zu stellen,
verstoRt der Kaufer gegen eine gesetzliche Pflicht. Das Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kaufer daher
nicht zu.

Diese Sichtweise ist jiingst durch eine Entscheidung des AG Miinchens (Urteil vom 10. Juni 2022, Az. 112 C
10509/20) bestatigt worden (s. hierzu auch diesen Beitrag). In dem Fall hatte der Verkdufer, ein
Mobelhaus, insgesamt dreimal erfolglos versucht, vom Kaufer geriigte Mangel an den gekauften Mobeln
zu beseitigen. Allerdings hatte der Kaufer sich geweigert, dem Verkaufer Zutritt zur Wohnung zu
verschaffen, in der sich die mangelhaften Mobel befanden. Das Gericht verurteilte den Kaufer zur
Zahlung des noch ausstehenden Kaufpreises an den Verkaufer, obwohl der Verkaufer die Mangel an
den Mobeln nicht behoben hatte. Es lehnte ein Zuriickbehaltungsrecht des Kaufers hinsichtlich der
Zahlung des Kaufpreises ab, weil es der Auffassung war, dass der Kaufer seine gesetzlichen Pflichten
zur Mitwirkung an der Mangelbeseitigung verletzt hatte.

V1. Wie sollten Verkaufer mit Kaufern kommunizieren, die
sich weigern, dem Verkaufer die mangelhafte Kaufsache
zum Zweck der Nacherfullung zur Verfugung zu stellen?

Wie Verkaufer mit Kaufern kommunizieren sollten, die sich weigern, die mangelhafte Kaufsache dem
Verkaufer zum Zweck der Nacherfiillung zur Verfligung zu stellen, hangt auch davon ab, ob ein Kaufer
den Kaufpreis bereits vollstandig bezahlt hat oder die Kaufpreiszahlung noch ganz oder teilweise
aussteht.

Hat der Kaufer den Kaufpreis bereits vollstandig bezahlt, ist der Verkaufer in einer recht komfortablen
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Lage: solange der Kaufer dem Verkaufer die mangelhafte Kaufsache nicht zur Verfiigung stellt, sind dem
Verkaufer die Hande gebunden und er muss die Mangel der Kaufsache nicht beseitigen, und er kann
nicht - und muss daher auch nicht - seiner gesetzlichen Nacherfiillungspflicht nachkommen. Solange
sich der Kaufer nicht bewegt, kann es somit auch nicht zur Nacherfiillung kommen. Hierauf kann der
Verkaufer den Kaufer in der Kundenkommunikation hinweisen.

Fiir den Verkaufer etwas verzwickter ist jedoch die Situation, wenn der Kaufpreis noch nicht oder noch
nicht vollstandig vom Kaufer entrichtet wurde. In diesem Fall ist der Verkaufer daran interessiert, zum
einen nachdriicklich auf die Zahlung des ihm zustehenden Kaufpreises zu drangen. Andererseits
mochte der Verkaufer auch nicht unnétig Ol ins Feuer gieBen, wird doch die Eintreibung des noch
ausstehenden Kaufpreises umso schwerer, je renitenter der Kaufer wird. Der Verkaufer sollte daher
durch geschickte Kommunikation mit dem Kunden weitere Konflikte vermeiden, ohne auf seine
Anspriiche und Rechte zu verzichten.

Wir stellen unseren Mandanten fiir beide Konstellationen im Folgenden Musterformulierungen zur
Verfligung, die sie in solchen Fallen als Vorlage fiir ihre Kundenkommunikation verwenden konnen.

V1. Musterformulierungen fur die Kommunikation mit
Kaufern

1. Der Kaufer hat den vereinbarten Kaufpreis bereits vollstandig
bezahlt

Sehr geehrte(r) Frau / Herr [NAME],
Sie haben einen Mangel des von lhnen bei uns gekauften Produkts geltend gemacht.

Leider haben Sie uns das Produkt bislang nicht zum Zweck der Nacherfiillung zur Verfiigung gestellt, wie
es das Gesetz eigentlich vorschreibt. Daher sind wir gegenwartig nicht in der Lage, von unserem
gesetzlichen Recht der zweiten Andienung Gebrauch zu machen und den Mangel des Produkts zu
analysieren und im Rahmen der Nacherfiillung zu beseitigen.

Wir sind selbstverstandlich weiterhin bereit, den Mangel zu beseitigen. Wenn Sie dies mochten, nehmen
Sie bitte Kontakt mit uns auf, um abzustimmen, wie Sie uns das Produkt zur Verfiigung stellen konnen.

Wir bedanken uns bei Ihnen fiir Ihr Verstandnis und lhre Mitwirkung an der Beseitigung des Mangels
und verbleiben

mit freundlichen GriiRen,
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2. Der Kaufer hat den vereinbarten Kaufpreis noch nicht vollstandig
bezahlt

Sehr geehrte(r) Frau / Herr [NAME],
Sie haben einen Mangel des von lhnen bei uns gekauften Produkts geltend gemacht.

Leider haben Sie uns das Produkt bislang nicht zum Zweck der Nacherfiillung zur Verfiigung gestellt, wie
es das Gesetz eigentlich vorschreibt. Daher sind wir gegenwartig nicht in der Lage, von unserem
gesetzlichen Recht der zweiten Andienung Gebrauch zu machen und den Mangel des Produkts zu
analysieren und im Rahmen der Nacherfiillung zu beseitigen.

Wir sind selbstverstandlich weiterhin bereit, den Mangel zu beseitigen. Bitte nehmen Sie Kontakt mit
uns auf, um abzustimmen, wie Sie uns das Produkt hierfiir zur Verfiigung stellen konnen.

Zudem weisen wir Sie darauf hin, dass Sie den Kaufpreis noch nicht vollstandig an uns bezahlt haben.
Bitte beachten Sie, dass das Gesetz vorsieht, dass der Kaufer auch in solchen Fallen zur Zahlung des
vollstandigen Kaufpreises verpflichtet ist. Wir bitten Sie daher, den noch ausstehenden Betrag des
Kaufpreises zeitnah zu bezahlen.

Weisen Sie lhre Kunden nun auch gerne darauf an, auf welche Weise diese den noch ausstehenden
(restlichen) Kaufpreis bezahlen kdnnen.

Wir bedanken uns bei lhnen fiir Ihr Verstandnis und lhre Mitwirkung an der Beseitigung des Mangels
und verbleiben

mit freundlichen GriiRen,

VII. Fazit

Es ist argerlich fiir den Kaufer, wenn das von ihm gekaufte Produkt einen Mangel hat. Doch kann der
Verkaufer nicht zaubern. Damit der Mangel im Rahmen der Nacherfiillung beseitigt werden kann, muss
der Kaufer die Kaufsache dem Verkaufer zur Verfligung stellen. Dies hat der Gesetzgeber in § 439 Abs. 5
BGB eindeutig geregelt. Wie dies geschieht, hangt von der Art der Kaufsache und den vertraglichen
Vereinbarungen zwischen Verkaufer und Kaufer ab.

Hat der Kaufer den Kaufpreis noch nicht vollstandig bezahlt, ist die Lage fiir den Verkaufer nicht so
leicht. Solange die Kaufsache mangelhaft ist, verspurt der Kaufer in der Regel wenig Drang, den noch
ausstehenden restlichen Kaufpreis zu bezahlen. Es ist somit eine geschickte Kommunikation mit dem
Kaufer gefragt.

Unsere Mandanten profitieren von den durch uns zur Verfiigung gestellten Musterformulierungen, die
sie in solchen Fallen als Vorlage fiir die Kommunikation mit solchen Kunden verwenden konnen, die die
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mangelhafte Kaufsache nicht zum Zweck der Nacherfiillung zur Verfiigung stellen mochten.

Autor:
RA Dr. Daniel S. Huber
Rechtsanwalt
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