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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

Achtung, Stolpertfalle! Was Online-Handler beim
Verkauf auf eBay unbedingt beachten mussen!

Die Beliebtheit der Plattform eBay ist noch immer ungebrochen, viele Kaufer und Verkaufer schatzen
die vielseitigen Vorteile der Online-Plattform! Neben den vielen Vorziigen der eBay-Plattform existieren
allerdings auch rechtliche Fallstricke, die zu einer kostenpflichtigen Abmahnung oder empfindlichen
BuBgeldern fiihren konnen. In unserem Beitrag mochten wir diese Fallstricke fiir Sie einmal naher
beleuchten und praktische Losungstipps geben!

1. Achtung bei der Angabe des Grundpreises auf eBay

Wer gemaR § 4 Abs. 1 Preisangabenverordnung Waren nach Gewicht, Volumen, Lange oder Flache
anbietet oder bewirbt, muss grundsatzlich den Preis je Mengeneinheit (= Grundpreis) fiir die
betreffende Ware angeben. Wichtig ist hierbei die Forderung der Preisangabenverordnung, dass bereits
im Rahmen der bloBen Bewerbung grundpreispflichtiger Waren der jeweilige Grundpreis mitzuteilen ist!

Konsequenz: Jedes (!) Mal, wenn eine grundpreispflichtige Ware unter Nennung eines Gesamtpreises
werblich dargestellt wird, muss zugleich auch die Grundpreisangabe erfolgen. Auf der Plattform eBay
gibt es eine Vielzahl von Darstellungsmaglichkeiten der Artikel, wobei oftmals der Gesamtpreis genannt
wird und damit die Grundpreisangabepflicht fiir den Handler ausgeldst wird.

a) Fehlende Grundpreisangabe in Cross-Selling- Angeboten
(Ansicht "Kdufer haben sich auch folgende Artikel angesehen")
Nachstehend ist auf der Artikeldetailseite von eBay ein sog. Cross-Selling-Angebot unter der

Bezeichnung "Kaufer haben sich auch folgende Artikel angesehen" aufgefiihrt. In diesem Fall wird der
Preis und das Produkt benannt und damit im Sinne der PAngV geworben:
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Weitere Artikel mit Bezug zu diesem Produkt

HUGO BOSS BOTTLED 150 ML Hugo Boss Bottled Shower Gel
DUSCHGEL SHOWER GEL GEL Unboxed 150ml MEN Duschgel
EUR 8,98 L EUR 11,87

+EUR 2,79 Versand Kostenloser Versand

Betrachtet man sich das beworbene Produkt in der Artikeldetailansicht, stellt man fest, dass der
betreffende Online-Handler eigentlich die automatische Grundpreisanzeige von eBay verwendet:
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HUGO BOSS BOTTLED 150 ML DUSCHGEL SHOWER GEL GEL DOUCHE ZUM SCHNAPPCHENPREIS!!
& 1 Mal pro Stunde aufgerufen # # # # # 4 Produktbewertungen

Artikelzustand:  Neu % B £ @ | Auf die Beobachtungsliste

Angaben zum Verkaufer
EUR 8,99 / . )

(EUR 8,99/ 100 mi) 100% Positive Bewartungen

Sofort-Kaufen

Angemeldet als privater Verkiufer

7 Diesen Verkaufer speichern
Andere Artikel ansehen

Preisvorschlag senden Verkaufer kontaktieren

< Auf die Beobachtungsliste | HEBE

Versand aus Deutschland Lieferung in ca. 2-3 Werktagen

Abholung: Lieferung an Abholstation maglich ..

Versand: EUR 2,79 Standardversand | weitere Details
At tschiznd

ey

Versand nach: De nd
Lieferung: Zwischen Di, 16. Apr. und Mi, 17. Apr. bei heutigem Zahlungseingang @

Zahlungen: Ul g | Weitere Zahl

Annlichen Artikel verkaufen? Selbstverkaufen
2 PayPal Jetzt oder 14 Tage spater zahlen. Mit PayPal

Ricknahmen: Keine Ricknahme

Auf der Artikeldetailseite wird ersichtlich, dass der Grundpreis im Backend von eBay hinterlegt wurde.
Dieser erscheint jedoch nicht der vorhergehenden Cross-Selling-Ansicht!

b) Fehlende Grundpreisangabe in der Suchtrefferansicht

Allerdings existieren noch weitere Ansichten auf der Verkaufsplattform eBay, welche die seitens eBay
zur Verfligung gestellte Grundpreisansicht nicht unterstiitzen, wie z.B. die Suchtrefferansicht. Auch wird
ein grundpreispflichtiger Artikel unter Nennung des Gesamtpreises beworben, obschon die
Grundpreisangabe nicht mitgeteilt wird:
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1 Artikel in den Warenkorb gelegt X

3 B Hugo Boss Hugo Man 2 x 200 ml Shower
- Gel Duschgel Set
EUR 23,99

Sie erhalten folgendes Angebot:
Sparen Sie bis zu 6% mit Multi-Rabatt.

nit 4 Artikeln Zum Warenkorb

Wird oft zusammen gekauft

-

Aigner No.2 HUGO BOSS (Grundpreis:100ml
Deodaorant BOTTLED Chopard WISH
EUR 15,50 EUR 14,89 EUR 14,95

Alle ansehen

Betrachtet man sich auch hier die Artikeldetailseite, erkennt man, dass der Handler den Grundpreis bei
eBay hinterlegt hat - allerdings wird dieser nicht in der vorerwahnten Ansicht ausgegeben:
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Aigner No.2 Deodorant DEOSTICK Deo Stick 75 ml
# % 2 Produkibewertungen
Atikelzustand:  Neu B B £ @ | Auf die Beobachtunasliste

S 1 kaufen 2 kaufen 3 kaufen eBay-Garantie
MU-REDAM | Eyp 95,50/Stick | | EUR13,64/Stick | EUR 1349/Stiick e
« 1 Monat Widerrufsrecht

LFdia « Geld zuriick —falls Artikel nicht erhalten
Anzahl ‘ 1 | 4 oder mehr fiir EUR 13,18/Stiick oder nicht wie beschrieben (Kauferschutz)
@ « eBay-geprifier Handler

Ein Senvi von eBay.
Rechte des Verbrauchers bleiben unberGhrt.
Garantiebedingungen.

Mehr als 10 verfligbar
35 verkauft / Bewertungen ansehen

= Angaben zum Verkidufer
{inkl. bwsi)
100% Positive Bewertungen
Angemeldet als gewerblicher Verkdufer
2 Diesen Verkaufer speichern
Andere Artikel ansehen

Verkaufer kontaktieren
Shop besuchen

@ Auf die Beobachtungsliste

Zum Heranzoomen mit der Maus ber das Bid fahrer
100% Kauferzufriedenheit 35 verkauft Uber 68% verkauft TAG
@ Annlichen Artikel verkaufen? Selbstverkaufen Abholung:  Lieferung an Abhalstation maglich TEST

Versand: KOSTENLOS Standardversand | weitere Details

Tipp der IT-Recht Kanzlei: Handler sollten sich fiir eine korrekte Grundpreisanzeige nicht auf die bereit
gestellte Grundpreisanzeigefunktion von eBay verlassen, da diese unzureichend ist und eine
wettbewerbsrechtliche Abmahnung droht. Um den Grundpreis auf der Plattform eBay tatsachlich in
allen relevanten Ansichten wettbewerbskonform anzeigen zu lassen, ist der Handler (zumindest noch
derzeit) verpflichtet, diesen am Anfang der Artikeliiberschrift zu platzieren.

Auch das LG Hamburg geht davon aus, dass der Grundpreis in der Artikeliiberschrift genannt sein muss!

c) Problem der Grundpreisangabe bei Mengenrabatt-Angeboten
auf eBay

Im Rahmen von Mengenrabatt-Aktionen konnen Handler mehr Exemplare eines Artikels pro Bestellung
verkaufen und hierfiir einen gestaffelten Rabatt (abhangig von der Anzahl der gekauften Artikel)
gewahren.

Weitere Informationen zum Mengenrabatt auf eBay finden Sie hier.

Beispiel: So sieht ein Mengenrabatt-Artikel auf eBay aus:
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] a Auf die Beobachtungsliste

@ SPAREN SIE BIS ZU 10% MIT MULTI-RABATT
. U N S W NS W ————-
Schreiben Sie die erste Rezension.
att

b 1 kaufen 2 kaufen 3 kaufen ebayplus
? EUR 16,20/Stuck | EUR 1548/Stiick  EUR 14,99/Stlick + Kostenloser, schneller Premiumversand
+ Kostenloser Ruckversand

Stuckzahl + Exklusive Angebote
Stickzahl [1 | 4 oder mehr fur EUR 14,66/Stiick Jeizt 30 Tage gratistesten

12 verfugbar

48 verkauft/ Sewerlung. anzeigen @ eBay-Garantie Garantievedingungen

EUR 16,29 Angaben zum Verkaufer

Ei’flf.iuaﬁiimn i . (63104 %)
99,6% Positive Bewertungen
Sofort-Kaufen Angemeldet als gewerblicher Verkéaufer

2 Diesen Verkaufer speichern
e Artikel aufrufen

In den Warenkorb

© Auf die Beobachtungsliste

100% K Kostenloser Inlandsversand 48 verkauft ‘ [

versand:  ebayplus

Das bedeutet, dass grundpreispflichtige Mengenrabatt-Artikel mit einer Grundpreisangabe versehen
werden miissen, wenn diese unter Nennung des Gesamtpreises dargestellt werden (= Artikelseite).

Problem: Der Grundpreis andert sich bei jeder Preisstaffelung, da der Preis hierdurch giinstiger wird
und damit auch der zugehorige Grundpreis!

Der Grundpreis kann auch nicht in der Mengenrabatt-Box angegeben werden. Eine Grundpreisangabe
unterhalb der Preisnennung fiir einen Artikel ist ebenfalls falsch, da dieser Grundpreis ja nur fiir den
Abgabepreis fiir einen Artikel gilt und gerade nicht fiir die giinstigeren Mengenrabatt-Preisstaffeln.

Losung: Die sicherste Vorgehensweise ware daher, bei Mengenrabatt-Artikeln mit unterschiedlichen
Grundpreisen einzelne eBay-Angebote zu erstellen und an der Mengenrabatt-Aritkelanzeige von eBay
nicht weiter festzuhalten.

Die Angabe der Grundpreise am Anfang der Artikelbeschreibung diirften nicht mehr den vom BGH neu
aufgestellten Anforderungen an eine unmittelbare Grundpreisangabe geniigen (da der BGH fordert,
dass die Vorgabe der klaren Erkennbarkeit des Grundpreises nur dann erfiillt sei, wenn der Grundpreis
so in unmittelbarer Nahe des Gesamtpreises angegeben wird, dass er zusammen mit diesem auf einen
Blick wahrgenommen werden konne).

Auch das LG Hamburg hatte bereits im Jahr 2011 festgestellt, dass die ausschlieliche Anfiihrung von
Grundpreisen in der Artikelbeschreibung den Anforderungen der PAngV nicht gerecht wird (Urteil vom
24.11.2011 - Az.: 327 0 196/11).

Mehr zum Problem der Mengenrabatt-Angebote auf eBay finden Sie in diesem Beitrag.
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d) Problem der Grundpreisangabe bei Variantenartikel-Angeboten
auf eBay

Variantenartikel sind Angebote, die in verschiedenen Ausfiihrungen vorliegen und in einem einzigen
Angebot mit Festpreis oder zu unterschiedlichen Festpreisen veroffentlicht werden.

Dies bedeutet, dass grundpreispflichtige Variantenartikel mit einer Grundpreisangabe versehen werden
missen, wenn diese unter Nennung des Gesamtpreises dargestellt werden (= Artikelseite).

Nachstehend exemplarisch ein Variantenartikel auf eBay:

Schokolade Tafel Kakaobohne Wandtattoo Wandsticker
Wandaufkleber R2447

Artikelzustand: HMeu

GEroBe: - Auswihlen -
40 cm x B0 cm
Stickzahl: &0cmx90cm

1™}

70 cm x 110 cmi

100 em x 150 cm

Preis: 120 cm x 180 cm
\ ' Sofort-Kaufen
{Inkl. Mw5t.)

In den Warenkorb
|; © Auf die "‘xl
\ Beobachtungsliste /

Auch in dieser Variantenauswahlansicht muss der zutreffende Grundpreis gemaR § 4 Abs. 1 PAngV
angegeben werden. Wahrend eBay noch vor einiger Zeit auf seiner Hilfeseite mitteilte, dass die Angabe
eines Grundpreises nicht moglich sei, ist die Grundpreisangabe nunmehr durch eBay geschaffen
worden.

Bei der Angabe des Grundpreises im Zusammenhang mit Artikelvarianten ist das Folgende zu beachten:

Wenn alle Varianten einen einheitlichen Grundpreis haben, empfehlen wir, einen einzigen Grundpreis
am Anfang der eBay-Artikeliiberschrift anzugeben.

Wenn die einzelnen Artikelvarianten unterschiedliche Grundpreise haben, empfehlen wir, den
Grundpreis jeweils vor die Variante zu setzen, damit dieser bei allen Varianten vollstandig angezeigt
werden kann, wie im nachstehenden Beispiel:
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Tonys Chocolonely Vollmilch-Schokolade weiBer Nougat
Belgische Fairtrade-Schoko

Artikelzustand: Neu

Menge: v - Auswihlen -
(2,39€/100g) } 3 Tafeln
Stuckzahl: | (2.21€n00g) | 5 Tafeln
(1,96€/100g) § 15 Tafeln

{Inkl. Mw5t.)

l-”' < Auf die e

\ Beobachtungsliste ;}I

& )
S

Mehr zum Problem der Variantenartikel-Angebote auf eBay finden Sie in diesem Beitrag.

2. Problem der mangelnden Gesamtpreisangabe bei
Multirabatt-Artikeln auf eBay

a) Gesamtpreisangabe — was ist das?

Nach der maBgeblichen Vorschrift des & 1 Abs. 1 PAngV (Preisangabenverordnung) muss jeder Onliner-
Handler (beim Anbieten von Waren) die Preise angeben, die einschlieBlich der Umsatzsteuer und
sonstiger Preisbestandteile zu zahlen sind (sog. Gesamtpreise).

b) Problem bei eBay - die sog. Multirabattangebote

eBay-Handler stehen bei sog. Multirabattangeboten vor einem evtl. Problem.
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Was sind Multirabatt-Artikel auf eBay? Im Rahmen von Multirabatt-Aktionen konnen Handler mehr
Exemplare eines Artikels pro Bestellung verkaufen und hierfiir einen gestaffelten Rabatt (abhangig von
der Anzahl der gekauften Artikel) gewahren. Weitere Informationen zum Multirabatt auf eBay finden Sie
hier.

Beispiel: So sieht ein Multirabatt-Artikel auf eBay aus:

@ SPAREN SIE BIS ZU 10% MIT MULTI-RABATT
U N S W NS W ————-
! Schreiben Sie die erste Rezension

A £]v] Auf die Beobachtungsliste

Mengenrabatt 1 hauten 2 kaufen 3 kaufen ebayplus
MO EUR16,29/5tck | EUR1548/Stuck | EUR 14,99/Stuck + Kostenloser, schneller Premiumversand
+ Kostenloser Rckversand

+ Exklusive Angebote

Stuckzahl [1 | 4 oder mehr fur EUR 14,66/Stiick Jotzt 30 Tage gratis testen
12 verfiigbar
48 verkauft / Bewerlung anzelgen & eBay-Garantie Garantiebedingungen
EUR 16,29 Angaben zum Verkéufer
(EUR 6,52 1 100 m)
{inkl. MwSt.) - - 063104 k)

99,6% Positive Bewertungen

Sofort-Kaufen Angemeldet ale gewerblicher Verkaufer
Q Diesen Verkaufer speichern
In den Warenkorb Andere Artikel aufrufen

Verkaufer kontaktieren
Shop besuchen

© Auf die Beobachtungsliste

100% K Kostenloser 48 verkauft >

versand:  ebayplus

Der Kunde kann bei diesen Multirabatt-Angeboten wahlen. Es konnen unterschiedliche
Verkaufseinheiten eines Produkts angeboten werden. Diese Angebote werden plakativ mit einer
separaten Schaltflache als eigenstandige Angebote beworben, hierbei wird ein reduzierter Einzelpreis
je Mengen-Angebot angegeben.

c) Das konkrete Problem der Gesamtpreisangabe auf eBay:

Eine Gesamtpreisangabe konnte im Rahmen dieser dargestellten Angebote fehlen! Der Kunde wiirde
dann nicht erfahren, welche Gesamtkosten fiir das jeweilige Angebot entstehen.

Auch im Falle des Anklickens einer Angebots-Box fiihrt bei der eigentlichen (Gesamtpreis-) Angabe nur
dazu, dass der Preis pro Stiick angezeigt wird, nicht jedoch der Gesamtpreis fiir die ausgewahlte Anzahl
des jeweiligen Artikels:
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_ 1 H EH N ¢

- Artikelzustand:  Neu
\._| N [ Dufinote auswahlen: |- Auswihlen - 5
|| Il [/
" 1 Kaufen 2 kaufen 3 kaufen
- Multi-Rabatt:
EUR 3,90/ Stk. EUR 3,82/5tk. EUR 3,78/ Stk.
Anzahl: |3 | 4 oder mehr fiir EUR 3,74/5tk.
lehr als 10 verfligbar
I auft / Bewertungen
|

EUR 3,78/Stk. =nz2

Sparen Sie EUR 0,12 (-3% *)

Sofort-Kaufen

In den Warenkorb

2 Auf die Beobachtungsliste

Lieferung in ca. 1-2

A : ;
100% Kauferzufriedenheit Werktagen

Riickgaben

Bislang ist noch nicht letztverbindlich geklart, ob die konkrete Darstellung auf eBay auch von der
Rechtsprechung als WettbewerbsverstoR gewertet wird. Allerdings hatte das LG Bochum (Az.: 1-12 O
161/19) aufgrund der fehlenden Gesamtpreisangabe bei Multi-Rabattangeboten schon einmal eine
einstweilige Verfiigung gegen einen eBay-Handler erlassen. Es bleibt abzuwarten, wie sich die
Rechtsprechung zu diesem Problem entwickeln wird.

d) Best Practice - wie konnte eine Losung des Problems aussehen?

eBay-Handler sollten ihre Angebote auf der Plattform eBay dahingehend priifen, ob dort Mulitrabatt-
Artikel angeboten werden.

Sollte sich die Ansicht der zwingenden Gesamtpreisangabe durchsetzen, kann die Gesamtpreisangabe
bei Multirabattangeboten (derzeit wohl) nicht auf eBay dargestellt werden. Der falsche Gesamtpreis
wird dann prominent angegeben, die Nachholung der korrekten Gesamtpreisnennung im Rahmen der
Artikelbeschreibung kann ebenfalls keine Abhilfe schaffen, denn: zwei sich widersprechende
Gesamtpreisangaben wiirden gegen das preisrechtliche Gebot der Preisklarheit und Preiswahrheit
verstoBen (§ 1 Abs. 7 PAngV).

Die sicherste Vorgehensweise ware daher, auf die Multirabatt-Artikel bei eBay zu verzichten. Solange
eBay keine Gesamtpreisangabe unterstiitzt, sind eBay-Handler im Falle von Multirabatt-Artikeln latent
abmahngefahrdet. Es bleibt allerdings noch abzuwarten, ob die Gerichte diese konkrete Darstellung auf
eBay ebenfalls als wettbewerbswidrig ansehen werden.

Mehr zum Problem der Variantenartikel-Angebote auf eBay finden Sie in diesem Beitrag.
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3. (An-)klickbarer Link auf die OS-Plattform

Seit dem 09.01.2016 sind gewerbliche Verkaufer verpflichtet, den Verbraucher iiber die
Onlinestreitschlichtungsplattform der EU-Kommission zu informieren und zudem mittels eines
anklickbaren Links auf diese Plattform zu verlinken.

Auch das OLG Hamm hatte die Auffassung bestatigt (Hinweisbeschluss vom 03.08.2017, Az.: 4 U 50/17),
dass der Link zur 0S-Plattform klickbar ausgestaltet sein muss. Gerade auf Verkaufsplattformen ist es
gar nicht so einfach, einen anklickbaren Link technisch ,hinzubekommen®“. Hintergrund ist, dass viele
Plattformen eine recht rigide Linkpolicy fahren, um externe Verlinkungen z.B. auf den eigenen
Onlineshop des Verkaufers (z.B. zur Provisionsumgehung) zu unterbinden.

Gerne stellen wir Thnen eine entsprechende Handlungsanleitung zur Verfiigung.

4. Widerspruchliche Angaben zur Widerrufsfrist

Online-Handler sind verpflichtet, den Verbraucher auf das diesem zustehende hinzuweisen. In zeitlicher
Hinsicht muss diese Belehrung vor der Abgabe der Vertragserklarung des Verbrauchers geschehen.

Auf der Verkaufsplattform eBay ist es fiir Online-Handler moglich, die Widerrufsbelehrung und das
Widerrufsformular in der Informationsbox am Ende der Artikelbeschreibung anzeigen zu lassen.

Oberhalb dieses Textfeldes ist es moglich bzw. durch eBay zwingend vorgeschrieben, dass unter der
Uberschrift "Frist" ein Hinweis auf die Widerrufsfristlange mitgeteilt wird:

Es ist ganz wesentlich fiir den Online-Handler, dass dieser sowohl im Rahmen der gesetzlichen
Widerrufsbelehrung, als auch im von eBay vorgesehenen Angabenfeld zur Widerrufsfristlange eine
einheitliche Aussage zur Widerrufsfristlange mitteilt. Es besteht die Pflicht des Online-Handlers, dass
insbesondere iiber die Bedingungen des Widerrufsrechts ,klar und verstandlich‘informiert werden
muss.

Bei vielen Handlern findet sich allerdings die Aussage in der Widerrufsbelehrung, dass die
Widerrufsfrist 14 bzw. 30 Tage betragt, in der rechtlichen Informationsbox oberhalb der
Widerrufsbelehrung wird sodann auf eine einmonatige Widerrufsfrist verwiesen, wie z.B. nachstehend:
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Widerrufsbelehrung

Frist Ricsendekosten
1 Monat g—__ﬁ Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren

Riidnahmebedingungen: Weitere Angaben

w WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Information Gber Ihr Widerrufsrecht /

Sie haben das Rech, binne bhne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widermufen Die Widernifsfist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer it, die
Waren in Besitz genommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

E B
|| ||

In diesem Fall wird der Verbraucher iiber zwei unterschiedliche Fristen zum Widerruf informiert, dies
stellt wiederum einen WettbewerbsverstoB dar, da in diesem Fall nicht mehr davon ausgegangen
werden kann, dass der Verbraucher ,klar und verstandlich“liber das Widerrufsrecht bzw. die
Widerrufsfrist belehrt wird.

Leider wurden und werden immer noch zahlreiche eBay-Handler wegen irrefiihrender (weil
unterschiedlicher) Widerrufsfristlangen abgemahnt!

Tipp der IT-Recht Kanzlei: Uberpriifen Sie Ihre Angaben im rechtlichen Informationskasten
dahingehend, dass liber die Widerrufsfrist einheitlich belehrt wird. Die Aussagen zur Widerrufsfristlange
miissen im Gleichklang kommuniziert werden! Sollten Sie die Widerrufsbelehrung noch an anderen
Stellen im Rahmen Ihres eBay-Auftritts verwenden, sollten Sie auch hier kontrollieren, ob die Angaben
zur Widerrufsfristlange evtl. widersprichlich sind.

5. Widerspruchliche Angaben zur Rucksendekostentragung

Einen weiteren Fallstrick stellt die Angabe lber die Riicksendekostentragung dar. Diese Problematik ist
identisch mit der vorbenannten Widerspriichlichkeit in Bezug auf die Angabe der Widerrufsfristlange.
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Widerrufsbelehrung

Frist Riidsendesasten

14 Tage Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren

Ebay verlangt namlich einen Hinweis, wer im Falle des Widerrufs die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung zu tragen hat. Auch diesbeziiglich ist unbedingt darauf zu achten, dass hier ein Gleichlauf
zwischen diesem Hinweis und der Formulierung dazu in der von lhnen vorgehaltenen
Widerrufsbelehrung besteht.

Sofern Sie bei eBay im Rahmen des Hinweises auswahlen ,Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren“muss in der Widerrufsbelehrung die Aussage ,Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren.“erscheinen, welche sich mit den Angaben im Hinweis bei eBay
deckt (mit ,Sie” wird der Verbraucher angesprochen).

In diesem Fall darf im Rahmen der Widerrufsbelehrung dann nicht die alternative Formulierung ,Wir
tragen die Kosten der Riicksendung.” enthalten sein, da dies dann im Widerspruch zum Hinweis bei
eBay stiinde und abmahnbar ware.

Dagegen muss bei Auswahl des ausgewahlten Hinweises ,Verkaufer tragt die Kosten der Riicksendung”
dann in der Widerrufsbelehrung die Aussage ,Wir tragen die Kosten der Riicksendung.” stehen.

Tipp der IT-Recht Kanzlei: Uberpriifen Sie Ihre Angaben im rechtlichen Informationskasten
dahingehend, ob Sie liber die Riicksendekostentragung einheitlich belehren. Die Aussagen zur Tragung
der Riicksendekosten miissen im Gleichklang kommuniziert werden! Sollten Sie die Widerrufsbelehrung
noch an anderen Stellen im Rahmen lhres eBay-Auftritts verwenden, sollten Sie auch hier kontrollieren,
ob die Angaben zur Riicksendekostentragung evtl. widerspriichlich sind.

6. Kein transparentes Impressum bei ,eBay-Shops”

Die Plattform eBay.de ermoglicht gewerblichen Verkaufern, gegen monatliche Gebiihren einen eignen
~€Bay Shop“ zu eroffnen. In diesem Falle stellt eBay.de dem Verkaufer tiber die eigentlichen
Verkaufsangebote hinaus einen eigenstandigen ,Shop“ bei eBay.de zur Verfiigung, den der Verkaufer
zum Teil auch selbst gestalten kann (z.B. indem er ein eigenes Layout hinterlegt und individuelle
Informationen, z.B. iber sein Unternehmen hinzufiigt).

Sofern ein solcher Shop betrieben wird, kann dieser iiber den folgenden Link aufgerufen werden:
https:/ /www.ebay.de/str/ /xxxxx
(xxxxx ist dabei durch den eigenen Mitgliedsnamen zu ersetzen).

Nachstehend ein Beispiel:
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Problematisch dabei ist, dass im Rahmen der Standardeinstellungen auf diesen ,Shopseiten” dannkein
Impressum des Verkaufers dargestellt wird. Ein solches ist zwar theoretisch erreichbar, wenn ein im
Shop dargestelltes Angebot aufgerufen wird oder auf den Reiter ,Info* geklickt wird.

Es fehlt jedoch an einem eindeutigen Hinweis darauf, dass das Impressum auf diese Art erreicht werden
kann. Der Betrachter dieser Seiten erschlieBt sich damit nicht auf Anhieb, wie er zum Impressum des
~Shopbetreibers” gelangen kann. Leider gibt es hier nach unseren Informationen keine Losung, um das
Impressum transparenter darzustellen.

7. Problematische Werbung fur ,ebay plus” und ,eBay-
Garantie”

a) Was hat es mit dem eBay-plus-Programm auf sich?

Auf eBay.de wird ein Programm angeboten, welches Kunden ermaglichen soll, bestimmte Vorteile (wie
kostenfreier Premiumversand, langere Widerrufsfrist, immer kostenfreie Riicksendung) in Anspruch zu
nehmen.

Verkaufer erhalten bei Teilnahme ein besseres Ranking und konnen Verkaufsprovisionen sparen. Kaufer
missen fiir eine Teilnahme an diesem Programm namens ,ebay plus“ grundsatzlich eine jahrliche
Gebiihr an eBay entrichten. RegelmaRig wird zu Werbezwecken jedoch ein kostenloser, 30-tagiger
Testzeitraum fiir ,ebay plus“ angeboten.

Seit einiger Zeit blendet eBay.de oberhalb der Angaben zum Verkaufer bei bestimmten Angeboten eine
entsprechende Werbung fiir ,ebay plus” ein. Konkret geschieht dies wie folgt:
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ebayplus

« Kostenloser Premiumversand
« 30 Tage gratis Rickversand
Jetzt gratis testen

Sicher einkaufen

eBay-Garantie

Vertravenswirdiger Verkédufer,
E schneller Versand, einfache

Rickgabe.

L Mehr erfahren

Zunachst muss man sich natirlich fragen, was genau eBay mit der Aussage ,30 Tage gratis Riickversand*”
eigentlich zum Ausdruck bringen mochte.

Zunachst konnte man diese als Werbung fiir den Gratis-Test von ,ebay plus” verstehen (der
Testzeitraum fiir die kostenlose Nutzung von ,ebay plus“ betragt ja 30 Tage). Wiirde man die Aussage so
verstehen wollen, wiirde aber die dariiber stehende Aussage ,Kostenloser Premiumversand” keinen
Sinn machen (da dieser Vorteil dann ja auch nur 30 Tage lang greifen wiirde und dort keine
entsprechende zeitliche Beschrankung vorangestellt wird).

Da eBay.de seinen Verkaufern, die an ,ebay plus” teilnehmen mochten vorschreibt, dem Verbraucher
(mindestens) eine Widerrufsfrist von 30 Tagen einzuraumen, diirfte der Hinweis eher dahingehend zu
verstehen sein, dass ebay-plus-Kunden den so beworbenen Artikel 30 Tage lang kostenfrei
zuriicksenden konnen.

eBay.de stellt fiir Teilnehmende namlich folgende Regelung auf:
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Kauferfreundliche
Ricknahmebedingungen kennzeichnen

Wir haben Funktionen entwickelt, durch die Angebote mit kduferfreundlichen
Ricknahmebedingungen in den Suchergebnissen hervorgehoben werden, wie:

- Filter fir kostenlose Riickgabemoglichkeit: Mit diesem Filter kénnen Kaufer die
angezeigten Angebote nach konkreten Ricknahmebedingungen einschranken.

- eBay Plus-Logo: Dieses Logo, das Kdufern beim Suchen nach einem Artikel angezeig
wird, weist darauf hin, dass der Verkaufer groBzigige Rucknahmebedingungen
anbietet. Angebote mit kostenlosem Ricksendeetikett und mind. 30 Tagen
RUckgabefrist erhalten die Extra-Kennzeichnung mit dem eBay Plus-Logo auf der
Artikelseite. Prifen Sie, ob sich Ihre Angebote fUr eBay Plus qualifizieren.

b) Worin besteht konkret das Problem?

Auch ein Verbraucher diirfte den Hinweis ,30 Tage gratis Riickversand” wohl so verstehen, dass er den
dergestalt beworbenen Artikel binnen 30 Tagen kostenfrei an den Verkaufer zuriickschicken kann,
mithin so, dass ihm beziiglich dieses Artikels also ein Widerrufsrecht von 30 Tagen zusteht.

Das ist erstmal kein Problem. Jedenfalls dann nicht, wenn der Verkaufer des so beworbenen Artikels ein
Widerrufsrecht von 30 Tagen Dauer einraumt.

Bei eBay.de kdnnen Verkdufer jedoch verschiedene, langere (als das gesetzliche Minimum von 14 Tagen)
Widerrufsfristen einstellen: 30 Tage, 1 Monat oder gar 60 Tage.

Das Problem dabei:

eBay.de stellt die Aussage auch bei Artikeln dar, bei denen sich der Verkaufer dazu entschieden hat, ein
Widerrufsrecht von einem Monat Dauer anzubieten und dies auch in den Riicknahmeeinstellungen bei
eBay.de so hinterlegt hat.

Weiter unten wird im selben Angebot dann also wie folgt informiert:
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Widerrufsbelehrung
Frist

1 Monat

Der Verkdufer trigt die Ricksendekosten.

Riicknahmebedingungen: Weitere Angaben

Verbrauchern (zur Definition siehe Ziffer 1 der A

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 1 Monat ohne Angs
Die Widerrufsfrist betrdgt 1 Monat ab dem Tag, «

Il Thr Widarrmiferarnht anceznithan milicean Qiaa

Ferner problematisch: Der Hinweis wird ebenfalls bei Artikeln eingeblendet, bei denen der Verkaufer
eine Widerrufsfrist von 60 Tagen einraumt. Weiter unten im mit dem Hinweis beworbenen Angebot
heillt es dann:
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Widerrufsbelehrung

Frist

60 Tage

Riicknahmebedingungen: Weitere Angaben

w Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen sechzig Tagen chi
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besi

c) 30 Tage vs. 1 Monat bzw. vs. 60 Tage

Etliche Online-Handler haben in Vergangenheit bereits Erfahrungen mit unliebsamen Abmahnungen
gesammelt, wenn sie im Rahmen eines Angebots einmal von einer Widerrufsfrist von 30 Tagen und
einmal von einer Widerrufsfrist von einem Monat sprachen.

Gerade die Gestaltung von eBay.de ist dahingehend fiir entsprechende Abweichungen pradestiniert
(siehe die beiden letzten Abbildungen), wenn oberhalb der Widerrufsbelehrung eine andere Frist
genannt wird als dann in der Widerrufsbelehrung selbst.

Gerichte haben dann kein Erbarmen, denn nicht jeder Monat hat 30 Tage. Der Februar hat weniger und
sechs Monate haben mehr Tage. Damit liegt in jedem Fall eine Irrefiihrung tGiber die Modalitaten des
Widerrufsrechts vor, erfolgen abweichende Informationen zu Lange der Widerrufsfrist im selben
Angeboten.

Noch plastischer wird die Sache, wenn es einmal 60 Tage und einmal 30 Tage heiflt. Dann ware die Frist
schlieBlich einmal doppelt so lang, wie an anderer Stelle angegeben.

Da ein Verbraucher die Aussage ,30 Tage gratis Riickversand” ohne Weiteres als Angabe mit Bezug zur
Lange der Widerrufsfrist bei dem so beworbenen Angebot verstehen kann, droht eine entsprechende
Irrefiihrung (30 Tage vs. 1 Monat bzw. vs. 60 Tage) auch bei der dargestellten Werbung fiir ,ebay plus*.

Mit anderen Worten: Wenn ein eBay-Verkaufer mit einer Widerrufsfrist von einem Monat bzw. von 60
Tagen operiert, dann ist die Darstellung dieser Werbung fiir ,ebay plus” alles andere als optimal. Derzeit
sind der IT-Recht Kanzlei zwar noch keine Abmahnungen aus diesem Grund bekannt. Es erscheint aber
nicht ausgeschlossen, dass ein Wettbewerbsverband oder ein Mitbewerber diese Werbung zum Anlass
flir eine Abmahnung nehmen konnte.
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d) Was konnen Sie als betroffener eBay-Héandler tun?

Zunachst ware daran zu denken, auch die eigentliche Widerrufsfrist einheitlich auf 30 Tage anzupassen
(also sowohl beim Hinweis oberhalb der Widerrufsbelehrung als auch im Text der Widerrufsbelehrung
jeweils 30 Tage anzugeben). Doch dagegen spricht eine andere Werbung eBays:

Die ebenfalls bei sehr vielen Angeboten eingeblendete Werbung mit der ,eBay -Garantie*:

ebayplus

» Kostenloser Premiumversand
» 30 Tage gratis Rickversand
Jetzt gratis testen

Sicher einkaufen

' eBay-Garantie

Vertravenswirdiger Verk3ufer,
schneller Versand, einfache
' Rickgabe.

Mehr erfahren

eBay-Kéauferschutz

e Sie erhalten den bestellten Artikel
oder bekommen lhr Geld zurnick.

Mehr erfahren

Angaben zum Verkaufer

Diese weitere Werbung wird etwas unterhalb der Werbung fiir ,,ebay plus” dargestellt. Klickt man dort
dann auf ,Mehr erfahren”, 6ffnet sichdiese Erlduterungsseite.

Dort heiBt es:
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Deine Vorteile mit der eBay-Garantie

| —n c

Gratis Versand innerhalb Schneller Versand innerhalb
Deutschlands von 3 Werktagen

1 Monat Widerrufsrecht

Im Rahmen der ,eBay -Garantie” wird also fiir das jeweilige Angebot ausdriicklich damit geworben, dass
der Kunde einen Monat Widerrufsrecht hat. Schon aus diesem Grunde verbietet es sich daher leider,
mit einer Widerrufsfrist von 30 Tagen zu arbeiten (denn dann ware die Irrefiihrung nicht beseitigt,
sondern nur verlagert worden).

Vermutlich verschwindet die problematische Werbung fiir ,ebay plus” nur dann, wenn der jeweilige
Artikel nicht fiir ,ebay plus” qualifiziert ist (z.B. wegen Lieferdauer oder eben einer definierten
Widerrufsfrist kleiner 30 Tage).

Das Anpassen der Widerrufsfrist auf 30 Tage kann das Problem alleine nicht l6sen (jedenfalls solange
gleichzeitig die Werbung fiir die ,eBay-Garantie” angezeigt wird.

e) Folgeproblem bei Nutzung von eBay plus und eBay-Garantie

Dem aufmerksamen Leser wird auffallen, dass die ,eBay-Garantie” nicht nur die Beseitigung des
Ausgangsproblems verhindert, sondern sogar ein ganz neues Problem schafft:

Aber: Langsam wird es etwas kompliziert. Daher nochmal der Reihe nach:

1. Problem: Werbung mit , 30 Tage gratis Rlickversand” bei gleichzeitiger Verwendung einer Widerrufsfrist
von einem Monat bzw. 60 Tagen.

2. Problem: Eine Vereinheitlichung der Angaben zur Widerrufsfrist auf 30 Tage scheitert an der Werbung
mit der ,eBay-Garantie“.

Das Folgeproblem besteht nun dergestalt: Die dargestellte Werbung mit der ,eBay-Garantie” und dem
dazu genannten einmonatigen Widerrufsrecht wird auch bei solchen Artikeln eingeblendet, bei denen
der Verkaufer bei eBay eine Widerrufsfrist von 60 Tagen hinterlegt hat.

3. Problem also: Die Werbung mit der ,,eBay-Garantie” spricht bei Artikeln mit 60-tagiger Widerrufsfrist
von einem Widerrufsrecht von einem Monat Dauer, was eine klare Irrefiihrung iiber die Lange der
Widerrufsfrist darstellt.

Es ist schwer, den Uberblick zu behalten.

Festzustellen bleibt, dass die Werbung, die eBay fiir ,ebay plus” und die ,eBay-Garantie” einblendet,
vielen Verkaufern Probleme bereiten kann.
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f) Best Practice - wie konnte eine Losung des Problems aussehen?

Bereits bislang galt: Augen auf bei eBay.de wegen abweichender Angaben zur Widerrufsfrist (einmal
oberhalb der Widerrufsbelehrung beim Hinweis ,Frist“ und zum anderen in der Widerrufsbelehrung
selbst). Wer hier verschiedene Langen nennt (verschieden sind auch ,30 Tage“ und ,ein Monat"!), der
begibt sich seit jeher in konkrete Abmahngefahr. Deswegen diirften bereits tausende eBay-Handler
abgemahnt worden sein.

Nun kommt aber hinzu, dass auch die dargestellten Werbeboxen fiir ,ebay plus” und die ,eBay-Garantie”
den Handlern Probleme hinsichtlich der einheitlichen Angabe der Widerrufsfrist bereiten konnen. Die
Werbung durch eBay erfolgt wohl ohne Zutun des jeweiligen Handlers und kann von diesem auch nicht
direkt gesteuert werden.

Losung: Wer hier als eBay-Handler ganz sichergehen maochte, sollte dafiir sorgen, dass die Werbung fiir
~€bay plus” bei seinen Angeboten nicht dargestellt wird. Dies klappt wohl nur, wenn das Angebot die
Kriterien fiir ,ebay plus” nicht erfiillt. In Bezug auf die Werbung mit der ,,eBay-Garantie” muss darauf
geachtet werden, dass die Widerrufsfrist dann oberhalb und in der Widerrufsbelehrung exakt mit einem
Monat angegeben wird. Wer dann z.B. eine Widerrufsfrist von 60 Tagen angibt, begibt sich in
Abmahngefahr.

Hinweis: Auch im Zusammenhang mit dem pauschalen Hinweis zu den Riicksendekosten bei Programm
eBay Plus drohen Probleme. Welche Probleme das sind und was wir als Losung vorschlagen, konnen Sie
in diesem Beitrag nachlesen.

8. Erfullung der Online-Kennzeichnungspflichten auf eBay

Wer im Internet energieverbrauchsrelevante Produkteanbietet, ist nach EU-Recht grundsatzlich
verpflichtet, den Angeboten das Effizienzetikett und das Produktdatenblatt in elektronischer Form
beizustellen.

Diese Vorgaben, die fiir diverse Produktkategorien zum 01.03.2021 reformiert wurden, gelten nicht nur
im eigenen Shop, sondern auch auf Marktplatzen wie eBay und Amazon. Dass bei VerstofRen gegen die
Kennzeichnungspflichten nicht nur wettbewerbsrechtliche Abmahnungen, sondern auch
kostenpflichtige Verfahren der Landesamter fiir Verbraucherschutz drohen konnen, zeigt ein der IT-
Recht Kanzlei vorliegendes Verwaltungsschreiben.

Viele Handler sind der Ansicht, an der misslichen Lage bei fehlerhafter Umsetzung der
Kennzeichnungsvorgaben auf eBay keine Schuld zu haben.

Der Irrglaube, auf eBay lieBe sich der Pflicht zur Anfiihrung elektronischer Etiketten und Datenblatter
nicht nachkommen, halt sich hartnackig.

Allerdings bietet eBay eine Option fiir die Energieverbrauchskennzeichnung an und bedient sich hierfiir
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eines externen Dienstleisters.

Laut eigener Aussage von eBay miissen Handler nur die Marke des Produktes und die
Herstellernummer in den eBay-Artikelmerkmalen angeben, damit die korrekten
energieverbrauchsrelevanten Informationen systemseitig korrekt zugeordnet und angezeigt werden.

Mehr zu diesem Thema konnen Sie in diesem Beitrag lesen.

9. Verkauf von mangelhafter Ware und
Gewahrleistungsverkurzung auf eBay

Seit dem 01.01.2022 gilt ein neues Kaufrecht. Die beiden wohl gravierendsten Auswirkungen beim
Verkauf von Waren betreffen den kiinftigen Verkauf von Waren mit Mangeln (im Folgenden der
Einfachheit halber ,Mangelexemplar“) sowie den Verkauf von Gebrauchtware unter Verkiirzung der
Verjahrungsfrist flir Mangel von zwei Jahren auf ein Jahr.

a) Verkauf von mangelhaften Waren

Die bloBe Information iiber entsprechende Abweichungen, also Mangel der Ware im Rahmen der
Artikelbeschreibungen ist ab dem 01.01.2022 nicht mehr ausreichend, um die Beschaffenheit der zu
verkaufenden Ware dahingehend zu vereinbaren, dass dem Kaufer wegen der genannten Abweichungen
keine Mangelrechte mehr zustehen.

Es bedarf eine sog. negativen Beschaffenheitsvereinbarung, welche erfordert, dass

= der Verbraucher vor der Abgabe seiner Vertragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde,
dass ein bestimmtes Merkmal der Sache von den objektiven Anforderungen abweicht, und
= die Abweichung im Vertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.

Lesetipp ,,gebraucht = mangelhaft?“0b es sich bei gebrauchten Waren automatisch um mangelhafte
Ware handelt, haben wir in diesem Beitrag naher untersucht.

b) Verkiirzung der Mangelhaftung (bei Gebrauchtwaren)

Eine Verkiirzung der Verjahrungsfrist fiir Mangel ist seit dem 01.01.2022 noch dann wirksam maoglich,
wenn

= der Verbraucher vor der Abgabe seiner Vertragserklarung von der Verkiirzung der Verjahrungsfrist
eigens in Kenntnis gesetzt wurde, und
= die Verkiirzung der Verjahrungsfrist im Vertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.

Von den formalen Anforderungen besteht also eine Parallelitat zur bereits oben besprochenen
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Vereinbarung einer Negativabweichung bei der Beschaffenheit.

c) Best Practice - wie konnte eine Losung der Probleme aussehen?

Fiir die Vereinbarung einer negativen Beschaffenheit haben wir hier einen Losungsvorschlag naher
dargelegt.

Fiir die Verkiirzung der Mangelhaftung bei Gebrauchtwaren haben wir hier einen Losungsansatz
entwickelt.

10. Was eBay-Handler bei dem Verkauf
differenzbesteuerter Ware beachten miussen

Auch beim Vertrieb von Waren im Rahmen der Differenzbesteuerung hat bei der Preisangabe der
Hinweis ,inkl. MwSt.“ bzw. ,inkl. USt.“ zu erfolgen. Dariiber hinaus miissen Handler klar und eindeutig
dariiber aufklaren, dass eine Differenzbesteuerung vorliegt - ansonsten drohen Abmahnungen. Dies gilt
zumindest fiir den Regelfall, dass sich das Angebot nicht ausschlieflich an Verbraucher richtet.

Die nachfolgenden Hinweise gelten nicht, wenn Sie umsatzsteuerpflichtig sind oder den
Kleinunternehmerstatus in Anspruch nehmen.

Um die potentiellen unternehmerischen Kaufer nicht iiber die Hohe der enthaltenen Umsatzsteuer zu
tauschen, sollten Sie den nachstehenden Hinweis zu Klarstellungszwecken angeben:

Dieser Artikel unterliegt gem. & 25a UStG der Differenzbesteuerung, ein Ausweis der
Mehrwertsteuer auf der Rechnung erfolgt nicht.

Sollten Sie sowohl umsatzsteuerpflichtige Ware, als auch differenzbesteuerte Ware verkaufen, miissen
Sie den nachstehenden Hinweis verwenden:

Umsatzsteuer wird ausgewiesen, sofern der Artikel nicht gem. § 25a UStG der
Differenzbesteuerung unterliegt und daher kein Ausweis der Mehrwertsteuer auf der
Rechnung erfolgt.

Wichtig: Wenn Sie umsatzsteuerpflichtige Ware und differenzbesteuerte Ware verkaufen, miissen Sie
spdtestens an der Stelle, in dem der Kaufvorgang eingeleitet werden kann (= Einlegen der Ware in den
virtuellen Warenkorb) darauf hinweisen, ob der konkrete Artikel der Differenzbesteuerung unterliegt.
Hierzu konnen Sie den kurzen Vermerk ,Differenzbesteuerter Artikel“ anbringen.

Konkrete Umsetzung bei eBay: Der vorstehende Hinweis sollte auf jeden Fall im Freitextfeld unterhalb
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der Impressumsangaben im Rahmen der rechtlichen Informationen zum Verkaufer mitgeteilt werden. Es
ist nicht abschlieBend geklart, ob die Platzierung an dieser Stelle ausreichend ist. Wenn Sie den
sichersten Weg folgend handeln mochten, sollten Sie den Hinweis zusatzlich am Anfang der
Artikelbeschreibung platzieren.

Lesetipp: Weiterfiihrende Informationen zum Thema Differenzbesteuerung und Kleinunternehmerstatus

konnen Sie in unserem Beitrag Kleinunternehmer bzw. Differenzbesteuerung: Der Umgang mit dem
Hinweis ,inkl. MwSt.” bei der Preisangabenachlesen!

Professionelle eBay-AGB, Widerrufsbelehrung & Co. der IT-Recht Kanzlei

Die IT-Recht Kanzlei bietet Online-Handlern, die Waren iiber eBay vertreiben, eine Widerrufsbelehrung
mit AGB und Datenschutzerklarung im Paket fiir folgende Lander an:

= AGB, Widerrufsbelehrung & Co 2014 fiir eBay Deutschland
= AGB, Widerrufsbelehrung & Co 2014 fiir eBay Frankreich

= AGB, Widerrufsbelehrung & Co 2014 fiir eBay England

= AGB, Widerrufsbelehrung & Co 2014 fiir eBay Spanien

= AGB, Widerrufsbelehrung & Co 2014 fiir eBay Italien

= AGB fiir eBay USA

Hinweis: Sie mochten rechtssicher auf der Plattform eBay handeln? Gerne stellen wir lhnen unsere
Rechtstexte fiir ebay.de, ebay.co.uk, ebay.it und ebay.es zur Verfiigung. Informieren Sie sich hier.

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
Rechtsanwalt
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