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Ab dem 01.07.2022: Kundigungsbutton fur
zahlreiche Dauerschuldverhaltnisse im
elektronischen Geschaftsverkehr erforderlich

Ab dem 01.07.2022 wird durch das Gesetz fiir faire Verbrauchervertrage eine neue Pflicht zur Vorhaltung
einer Kiindigungsroutine bei Verbrauchervertragen im elektronischen Geschaftsverkehr geschaffen.
Betroffene Online-Handler sollten die neuen Anforderungen rechtzeitig technisch umsetzen (lassen),
um sich nicht dem Risiko einer Abmahnung auszusetzen.

1) Hintergrund

Die Regelung wird in einem neuen § 312k BGB verankert und gilt fiir bestimmte
Dauerschuldverhaltnisse, die mit Verbrauchern im elektronischen Geschaftsverkehr begriindet werden.

Dabei orientiert sich die neue Regelung an den bereits geltenden Vorschriften zur so genannten
Buttonlosung, nach der auch ein Bestellbutton in einem Online-Shop bestimmte formelle
Anforderungen erfiillen muss (vgl. § 312j Abs. 3 BGB).

Die Regelung basiert nicht auf europarechtlichen Vorgaben, weshalb der deutsche Gesetzgeber bei der
Ausgestaltung von § 312k BGB frei war.

2) Betroffene Vertragstypen

Die neue Regelung gilt fiir Vertrage, die mit Verbrauchern im elektronischen Geschaftsverkehr
geschlossen werden und die auf die Begriindung eines Dauerschuldverhaltnisses gerichtet sind, das
den Unternehmer zu einer entgeltlichen Leistung verpflichtet.

Hierunter fallen insbesondere Vertrage, welche die regelmaRige Lieferung von Waren oder die
regelmaBige Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen zum Gegenstand haben.

Ausgenommen sind Vertrage, fiir deren Kiindigung gesetzlich ausschlief3lich eine strengere Form als die
Textform vorgesehen ist, und Vertrage iiber Finanzdienstleistungen. Ferner ist die neue Regelung nicht
anzuwenden bei Webseiten, die Finanzdienstleistungen betreffen.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

3) Anforderungen an die Kiindigungsroutine

Der Unternehmer muss dem Verbraucher in den vorgenannten Fallen kiinftig eine Kiindigungsroutine
bereitstellen, liber die der Verbraucher eine wirksame Kiindigungserklarung online abgeben kann.
Dabei sind folgende Punkte zu beachten:

Der Unternehmer muss dem Verbraucher eine Schaltflache bereitstellen, iiber die der Verbraucher
eine Erklarung zur ordentlichen oder auRRerordentlichen Kiindigung eines auf der Website
abschlieRbaren Vertrages abgeben kann.

Die Schaltflache muss gut lesbar mit nichts anderem als den Wortern ,Vertrage hier kiindigen” oder
mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein.

Sie muss den Verbraucher unmittelbar zu einer Bestatigungsseite fiihren, auf welcher er nahere
Angaben zur Kiindigung machen kann und welche eine Bestatigungsflache enthalt, tiber die der
Verbraucher seine Kiindigungserklarung abgeben kann.

Dabei muss die Bestatigungsflache gut lesbar mit nichts anderem als den Wortern ,jetzt kiindigen”
oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein.

Die Schaltflachen und die Bestatigungsseite miissen standig verfiigbar sowie unmittelbar und leicht
zuganglich sein.

Der Verbraucher muss seine durch das Betatigen der Bestatigungsschaltflache abgegebene
Kiindigungserklarung mit dem Datum und der Uhrzeit der Abgabe auf einem dauerhaften
Datentrager so speichern konnen, dass die Abgabe der Kiindigungserklarung erkennbar ist.

Der Unternehmer muss dem Verbraucher den Inhalt sowie Datum und Uhrzeit des Zugangs der
Kiindigungserklarung sowie den Zeitpunkt, zu dem das Vertragsverhaltnis durch die Kiindigung
beendet werden soll, sofort auf elektronischem Wege in Textform bestatigen.

Die vorgenannten Anderungen gelten ab dem 01.07.2022 fiir entsprechende Vertrige, unabhangig
davon, wann diese abgeschlossen wurden. Sie gelten daher auch fiir Vertrage, die bereits vor dem
Stichtag abgeschlossen und noch nicht beendet wurden.

4) Rechtsfolgen bei unzureichender Kiindigungsroutine

Halt der Unternehmer bei entsprechenden Vertragen kiinftig keine gesetzeskonforme
Kiindigungsroutine vor, kann der Verbraucher solche Vertrage jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wobei die Moglichkeit zur auBerordentlichen Kiindigung hiervon unberiihrt
bleibt.

AuBerdem ware ein solches Verhalten kiinftig auch als WettbewerbsverstoR anzusehen, der zu
kostenpflichtigen Abmahnungen fiihren konnte.
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5) Auswirkungen auf Rechtstexte fiir den Online-Handel

Online-Handler, die mit Verbrauchern im elektronischen Geschaftsverkehr (auch) Vertrage iiber
Dauerschuldverhaltnisse schlieBen, welche nicht unter einen der o. a. Ausnahmetatbestande fallen,
miissen ihre Rechtstexte ggf. anpassen.

Sofern der Handler in seinen AGB Regelungen zu den Kiindigungsmodalitaten getroffen hat, was bei
Dauerschuldverhaltnissen durchaus zweckmaRig ist, muss er ab dem 01.07.2022 auch die Moglichkeit
der Kiindigung im Wege der oben beschriebenen Kiindigungsroutine beriicksichtigen. Eine Regelung,
nach der die Kiindigung beispielsweise ausschlieBlich in Schrift- oder in Textform erfolgen kann, ware
in den vorgenannten Fallen kiinftig unwirksam und abmahnbar.

Wickelt der Online-Handler, der entgeltpflichtige Dauerschuldverhaltnisse mit Verbrauchern eingeht,
Kiindigungen selbst ab und hat deswegen den neuartigen Kiindigungsbutton selbst auf seiner
Internetprasenz integriert, muss er iiber die dadurch vollzogenen Datenverarbeitungen auch in seiner
Datenschutzerklarung belehren. Betroffen hiervon sind nur Online-Handler mit eigenen Shop-
Prasenzen, nicht Auftritte auf Verkaufsplattformen wie eBay, Amazon oder Etsy.

Hinweis:

Soweit wir im Rahmen unserer Schutzpakete auch Rechtstexte fiir Dauerschuldverhaltnisse anbieten,
werden wir die ab dem 01.07.2022 giiltigen gesetzlichen Vorgaben rechtzeitig umsetzen und betroffenen
Mandanten angepasste AGB und eine neue Klauseloption innerhalb der Online-Shop-
Datenschutzerklarung bereitstellen.

Unabhangig davon miissen sich betroffene Online-Handler um die technische Umsetzung der neuen
Regelung kiimmern. Dies gilt auch fiir entsprechende Vertrage, die ggf. liber Online-Marktplatze wie
eBay oder Amazon abgeschlossen werden. Insoweit ist der Handler aber auf die Mithilfe des jeweiligen
Marktplatzbetreibers angewiesen.

6) Fazit

Online-Handler, die mit Verbrauchern im elektronischen Geschaftsverkehr (auch) Vertrage iiber
Dauerschuldverhaltnisse schlieBen, miissen in lhrem Online-Shop bzw. auf dem genutzten Online-
Marktplatz ab dem 01.07.2022 grundsatzlich eine besondere Kiindigungsroutine vorhalten, iiber die
Verbraucher den geschlossenen Vertrag problemlos kiindigen konnen. Diese Regelung wird in einem
neuen § 312k BGB verankert und gilt mangels einer europarechtlichen Vorgabe nur fiir Deutschland.

Betroffene Online-Handler sollten die neuen Anforderungen zur Vermeidung von Abmahnungen und
rechtlichen Nachteilen rechtzeitig technisch umsetzen (lassen).

Sie mochten sich besser vor Abmahnungen schiitzen? Dann kénnten die Schutzpakete der IT-Recht
Kanzlei fiir Sie eine sinnvolle Losung darstellen. Denn neben der Bereitstellung von Rechtstexten fiir
unterschiedliche Geschaftsmodelle beinhalten diese auch einen dauerhaften Update-Service, in dessen
Rahmen wir unsere Mandanten liber abmahnungsrelevante Sachverhalte informieren. Nahere
Informationen zu den Schutzpaketen der IT-Recht Kanzlei finden Sie hier.
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