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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

Keine Speicherbarkeit der AGB = Verstof3 gegen
Informationspflicht!

Das OLG Frankfurt am Main hat sich mit der Frage beschaftigt, wann die Informationspflicht gemaR §
312i Abs. 1 Nr. 4 BGB verletzt ist. Nach dieser Vorschrift miissen Online-Handler ihren Kunden die
Moglichkeit verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlielich der AGB bei Vertragsschluss abrufen
und in wiedergabefahiger Form speichern zu konnen. Wie Online-Handler dieser Pflicht nachkommen
konnen und was die Entscheidung des OLG Frankfurt am Main fiir Konsequenzen hat, lesen Sie in
unserem Beitrag.

Worum geht es?

Online-Handler haben eine Vielzahl an Informationspflichten zu erfiillen. Die einschlagigen Vorschriften
zur Beachtung der Pflichtinformationen finden sich im Wesentlichen in §§ 312c¢ bis 312j BGB und in Art.
246a und 246¢ des Einfiihrungsgesetzes zum BGB (kurz: EGBGB).

Fiir die Entscheidung des OLG Frankfurt am Main ist vor allem die Informationspflicht in § 312i Abs. 1 Nr.
4 BGB von Interesse, diese lautet wie folgt:

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags liber die
Lieferung von Waren oder iiber die Erbringung von Dienstleistungen der Telemedien
(Vertrag im elektronischen Geschdftsverkehr), hat er dem Kunden

(.)

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in
wiedergabefahiger Form zu speichern. [Hervorhebung durch den Zitierenden]

Den Online-Handler trifft daher die Pflicht, seine Online-Verkaufsprasenz so zu gestalten, dass die
Vertragsbestimmungen (einschlieBlich der AGB) in einer wiedergabefahigen Form gespeichert werden
konnen.

Ohne Medienbruch soll der Kunde die Vertragsbestimmungen dokumentieren konnen, das heift in

elektronischer Form. Sinn und Zweck der Vorschrift ist es, dem Kunden angesichts der Fliichtigkeit und
Schnelllebigkeit des Internets eine Speichermoglichkeit der Vertragsdokumente zu schaffen.
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Lesetipp: Wenn Sie mehr zum Thema Informationspflichten im Fernabsatz wissen mochten, diirfen wir
Ilhnen unseren Beitrag "Was mussen Online-Handler bei der Gestaltung des Bestellvorgangs beachten?"

zur Lektiire empfehlen!

Was war im Fall des OLG Frankfurt am Main geschehen?

Bis vor das OLG Frankfurt am Main stritten sich ein Bio-Landwirt und eine Online-Handlerin fiir
Mislimischungen.

Der Bio-Landwirt warf der Online-Handlerin unter anderem vor, dass dem Kunden im Online-Shop nicht
die Moglichkeit eroffnet worden sei, die AGB in wiedergabefahiger Form speichern zu konnen.

Die Online-Handlerin verteidigte sich gegen den Vorwurf mit dem Argument, dass per Link die
Moglichkeit bestanden habe, auf die AGB zuzugreifen. Zudem hatten Kunden eine Bestellbestatigung
erhalten, die den Vertrag wiedergaben.

Wie hat das Gericht entschieden?

Das OLG Frankfurt entschied, dass eine bloBe Zugriffsmoglichkeit auf die Vertragsdokumente nicht
ausreiche, um der Informationspflicht zu geniigen.

Auch die angefiihrte Moglichkeit, der Kunde konne ja liber die Speicherfunktion seines Browsers die
komplette Website speichern, geniige zur Wahrung der Informationspflicht ebenfalls nicht.

Grund hierfiir sei, dass es sich hierbei gerade nicht um eine vom Verkaufer verschaffte Moglichkeit zur
Speicherung der Vertragsdokumente handle. Das Gericht fiihrte hierzu aus:

"(...) Gemdf3 § 312i Nr. 4 BGB miissen Unternehmer, die sich zum Zwecke des Abschlusses
eines Vertrags liber die Lieferung von Waren oder liber die Erbringung von Dienstleistungen
der Telemedien bedienen, ihren Kunden die Moglichkeit verschaffen, die
Vertragsbestimmungen einschlieflich der AGB bei Vertragsschluss abzurufen und in
wiedergabefdhiger Form zu speichern. (...) Der Geschdftsfiihrer der Antragsgegnerin hat
demgegeniiber eidesstattlich versichert, zum 20.10.2020 habe per Link die Moglichkeit
bestanden, auf die AGB ,zuzugreifen”(...). Auerdem hdtten Kunden eine Bestellbestdtigung
erhalten, die den Vertrag wiedergab (...). Die Méglichkeit, auf die Vertragsdokumente
LZuzugreifen“ gentigt nicht. Es muss die Moglichkeit bestehen, sie in wiedergabefdhiger
Form zu speichern. Die von der Antragsgegnerin angefiihrte Moglichkeit, der Kunde kR6nne
ja liber die Speicherfunktion seines Browsers die komplette Website speichern, geniigt
ebenfalls nicht. Hierbei handelt es sich gerade nicht um eine vom Verkdufer verschaffte
Speichermoglichkeit."”
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Welche Konsequenzen hat die Entscheidung fur Online-
Handler?

Zunachst bleibt festzuhalten, dass die Entscheidung des OLG Frankfurt am Main keine
hochstrichterliche Entscheidung darstellt. Es kann daher durchaus sein, dass andere Gerichte eine
andere Auffassung vertreten werden.

Ein anderes Gericht konnte in dieser streitigen Frage die Position einnehmen, dass eine
Speichermaoglichkeit im Sinne des § 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB auch dann gegeben ist, wenn eine Browser-
Speicherfunktion zur Sicherung der gesamten Unterseite vorgenommen werden kann.

Auch konnte man argumentieren, dass eine andere Speichermoglichkeit vom Gesetzgeber nicht
zwingend intendiert gewesen ist.

Rat: Online-Handler, die auf Nummer sicher gehen wollen, sollten allerdings eine gesonderte
Speichermoglichkeit schaffen, damit Kunden die Vertragsdokumente in einer wiedergabefahigen Form
speichern konnen.

Anders als bei den Informationspflichten in Textform besteht bei § 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB keine
»Bringschuld” des Online-Handlers. Ein einfach ersichtlicher Download-Button im raumlichen
Zusammenhang mit den dargestellten AGB sowie beim abschlieBenden Warenkorb reichen aus, um die
Vorgaben aus § 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB zu erfiillen.

Es wird zudem die Meinung vertreten, dass es eine unzureichende L6sung darstelle, nach der der
Verbraucher den Text liber die allgemeinen Befehle "Markieren" und "Kopieren" und anschlieBendem
Einfligen in ein Textverarbeitungsprogramm faktisch herunterladen und speichern kann.

Hierbei wird als Begriindung vorgebracht, dass der Online-Handler in diesem Fall selbst nichts zur
Verfligung stellen wiirde, sondern lediglich auf die Findigkeit und die technisch vorhandenden
Moglichkeiten seines Kunden vertraue.

Problematisch stellt sich die Wahrung der Informationspflicht auf Verkaufsplattformen (Marktplatzen)
dar. Bei den meisten Verkaufsplattformen ist eine Speichermdglichkeit der AGB nicht plattformseitig
bereitgestellt, Online-Handler haben hier zudem keine Moglichkeit auf die technische Ausgestaltung
der Plattform.

In diesen Fallen liegt es an den Marktplatzen, die infrastrukturellen Voraussetzungen zu schaffen, damit
Online-Handler ihren Informationspflichten geniligen konnen.
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Fazit

Oftmals geben unterlassene oder fehlerhafte Informationspflichten im Fernabsatz Anlass fiir
Abmahnungen. Eine spezielle Informationspflicht stellt die Vorgabe in § 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB dar, nach
der ein Online-Handler seinen Kunden die Moglichkeit verschaffen muss, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der AGB bei Vertragsschluss abrufen und in wiedergabefahiger Form speichern zu
konnen. Wer auf Nummer sicher gehen mochte, sollte in seinem Online-Shop die Moglichkeit einer
solchen Speichermaglichkeit eroffnen.

Ein einfach ersichtlicher Download-Button im raumlichen Zusammenhang mit den dargestellten AGB
sowie beim abschlieBenden Warenkorb reichen aus, um die Vorgaben aus § 312i Abs. 1 Nr. 4 BGB zu
erfiillen.

Mochten Sie als Online-Handler sicher agieren und die bestehenden Informationspflichten einhalten?
Mit unseren Schutzpaketen sichern Sie sich im Handumdrehen gegen Abmahnungen und BuBgelder ab!

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
Rechtsanwalt
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