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von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Geschaftlicher Social-Media-Aulftritt: Eigene
Rechtstexte erforderlich!

Die sozialen Medien haben fiir Unternehmen in den letzten Jahren als Marketingkanale massiv an
Bedeutung gewonnen. Aus der taglichen Beratungspraxis wissen wir, dass Unternehmer dort nach wie
vor rechtlich offene Flanken haben. Warum ein Impressum und eine Datenschutzerklarung auf der
eigenen Webseite fiir Social-Media-Auftritte gerade nicht ausreichend ist, wollen wir lhnen im
Folgenden erlautern.

Worum geht es?

Wahrend die sozialen Medien wie Facebook, Instagram oder Pinterst in ihrer Anfangszeit liberwiegend
von Privaten genutzt wurden, kann es sich inzwischen kaum ein Unternehmen noch leisten, dort nicht
prasent zu sein.

Durch die groBe Reichweite und viele Interaktionsmoglichkeiten haben sich die sozialen Medien als
effektive Marketingmoglichkeiten fiir Unternehmen etabliert.

Eine Fanpage bei Facebook zur Unternehmensprasentation, das Teilen von Bildern der eigenen
Handmade-Produkte bei Instagram und Pinterest oder das Veroffentlichen von Produktvideos bei
Tiktok oder Youtube: Auf diese Weise konnen z.B. Onlinehandler sehr effektiv und vor allem
kostengiinstig reichweitenstarkes Marketing betreiben.

Doch aufgepasst, die sozialen Medien sind kein rechtsfreier Raum.

Wer als Unternehmer einen Social-Media-Account betreibt, den treffen auch dort rechtliche
(Informations)Pflichten. Wer diese Pflichten nicht beachtet, begeht unter Umstanden einen
Wettbewerbsverstol3, der abgemahnt werden kann.

Auch bei blofsem Marketingauftritt sind Rechtstexte
erforderlich

Die meisten Handler nutzen soziale Medien wie Facebook oder Instagram rein zu Marketingzwecken,
also ohne liber diese Kanale selbst einen Verkauf abzuwickeln.

Entweder zur generellen Unternehmensprasentation, als Hinweis auf aktuelle Angebote oder Aktionen
oder zum ,Anteasern” von Produkten unter Verweis auf eine Bestellmoglichkeit im eigenen Shop.

Wer soziale Medien zu diesem Zwecke nutzt, benotigt folgende Rechtstexte auf dem jeweils genutzten
Medium:
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Impressum
Datenschutzerklarung (speziell fiir das jeweilige soziale Medium angepasst)

Es ist gerade nicht ausreichend, dass der Betreiber des jeweiligen sozialen Mediums in Bezug auf seine
Dienste selbst ein Impressum und eine Datenschutzerklarung vorhalt.

So hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) mit seinem Urteil vom 05.06.2018 (Az. C-210/16) bereits
festgestellt, dass der Betreiber einer Fanpage bei Facebook - also der Handler bzw. das werbende
Unternehmen - fiir die auf der Fanpage durch Facebook erfolgende Datenverarbeitungsvorgange
(mit)verantwortlich ist.

Dies flihrt u.a. dazu, dass der Betreiber der Fanpage bei Facebook dort eine eigene
Datenschutzerklarung vorhalten muss.

Die Rechtsprechung des EuGH zu Facebook ist dabei ohne Weiteres auch auf andere soziale Medien
(wie etwa Instagram, Pinterest, Tiktok, LinkedIn, XING) tibertragbar, da der Sachverhalt dort jeweils ganz
ahnlich gelagert ist.

Gerne kann lhnen die IT-Recht Kanzlei ein abmahnsicheres Impressum sowie eine DSGVO-konforme
Datenschutzerklarung fiir folgende soziale Medien anbieten:

Facebook
Instagram
Pinterest
Tiktok
Tumblr
Twitch
Twitter
Youtube
LinkedIn
XING

Sofern Sie Impressum und Datenschutzerklarung fiir ein soziales Medium benotigen, ware unser
Datenschutz-Paket die passende Losung fiir Sie.

Mochten Sie mehrere soziale Medien oder eine Kombination aus Verkaufskanalen und sozialen Medien
(z.B. eigener Shop, Amazon.de, eBay.de, Facebook und Instagram) rechtlich absichern, ware unser
Premium-Paket passend fiir Sie.

Mit dem Premium-Paket konnen Sie bis zu 5 Prasenzen mit den professionellen Rechtstexten der IT-
Recht Kanzlei absichern.
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Wenn auch Verkauf: Zudem AGB und Widerrufsbelehrung
benotigt
Viele Handler nutzen die sozialen Medien zudem auch direkt fiir den Absatz ihrer Waren.

Wenn Sie z.B. via Facebook oder Instagram auch Waren anbieten und verkaufen mochten
(Vertragsschluss dann z.B. via Email, Telefon oder Messengernachricht), dann miissen Sie neben
Impressum und Datenschutzerklarung auch AGB und Widerrufsbelehrung vorhalten und an den
Interessenten / Kunden iibermitteln.

Gerne konnen wir Ihnen fiir einen Verkauf von Waren via Facebook und Instagram auch Pakete mit
Impressum, Datenschutzerklarung, AGB und Widerrufsbelehrung wie folgt anbieten:

= Verkauf via Facebook

= Verkauf via Instagram

,Dieses Impressum gilt auch fur ..." ist Unsinn

Immer wieder sieht man Hinweise auf Webseiten oder Onlineshops im Rahmen des dortigen
Impressums wie ,dieses Impressum gilt auch fiir unsere Social-Media-Auftritte” oder ,Das Impressum
gilt auch fiir Facebook”.

Der juristische Nutzen eines solchen Hinweises ist sehr fraglich.

Rechtlich ist vielmehr erforderlich, dass jeweils direkt im sozialen Medium ein korrektes Impressum
dargestellt wird oder aber zumindest dort auf ein korrektes Impressum verlinkt wird, welches auf einer
anderen Seite liegen kann aber mit maximal zwei Klicks erreicht werden kann.

Mit anderen Worten: Ein solcher Hinweis, dass ein Webseiten-Impressum auch fiir Auftritt derselben
Firma im Rahmen sozialer Medien Geltung haben soll, entfaltet rechtlich keinerlei Bindungswirkung.
Halt diese Firma dann im Rahmen ihrer Social-Media-Auftritte dort kein Impressum vor bzw. verlinkt
nicht (mit maximal zwei Klicks) auf ihr Webseiten-Impressum, dann verst6Bt die Firma gegen § 5 TMG
und verletzt die Impressumspflicht.

Umgekehrt ist bei einer bloRen Verlinkung auf das Webseiten-Impressum nicht zwingend erforderlich,
dann im Rahmen des Webseiten-Impressums anzugeben, dass dieses auch Geltung hat fiir das soziale
Medium (von welchem aus verlinkt wurde). Denn bereits aus der Verlinkung ergibt sich ja, dass der
Anbieter dieses Impressum auf in Bezug auf das soziale Medium verwenden mochte.

Derartige Hinweise sind also bestenfalls rechtlich nutzlos, fiir sich genommen aber keinesfalls
ausreichend zu Erfiillung der Impressumspflichten in sozialen Medien.
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Auch Datenschutzerklarung auf eigener Webseite nicht fur
soziale Medien ausreichend

In der Praxis ist ferner immer wieder zu beobachten, dass auch im Bereich der Datenschutzerklarung
auf der Webseite eines Unternehmens bzw. dem Onlineshops eines Handlers die Auftritte auf sozialen
Medien gleich ,miterledigt” werden sollen.

Wie bereits oben dargestellt, miissen geschaftliche Nutzer von sozialen Medien sicherstellen, dass
diese auch fiir die dortigen Fanpages (korrekte) Datenschutzerkldarungen vorhalten. Es ist dabei
insbesondere (wie auch schon beim Impressum geschildert) nicht ausreichend, auf der eigenen
Webseite / dem eigenen Shop nur darauf hinzuweisen, dass die dortige Datenschutzerklarung auch fiir
die sozialen Medien gelten soll.

Dies schon deswegen nicht, da eine Webseiten- oder Onlineshop-Datenschutzerklarung (auch wenn
diese meist Hinweise zur Nutzung sog. Social-Media-Plugins, wie dem etwa Facebook-Like-Button
beinhalten) qualitativ gar nicht fiir einen Social-Media-Auftritt geeignet ist. Denn diese Hinweise auf
Social-Media-Plugins beziehen sich gerade nicht auf Fanpages in sozialen Medien, sondern auf die
Nutzung Plugins sozialer Medien, die auf der eigenen Webseite / dem eigenen Shop eingebunden
werden.

Vielmehr bedarf es einer auf die Gegebenheiten auf dem jeweiligen sozialen Medium zugeschnittenen
Datenschutzerklarung, die dann dort hinterlegt oder zumindest verlinkt wird.

~Kombilosungen®, also Datenschutzerklarungen, die zugleich die Datenverarbeitungen auf der eigenen
Webseite bzw. dem eigenen Shop und auf sozialen Medien regeln sollen, diirften rechtlich angreifbar
sein, da zu intransparent. Inshesondere muss hierbei darauf geachtet werden, dass die
Datenverarbeitungsvorgange hochst unterschiedlich erfolgen konnen.

Auch scheitern solche ,,Kombilosungen” meist bereits an der korrekten Benennung des DSGVO-
Verantwortlichen. Verantwortlich im namlich im Rahmen von Social-Media-Auftritten in aller Regle
gerade nicht nur der Seiten- oder Shopbetreiber, sondern meist auch der Betreiber des jeweiligen
sozialen Mediums. Dementsprechend muss zwingend auch dieser angegeben werden. Ferner gibt es
daneben regelmaRig auch Abweichungen bei Datenschutzbeauftragten und Betroffenenrechten.

Es ist also rechtlich hier meist nicht unproblematisch, in Sachen Datenschutzerklarung alles , iiber einen
Kamm zu scheren®.
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Fazit
Soziale Medien bieten Ihnen als Unternehmer bzw. Handler tolle Moglichkeiten in Sachen Marketing
bzw. sogar Vertrieb.

Rechtlich haben Sie aber als geschaftsmaRiger Betreiber entsprechender Fanpages aber zu beachten,
dass Sie korrekte Rechtstexte, die auf das jeweilige soziale Medium zugeschnitten sind, vorhalten.

Zwingend sind Impressum und Datenschutzerklarung. Bei Verkaufsaktivitat bendtigen Sie ferner AGB
und Widerrufsbelehrung.

Pauschallosungen wie Verweise auf Webseiten bzw. Shops, dass Impressum und Datenschutzerklarung
auch fiir Social-Media-Auftritte gelten, sind nicht rechtssicher.

Wir unterstiitzen Sie hier gerne und stellen Ihnen professionelle, abmahnsichere Rechtstexte zur
Verfiligung. Informieren Sie sich gerne liber unsere Schutzpakete.

Autor:
RA Nicolai Amereller
Rechtsanwalt
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