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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Instagram: Rechtstexte abmahnsicher einbinden

Diese Handlungsanleitung beschreibt, wie Sie Ihren Instagram-Auftritt mit Blick auf die Rechtstexte wie
Impressum, AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutz wirksam absichern konnen.

Impressum und Datenschutzerklarung

Instagram stellt seinen gewerblichen Nutzern keine eigene Rubrik zur Einbettung

= eines Impressums
= einer Datenschutzerklarung

bereit.

Folglich besteht derzeit bei Instagram keine Moglichkeit, das notwendige Impressum sowie die
notwendige Datenschutzerklarung direkt als Text zu hinterlegen.

Es muss sich daher bei Instagram alternativer Darstellungsmethoden bedient werden.

"Biografie" und "Steckbrief" leider keine Losung

Das Instagram-Profil halt im Bereich der Nutzerinformationen im Feld mit der Bezeichnung ,Biografie“
bzw. in der mobilen Ansicht ,Steckbrief“ vor, in welches das Impressum bzw. die Datenschutzerklarung
eingefiigt werden konnte. Jedoch lasst diese Rubrik lediglich 150 Zeichen zu und stellt damit keine
Losung des Problems dar.

1. Wichtiger Hinweis: Erweitertes Impressum fur Anbieter
audiovisueller Mediendienste erforderlich
Betreiber von geschaftsmaRigen Social-Media-Profilen konnen als sog. ,,Anbieter audiovisueller

Mediendienste” im Rechtssinne gelten, wenn sie dort Videos veroffentlichen, die

= sie eigens erstellt haben oder
= zwar von Dritten erstellt wurden, die aber der eigenen Werbung dienen

Als tatbestandlicher Betreiber eines audiovisuellen Mediendienstes gilt, wer - bezogen auf ein soziales
Netzwerk -

= 5 o0der mehr veroffentlichte Videos vorhalt oder
= 500 oder mehr Abonnenten zahlt oder
= 500.000 oder mehr Abrufe des veroffentlichten Videomaterials verzeichnen kann
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Liegen die o.g. Voraussetzungen vor und gilt der Social-Media-Profilinhaber als Anbieter eines
audiovisuellen Mediendienstes, greift eine erweiterte Informationspflicht im Impressum.

GemaR § 5 Abs. 1 Nr. 8 TMG sind in diesem Fall im Impressum auch

= der EU-Mitgliedsstaat, der als Sitzland gilt, und
= die zustandige Aufsichtsbehorde mit Name und Anschrift zu benennen

Wahrend die Angabe des Sitzlandes bereits durch die Anschriftsangabe im Impressum abgedeckt ist,
miissen betroffene Social-Media-Profilbetreiber ihr Impressum um die Angabe der Aufsichtsbehorde
mit Name und Anschrift handisch erweitern.

Die maRgeblichen Aufsichtsbehorden in Deutschland sind die jeweiligen Landesmedienanstalten der
Bundeslander.

Mandanten der IT-Recht Kanzlei, die ein Rechtstexte-Schutzpaket gebucht haben, finden im
Impressumskonfigurator des Mandantenportals ein spezielles Konfigurationsfeld.

Dort lassen sich, sollte die erweiterte Informationspflicht auf den Mandanten zutreffen, die Daten der
zustandigen Medienaufsichtsbehorde rechtskonform hinterlegen:

Halten Sie eigens erstellte oder mit Eigenwerbung gespeiste Videos in gewissem Umfang zum Abruf
bereit? @

Tragen Sie hier die fiir Sie zustandige Behdrde mit Name und Anschrift ein:

Nach Klick auf ,Speichern” wird die Erweiterung im Impressum automatisch iibernommen und gemaR
der nachfolgenden Anleitung auf der Zielprasenz dargestellt.

2. Moglichkeit 1: Impressum und Datenschutzerklarung via
Wonderlink automatisiert aktuell halten

Tipp: Die Instagram-Datenschutzerklarung stellen wir im Rahmen eines rechtlichen Pflegeservices fiir
mtl. 5,90 EUR zur Verfiigung.

Das grundsatzliche Problem mit der Verlinkung...

Wer auf Instagram die Datenschutzerklarung und das Impressum direkt im Profil einbinden mochte,
muss hierfiir die wenigen verfiigharen Moglichkeiten zur Hinterlegung externer Links nutzen.
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Die Losung: Wonderlink!
Genau hier setzt die DSGVO-konforme Linkbaum-Lésung von Wonderlink an.

Auf einer eigenen Zwischenseite konnen Unternehmer mit Wonderlink alle relevanten Links zu ihren
Prasenzen biindeln und gleichzeitig durch die Funktion ,Rechtlich Absichern” alle notwendigen
Rechtstexte fiir alle betriebenen Social-Media-Profile (auch Instagram) auf der Zwischenseite
einbinden.

Wonderlink bietet Mandanten der IT-Recht Kanzlei in dem Zusammenhang eine besonders komfortable
Funktion an: eine Hosting-Link-Schnittstelle, fiir die intuitive Anzeige der stets aktuellsten Rechtstexte-
Version aus dem Mandantenportal mit optimierter Darstellung im Linkbaum.

Die Einrichtung der Hosting-Link-Schnittstelle fiir Mandanten ist dank automatischer
Erkennungsfunktion denkbar einfach und erfolgt direkt liber das Mandantenportal.

a. Einrichtung der Schnittstellenverbindung

Um die Schnittstelle zu Wonderlink einzurichten und die Rechtstexte automatisch zu hinterlegen,
melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Mandantenportal der IT-Recht Kanzlei an.
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ANMELDUNG

zum Mandantenportal

‘ E-Mail ‘

‘ Passwort ‘

Passwort vergessen?
Wir senden Ihnen ein Neues zu.

Nach dem Login geht es an die Einrichtung der Datenschnittstelle.

Wahlen Sie hierfiir im rechten Seitenmenii unter der Uberschrift ,SCHNITTSTELLE“ den Punkt
LSchnittstelle einrichten” aus.

SCHNITTSTELLE

Schnittstelle einrichten

Hinweis: Haben Sie bereits eine andere Rechtstexte-Schnittstelle eingerichtet, heilt der Meniipunkt
"Schnittstelle verwalten".

Sie gelangen nun auf die zentrale Benutzeroberflache fiir die Schnittstellenverwaltung.

Wahlen Sie aus dem Systemkatalog per Klick auf die Auswahl-Schaltflache unter "Weitere Systeme* Ihr
Zielsystem "Wonderlink" aus.
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WAHLEN SIE IHRE ZIELUMGEBUNG

An haufigsten genutzt:

Etsy gambio [ shopify @ woropress Wﬂ

Weitere Systeme:

--- Bitte wahlen --- w ‘ m

Klicken Sie auf ,Weiter”.

Im nachsten Schritt miissen Sie der Schnittstelle einen Namen geben. Dieser dient nur zu lhrer
Information und zur besseren Einordnung der Schnittstelle in der zentralen Schnittstellenverwaltung:
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EINRICHTUNG: WONDERLINK
Bitte hinterlegen Sie die Zugangsdaten zu dem von Ihnen gewahlten Zielsystem.
EINSTELLUNGEN
Shop-Name
Wonderlink ‘

© Der Shopname kann frei von lhnen gewdhlt werden und dient nur zur Information

SPEICHERN

Im nachsten Schritt miissen Sie lhren Wonderlink-Account verkniipfen.

Klicken Sie dafiir auf die angezeigte Schaltflache:

1] S?e miissen lhren Wonderlink Account noch uer.knu.pfen_. Klicken Sie dazu _ Z WONDERLINK ACCOUNT VERKNUPFEN
bitte auf nebenstehenden Button und loggen Sie sich ein bzw. erstellen Sie
dort einen neuen Wonderlink Account.
Was ist Wonderlink?

Sie werden nun zu Wonderlink weiterleitet und kdnnen sich dort wie gewohnt einloggen.

Nach erfolgreichem Login auf Wonderlink kehren Sie zuriick ins Mandantenportal und laden die Seite,
von der Sie zu Wonderlink weitergeleitet worden sind, neu (Rechtsklick auf Tab im Browser > Neu
laden).

Sodann wird lhnen die aktive Verbindung zu Wonderlink angezeigt und Sie finden eine Ubersicht der fiir
die Schnittstelleniibertragung verfiigbaren Rechtstexte:
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VERFUGBARE DOKUMENTE
Status Dokument Sprache Letzte libertragung Anmerkung Ubertragen
Impressum =] - -
Instagram - Datenschutzerklarung = - -

Haben Sie lhre Rechtstexte bisher nicht konfiguriert, sehen Sie unter ,Anmerkung” den Hinweis, dass vor
der Ubertragung zunéchst eine Konfiguration des Rechtstextes erforderlich ist.

Wichtig: Sie miissen einen Rechtstext erst konfigurieren, bevor er per Schnittstelle iibertragen werden
kann.

Klicken Sie dafiir auf das rote ,,Bitte konfigurieren®
Sie werden nun in den Online-Konfigurator weitergefiihrt.

Nehmen Sie die Konfiguration vor, indem Sie den virtuellen Fragenkatalog durchgehen. Klicken Sie
abschlieBend auf ,Weiter*.

Nach der Konfiguration werden Sie auf die Rechtstexte-Ubertragungsseite zuriickgeleitet, fiir den
Rechtstext ist die Anmerkung "Bitte konfigurieren" nun entfallen.

Wiederholen Sie den Vorgang, bis alle zu iibertragenden Rechtstexte konfiguriert sind und die
Anmerkung ,Bitte konfigurieren“ bei keinem zu libertragenden Rechtstext mehr angezeigt wird.

b. Ubertragung der Rechtstexte zu Wonderlink

Nach der Konfiguration der Rechtstexte konnen Sie diese nun iiber die eingerichtete
Schnittstellenverbindung tbertragen.

Aktivieren Sie hierfiir durch Klick den ,Ubertragen“-Regler rechts fiir die gewiinschten Rechtstexte.

Nach Betatigung eines Ubertragungs-Reglers erhalten Sie jeweils oberhalb die Mitteilung, ob die
Ubertragung erfolgreich war:
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SCHNITTSTELLE: WONDERLINK

‘ 1 Der Rechtstext "Impressum” wurde erfolgreich iibertragen und fiir die automatische Aktualisierung aktiviert. ‘

‘ ©® Wonderlink Account hier aufrufen. & ZUM WONDERLINK ACCOUNT ‘

VERFUGBARE DOKUMENTE
Status Dokument Sprache Letzte Ubertragung Anmerkung Ubertragen
®  Impressum = Jetzt - a

Wiederholen Sie den Vorgang fiir alle Rechtstexte, die Sie auf Ihre Wonderlink-Seite libertragen
mochten.

c. Darstellung der Rechtstexte in Wonderlink

Haben Sie die Rechtstexte liber das Mandantenportal zu Wonderlink iibertragen, werden diese
automatisch mit korrekter Zuordnung auf Ihrer Wonderlink-Seite angezeigt.

Um dies zu lberpriifen, klicken Sie nach Login zu Wonderlink auf die 3 Balken oben links

und sodann auf ,Vorschau:
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Sie sehen sodann im Footer Ihrer Wonderlink-Seite die korrekt verlinkten Rechtstexte mit
entsprechender Bezeichnung als Seitenmeniipunkte:

IMPRESSUM

DATENSCHUTZ: WONDERLINK INSTAGRAM

d. Wonderlink im Instagram-Profil hinterlegen

Um das Impressum und die Datenschutzerklarung per Link rechtssicher in den Instagram-Account
einzubinden, miissen Sie nun Ihren Wonderlink (Link auf die Wonderlink-Seite) in Ihrem Instagram-
Profil hinterlegen.

Hierfur ist zunachst auf der Startseite des Profils ein Klick auf die Schaltflache ,Profil bearbeiten”
erforderlich.
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LM.P.r.e.s.S.U.m  Profiibearbeiten {7}

98 Beitrage 298 Abonnenten 212 abonniert

Abweichendes Layout auf dem Mobiltelefon:

i i.m.p.r.e.s.s.umv D

98 299 212

Beitrage Abonnenten abonniert

Profil bearbeiten
€ 0.

[2] A

Sodann erfolgt eine Weiterleitung auf die Profilverwaltungsseite, auf der Nutzerinformationen
bearbeitet werden kénnen. Hier kann in der Spalte ,Website“ nun Ihr Wonderlink angefiihrt werden.
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| Profil bearbeiten
Passwort dndern

Autorisierte
Anwendungen

Kommentare
E-Mail und SMS

Kontakte verwalten
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Q Suchen AR

i.m.p.re.s.s.u.m
Name
Benutzername i.m.p.re.s.s.u.m
Webseite ‘ | ‘—
Biografie

Private Informationen

Abweichendes Layout auf dem Mobiltelefon:
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Abbrechen Profil bearbeiten Fertig

Profilbild andern
Name
Benutzern... i.m.p.r.e.s.s.u.m

Webseite B ——

Steckbrief

Zu beachten ist aber, dass das Impressum stets als solches erkennbar sein muss. Hierzu ist erforderlich,
dass ein sprechender Link genutzt wird.

Sprechender Link

Damit der Direkt-Link, welchen Sie zuvor iiber das Mandantenportal der IT-Recht Kanzlei kopiert haben,
leicht erkennbar im Sinne des 85 Abs. 1 TMG ist, sind gewerbliche Nutzer auf Instagram gehalten diese
als Weiterleitung auf das Impressum/Datenschutzerklarung auszuweisen. In derlei Fallen ist dem Link
ein aufklarender Hinweis in der ,Biografie” voranzustellen, da im Website-Feld lediglich ein Link
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eingefiigt werden kann. Ebenso sollte der Link ausschlieBlich im ,Website-Feld“ hinterlegt werden, da
dieser in der ,Biografie“ nicht als klickbar ausgewiesen werden kann.

Fligen Sie dafiir zunachst Ihren nicht-sprechenden Impressums- und Datenschutzlink in die

~Website“-Spalte ein.

Begeben Sie sich sodann in die Rubrik ,Biographie” bzw. in der mobilen Ansicht in die Rubrik ,Steckbrief*
und fiigen Sie hier das Wort ,Impressum und Datenschutzerklarung” mit einem Doppelpunkt

(,Impressum- und Datenschutzerklarung:“ bzw. ,Unser Impressum, sowie die Datenschutzerklarung sind
hier hinterlegt:“) ein. Sollten Sie in der Biographie bereits einen Text verwenden, erganzen Sie diesen
am Ende nach einem Absatz mit ,Impressum und Datenschutzerklarung:” :

© | Instagnam

Profil bearbeiten

Passwaort dndern

Autorisierte Apps

E-Mail und SMS

Kontakte verwalten

Privatsphére und
Sicherheit

Name

Benutzername

Webseite

Biografie

@ O &

i.m.p.r.e.s_s_u.m
Profilbild bearbeiten

i.m.p.re.s_s_u.m

Direkt-Link der IT-Recht Kanzlei

Instagram-Account.
Unser Impressum, sowie die
Datenschutzerkldrung sind hier hinterlegt: |

Klicken Sie sodann auf den griinen ,Absenden“-Button am unteren Seitenende. Bei erneutem Aufrufen
der Startseite wird der in der Biographie eingefiigte Zusatz unmittelbar vor dem Impressums- und
Datenschutzlink angezeigt und weist mithin deutlich dessen Funktion aus:
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o Profil bearbeiten 9]

Willkemmen auf meinen offiziellen Instagram-
Account!

Impressum und Datenschutzerkldrung unter;
www.impressum.de/rechtliches

3. Moglichkeit 2: Impressum + Datenschutzerklarung mittels
Hosting-Service der IT-Recht Kanzlei direkt auf Instagram
einbinden

Wer auf die Einrichtung eines Linkbaums liber Wonderlink zur Biindelung aller relevanten externen
Verlinkungen verzichten und die alleinige Verlinkungsmoglichkeit im Instagram-Profil fiir die
Datenschutzerklarung und das Impressum nutzen mochte, gehe bitte wie folgt vor:

a. Schritt 1: Link kopieren

a. Loggen Sie sich in das Mandantenportal der IT-Recht Kanzlei ein.

b. Sollten Sie die Instagram-Datenschutzerklarung der IT-Recht Kanzlei gebucht haben, so wird lhnen
diese hier - inklusive Ihres Impressums - angezeigt.

c. Klicken Sie auf den Reiter HOSTING. Nun wird lhnen der Direkt-Link angezeigt, der auf Ihre
Datenschutzerklarung und Impressum verweist.

b. Schritt 2: Direkt-Link einfiigen auf Instagram

Um das Impressum und die Datenschutzerklarung per Link rechtssicher in den Instagram-Account
einzubinden, ist zunachst auf der Startseite des Profils ein Klick auf die Schaltflache ,Profil bearbeiten”
erforderlich.
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i.mp.r_e.sls‘u_m Profil bearbeiten  {¥

98 Beitrage 298 Abonnenten 212 abonniert

Abweichendes Layout auf dem Mobiltelefon:

i i.m.p.r.e.s.s.umv D

98 299 212

Beitrage Abonnenten abonniert

Profil bearbeiten
€ 0.

. > N

Sodann erfolgt eine Weiterleitung auf die Profilverwaltungsseite, auf der Nutzerinformationen
bearbeitet werden kénnen. Hier kann in der Spalte ,Website” nun der Link angefiihrt werden, der auf die
Seite lhres Impressums und Datenschutzerklarung verweist, welche lhnen durch die IT-Recht Kanzlei

zur Verfiigung gestellt wird.
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| Profil bearbeiten
Passwort dndern

Autorisierte
Anwendungen

Kommentare
E-Mail und SMS

Kontakte verwalten
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Q Suchen AR

i.m.p.re.s.s.u.m
Name
Benutzername i.m.p.re.s.s.u.m
Webseite ‘ | ‘—
Biografie

Private Informationen

Abweichendes Layout auf dem Mobiltelefon:
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Abbrechen Profil bearbeiten Fertig

Profilbild andern
Name
Benutzern... i.m.p.r.e.s.s.u.m

Webseite B ——

Steckbrief

Zu beachten ist aber, dass das Impressum stets als solches erkennbar sein muss. Hierzu ist erforderlich,
dass ein sprechender Link genutzt wird.

Sprechender Link

Damit der Direkt-Link, welchen Sie zuvor iiber das Mandantenportal der IT-Recht Kanzlei kopiert haben,
leicht erkennbar im Sinne des 85 Abs. 1 TMG ist, sind gewerbliche Nutzer auf Instagram gehalten diese
als Weiterleitung auf das Impressum/Datenschutzerklarung auszuweisen. In derlei Fallen ist dem Link
ein aufklarender Hinweis in der ,Biografie” voranzustellen, da im Website-Feld lediglich ein Link
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eingefiigt werden kann. Ebenso sollte der Link ausschlieBlich im ,Website-Feld“ hinterlegt werden, da
dieser in der ,Biografie“ nicht als klickbar ausgewiesen werden kann.

Fligen Sie dafiir zunachst Ihren nicht-sprechenden Impressums- und Datenschutzlink in die

~Website“-Spalte ein.

Begeben Sie sich sodann in die Rubrik ,Biographie” bzw. in der mobilen Ansicht in die Rubrik ,Steckbrief*
und fiigen Sie hier das Wort ,Impressum und Datenschutzerklarung” mit einem Doppelpunkt

(,Impressum- und Datenschutzerklarung:“ bzw. ,Unser Impressum, sowie die Datenschutzerklarung sind
hier hinterlegt:“) ein. Sollten Sie in der Biographie bereits einen Text verwenden, erganzen Sie diesen
am Ende nach einem Absatz mit ,Impressum und Datenschutzerklarung:” :

© | Instagnam

Profil bearbeiten

Passwaort dndern

Autorisierte Apps

E-Mail und SMS

Kontakte verwalten

Privatsphére und
Sicherheit

Name

Benutzername

Webseite

Biografie

@ O &

i.m.p.r.e.s_s_u.m
Profilbild bearbeiten

i.m.p.re.s_s_u.m

Direkt-Link der IT-Recht Kanzlei

Instagram-Account.
Unser Impressum, sowie die
Datenschutzerkldrung sind hier hinterlegt: |

Klicken Sie sodann auf den griinen ,Absenden“-Button am unteren Seitenende. Bei erneutem Aufrufen
der Startseite wird der in der Biographie eingefiigte Zusatz unmittelbar vor dem Impressums- und
Datenschutzlink angezeigt und weist mithin deutlich dessen Funktion aus:
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Willkommen auf meinen offiziellen Instagram-
Account!

Impressum und Datenschutzerkldrung unter;
www.impressum.de/rechtliches

Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Instagram nicht lediglich zur Prasentation lhres Unternehmens nutzen sondern hieriiber

= auch konkret unter Angabe von Preisen fiir Ihre Waren bzw. Dienstleistungen werben und
= potenziellen Kunden die Moglichkeit bieten, liber Instagram zum Zwecke von Vertragsabschliissen
mit lhnen Kontakt aufzunehmen,

haben Sie bestimmte gesetzliche Informationspflichten zu erfiillen.

Es ist rechtlich nicht erforderlich (und auch technisch nicht moglich), die AGB und die
Widerrufsbelehrung bei Instagram direkt zu hinterlegen.

Damit die AGB wirksam in den Vertrag mit dem Kaufer einbezogen werden und Sie lhre gesetzlichen
Informationspflichten erfiillen konnen, miissen Sie die Instagram-AGB mit Kundeninformationen sowie
die separate Widerrufsbelehrung nebst Muster-Widerrufsformular Ihren Kunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss in Textform (E-Mail, Fax oder Brief) iibermitteln.

Dies kann in der Praxis am einfachsten von lhnen umgesetzt werden, wenn Sie dem Kunden zusammen
mit den AGB und Kundeninformationen zunachst ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
zukommen lassen, welches der Kunde akzeptieren oder ablehnen kann.

Dies setzt jedoch voraus, dass es sich bei Threm Instagram-Inserat nach den Umstanden des Einzelfalls
weder um ein bindendes Angebot noch um eine ,invitatio ad offerendem” Ihrerseits handelt. Dies
konnten Sie etwa dadurch klarstellen, dass Sie in lhrem Instagram-Inserat einen Hinweis platzieren,
nachdem es sich bei Ihrer Artikelbeschreibung nicht um ein bindendes Angebot handelt und der
Interessent nach der Kontaktaufnahme mit IThnen noch ein vollstandiges Angebot von lhnen erhalt.

Ein entsprechender Hinweis fiir Ihr Instagram-Inserat konnte etwa wie folgt lauten:
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"Angebot erwiinscht? Bitte kontaktiere mich unverbindlich!"

Tipp: Spezielle Instagram-AGB (inkl. Kundeninformationen) + Widerrufsbelehrung stellen wir im
Rahmen eines rechtlichen Pflegeservices fiir mtl. 9.90 € bereit.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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