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von Rechtsanwalt Dr. Daniel S. Huber

Neues zwingendes Kaufrecht ab Januar 2022

Fiir Kaufvertrage, die ab 1. Januar 2022 abgeschlossen werden, gilt in Deutschland ein neues Kaufrecht.
Die aktuellen Anderungen des Kaufrechts wirken sich im Wesentlichen auf Verbrauchsgiiterkaufvertrage
aus, also Kaufgeschafte zwischen Unternehmern auf der einen und Verbrauchern auf der anderen Seite.

Allerdings sind teilweise auch Kaufgeschafte unter Unternehmern und zwischen Privatleuten von dem
neuen Recht betroffen. Handler werden wegen der Anderungen teilweise ihre AGB anpassen und ihren
Geschaftsbetrieb umstellen miissen. Die IT-Recht Kanzlei gibt einen Uberblick tiber die Regelungen des
neuen Kaufrechts.

Was wird sich andern? - ein erster Uberblick

Das neue Kaufrecht enthalt eine Reihe von Veranderungen fiir Handler und Verbraucher. Manche der
Gesetzesanderungen wirken sich auf samtliche Arten von Kaufvertragen aus, also etwa auch im B2B-
Bereich oder bei Kaufvertragen unter Privatleuten. Die meisten Anderungen betreffen allerdings
Verbrauchsgiiterkaufvertrage i.S.d. § 474 Abs. 1S. 1 BGB, also Vertrage zwischen Handlern und
Verbrauchern liber den Kauf von beweglichen Sachen. Dabei stehen vor allem
Verbrauchsgiiterkaufvertrage liber Sachen mit digitalen Elementen, also digitale Produkte im
Mittelpunkt.

In folgenden Bereichen des Kaufrechts gibt es Anderungen:

Der Begriff des Sachmangels andert sich grundlegend.

Eine gesetzliche Aktualisierungspflicht fiir Sachen mit digitalen Elementen wird eingefiihrt.
Weitere Pflichten fiir Handler im Zuge der Nacherfiillung werden im Gesetz ausdriicklich geregelt.
Bei Mangeln der Kaufsache werden Verbraucher kiinftig unter im Ergebnis erleichternden
Umstanden vom Kaufvertrag zurlicktreten konnen.

Die Verjahrung von Anspriichen wegen Mangeln der Kaufsache wird angepasst und kann in
Einzelfallen kiinftig mehr als zwei Jahre betragen.

Die gesetzliche Beweislastumkehr hinsichtlich des Vorliegens eines Mangels bei Gefahriibergang
wird von bislang sechs Monaten auf ein Jahr verlangert.

Garantieerklarungen iiber eine Garantie, die neben der gesetzlichen Mangelhaftung greifen soll,
miissen dem Verbraucher immer in einer ganz bestimmten Form zur Verfligung gestellt werden.
Die rechtlichen Mdglichkeiten des Riickgriffs eines Handlers bei seinem Lieferanten im Falle der
Erfiillung von Anspriichen von Verbrauchern wegen Mangeln der Kaufsache werden angepasst.
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Der Sachmangel wird nicht mehr das sein, was er heute ist

1. Ein neuer Sachmangelbegriff

Im Zentrum des neuen Kaufrechts steht eine neue Definition des Begriffs des Sachmangels in § 434 BGB-
NEU, nach dem sich richten wird, wann eine Kaufsache mangelhaft ist und deshalb Mangelrechte des
Kaufers bestehen. Demnach ist eine Kaufsache frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang den
subjektiven Anforderungen, den objektiven Anforderungen und den Montageanforderungen aus den
weiteren Regelungen in § 434 BGB-NEU entspricht. Bisher galt im Kaufrecht ein Vorrang von
individuellen Vereinbarungen iiber die Beschaffenheit, also die Eigenschaften der Kaufsache, und damit
iiber die Frage, wann ein Sachmangel vorliegt. Das neue Kaufrecht sieht hingegen einen Gleichrang von
individuellen Vereinbarungen (,subjektiven Anforderungen®) und objektiven Anforderungen. Was unter
solchen subjektiven, objektiven Anforderungen und Montageanforderungen zu verstehen ist, wird in

§ 434 BGB-NEU weitergehend geregelt und weicht im Kern nicht von den Regelungen des bisherigen
Kaufrechts ab.

Bei Kaufvertragen unter Unternehmern (B2B) und unter Verbrauchern bzw. Privatleuten (C2C) soll sich
durch die Gleichrangigkeit von subjektiven und objektiven Anforderungen nach Ansicht des
Gesetzgebers mit Verweis auf § 434 Abs. 3 BGB-NEU nichts andern, sondern nur bei
Verbrauchsgiiterkaufvertragen (B2C), also wenn ein Verbraucher bei einem Unternehmer kauft (s.
Gesetzesbegriindung, S. 23). Denn durch die Regelung in dieser Vorschrift, dass die Kaufsache den
objektiven Anforderungen entspreche, ,soweit nicht wirksam etwas anderes vereinbart wurde“, wiirden
nur fiir Verbrauchsgiiterkaufvertrage im § 476 Abs. 1 BGB-NEU besondere Form- und damit
Wirksamkeitsvoraussetzungen aufgestellt. Unter Unternehmern und unter Verbrauchern konnten daher
auch wirksame anderweitige Vereinbarungen getroffen werden, ohne eine besondere Form einzuhalten.

Liest man § 434 Abs. 3 BGB-NEU allerdings genau, kommen hinsichtlich dieser Sichtweise des
Gesetzgebers Zweifel auf. In § 434 Abs. 1 BGB-NEU ist ausdriicklich geregelt, dass Kaufsachen immer
sowohl den subjektiven als auch den objektiven Anforderungen entsprechen miissen. § 434 Abs. 3 BGB-
NEU bestimmt dann lediglich, wann die Kaufsache den objektiven Anforderungen entspricht, soweit
nicht abweichend von den objektiven Anforderungen — wirksam — etwas anders vereinbart worden ist.
Umgekehrt bestimmt diese Vorschrift jedoch nicht, wann die Kaufsache den objektiven Anforderungen
entspricht, soweit eine — wirksame - anderweitige Vereinbarung getroffen wurde. Der gesunde
Menschenverstand sagt: Dann braucht die Kaufsache doch gar nicht den objektiven Anforderungen
entsprechen, denn es sind doch alle gliicklich, da die Kaufsache den subjektiven Anforderungen der
beiden Vertragspartner entspricht. So will es wohl auch der Gesetzgeber verstanden wissen.

Allerdings bleibt das Problem, dass der Gesetzeswortlaut in § 434 Abs. 1 BGB-NEU eben ausdriicklich
bestimmt, die Kaufsache miisse sowohl den subjektiven als auch den objektiven Anforderungen
entsprechen, um mangelfrei zu sein. Die gleichzeitige Erfiillung beider Anforderungen dirfte allerdings
schwierig sein, wenn die subjektiven und die objektiven Anforderungen sich erheblich unterscheiden,
vor allem bei der sog ,negativen Beschaffenheitsvereinbarung”, wenn also Handler und Verbraucher
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(wirksam) vereinbaren, dass die Kaufsache auch hinter den objektiven Anforderungen zuriickbleiben,
also schlechter und somit objektiv mangelhaft sein soll. Dies konnte z.B. bei einem Ausstellungsmobel
der Fall sein, das durch Sonneneinstrahlung etwas ausgeblichen ist. Die Zeit wird zeigen, ob es bei der
Anwendung des neuen Sachmangelbegriffs tatsachlich zu solchen Diskussionen kommen wird.

Bemerkenswert ist weiter, dass zu den objektiven Anforderungen einer Kaufsache die iibliche
Beschaffenheit, und damit ausdriicklich auch die Haltbarkeit der Kaufsache (§ 434 Abs. 3 S. 2 BGB-NEU)
zahlt, die bei Sachen dieser Art liblich ist und die der Verbraucher erwarten kann. Dies bedeutet
allerdings nicht, dass der Handler eine bestimmte Haltbarkeit der Kaufsache fiir eine bestimmte Dauer
garantieren muss. Laut Gesetzgeber muss die Kaufsache zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs blofR die
Fahigkeit besitzen, ihre erforderlichen Funktionen bzw. Leistung bei normaler Verwendung zu behalten.

Zur Beschaffenheit einer Kaufsache gehort nach § 434 Abs. 2 S. 2 BGB-NEU im neuen Kaufrecht neben
der Art, Qualitat, Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitit und den sonstigen Merkmalen der

Kaufsache ausdriicklich auch die Menge, so dass die sog. ,Zuweniglieferung;‘also die Lieferung einer
geringeren Menge als bestellt, nun auch ausdriicklich ein Sachmangel ist, und nicht bloB wie bislang
einem Sachmangel gleichgestellt.

Tipp: In diesem Beitrag haben wir uns noch einmal vertieft mit dem neuen Mangelbegriff fir Waren
sowie den Auswirkungen fiir den Online-Handel auseinandergesetzt.

2. Wann werden sog. Sachen mit digitalen Elementen mangelhaft
sein?

Wesentlicher Kern des neuen Kaufrechts sind vor allem die Regelungen zum Kauf von digitalen
Produkten. Das Gesetz spricht von ,Sachen mit digitalen Elementen‘und versteht darunter Sachen, die
in einer solchen Weise digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen
verbunden ist, dass sie ihre Funktionen ohne diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen
nicht erfiillen kann (§ 475b Abs. 1S. 2 BGB-NEU).

Beispiele konnen eine Smartwatch samt App fiir das Smartphone sein, oder auch ein Smart-TV.

Eine Auflistung bestimmter Produkte enthalt das Gesetz nicht, die jeweilige Einordnung muss dann
stets im Einzelfall erfolgen. Es muss sich dabei aber in jedem Fall um eine Kaufsache mit (zusatzlichen)
digitalen Elementen handeln, und nicht etwa um zwei Kaufsachen, wobei eine Kaufsache ein (reines)
digitales Produkt ist. Ein Beispiel hierfiir ist etwa der Kauf eines Smartphones einerseits und daneben
der Kauf einer davon unabhangigen App, wie etwa einem App-Game, via Smartphone. In diesem Fall ist
das App-Game nicht das digitale Element der Kaufsache Smartphone, sondern ein vollig eigenstandiger
Gegenstand. In Einzelfallen wird es diesbeziiglich wohl auch zu Abgrenzungsschwierigkeiten kommen
konnen.

Fiir Verbrauchsgiiterkaufvertrage zwischen Handlern und Verbrauchern enthalt das neue Kaufrecht in
den §§ 475b und 475¢ BGB-NEU daher nun auch besondere Regelungen dariiber, wann Sachen mit
digitalen Elementen frei von Sachmangeln sind, also welchen gesetzlichen Anforderungen solche
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Kaufsachen geniigen miissen. Diese Regelungen treten somit neben die Regelungen zum Sachmangel
aus § 434 BGB-NEU und erganzen diese. Eine wesentliche Neuerung ist dabei eine gesetzliche
Aktualisierungspflicht, die den Handler (!) gesetzlich dazu verpflichtet, die Kaufsache mit digitalen
Elementen {iber eine gewisse Dauer zu aktualisieren (s. im Einzelnen hierzu unten in Abschnitt 111.1).

Diese besonderen Regelungen iiber Sachmangel bei Kaufsachen mit digitalen Elementen gelten
zwingend allerdings nur fiir Verbrauchsgiiterkaufvertrage, also nicht im B2B- oder C2C-Bereich. Unter
Unternehmern und unter Verbrauchern bzw. Privatleuten richtet sich die Frage, ob ein Sachmangel der
Kaufsache vorliegt, ausschlieBlich nach § 434 BGB-NEU. Der deutsche Gesetzgeber hat bei seinem
Gesetzentwurf die ihm zustehende Moglichkeit nicht genutzt, auch Sachmangel fiir Kaufsachen mit
digitalen Elementen auBerhalb von Verbrauchsgiiterkaufvertragen zu regeln.

3. Wirksame (negative) Beschaffenheitsvereinbarungen

Wahrend im unternehmerischen Verkehr (B2B) und unter Verbrauchern bzw. Privatleuten (C2C) auch
nach dem neuen Kaufrecht ohne Einhaltung einer besonderen Form wirksam vereinbart werden kann,
dass die Kaufsache von schlechterer Qualitat ist als man objektiv erwarten kann, ist eine solche
Vereinbarung bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen (B2C) nur dann wirksam, wenn besondere zusatzliche
Voraussetzungen beachtet werden.

Das Gesetz fordert in § 476 Abs. 1S. 2 BGB-NEU hierzu, dass:

der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde, dass
das bestimmte Merkmal der Kaufsache von den objektiven Anforderungen an die Kaufsache
abweicht, und

dies im Kaufvertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde.

Somit muss ein Handler im Vorfeld des Abschlusses des Kaufvertrags ausdriicklich und deutlich auf die
besondere (schlechtere) Beschaffenheit der Kaufsache hinweisen und anschlieRend das ausdriickliche
und - von den sonstigen Erklarungen des Verbrauchers deutlich getrennte - Einverstandnis des
Verbrauchers dazu einholen.

Nach Ansicht des Gesetzgebers bedeutet dabei ,gesonderte Vereinbarung”, dass dies - z.B. beim
Bestellvorgang in dem Text auf der Website — hervorgehoben dargestellt sein muss. Nicht genligen soll,
dies z.B. einfach zusammen mit sonstigen Regelungen in die AGB aufzunehmen. Auch reiche es im
Onlinehandel nicht aus, ein schon vorangekreuztes Kastchen vorzusehen, welches der Verbraucher
deaktivieren konne, ein nicht vorangekreuztes Kastchen sei aber beispielsweise maglich (s.
Gesetzesbegriindung, S. 42). Dem Verbraucher miisse in deutlicher Weise bewusst gemacht werden,
dass beim Kauf dieser Kaufsache etwas Besonderes gelten soll.
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Neue gesetzliche Pflicht zur Aktualisierung von Kaufsachen
mit digitalen Elementen

1. bei Sachen mit digitalen Elementen

Keine Bereitstellung von Updates ist ein Sachmangel. Zunachst werden fiir Kaufsachen mit digitalen
Elementen gemald § 434 BGB-NEU dieselben Anforderungen wie fiir Kaufsachen ohne digitale Elemente
gelten. Die Regelungen in § 475b BGB-NEU bestimmen aber, dass hierzu zusatzlich noch weitere
besondere Anforderungen fiir Kaufsachen mit digitalen Elementen gelten, die erfiillt sein miissen,
damit solche Kaufsachen sachmangelfrei sind und dem Verbraucher deshalb keine Mangelrechte
(Gewahrleistungsrechte) zustehen:

- Bereitstellung von Aktualisierungen (z.B. Updates), wie sie im Kaufvertrag zwischen dem Handler und
dem Verbraucher vereinbart sind, soweit Aktualisierungen tiberhaupt im Kaufvertrag vereinbart sind
(8 475b Abs. 3 Nr. 2 BGB-NEU)

und zusatzlich in jedem Fall auch:

- Bereitstellung von Aktualisierungen, die fiir den Erhalt der VertragsmaRigkeit der Kaufsache
erforderlich sind, wahrend des Zeitraums, den der Verbraucher aufgrund der Art und Weise und des
Zwecks der Kaufsache und ihrer digitalen Elemente sowie unter Beriicksichtigung der Umstande und
der Art des Vertrags erwarten kann, und auch die Information des Verbrauchers iiber die jeweiligen
Aktualisierungen (und ihre jeweilige Bereitstellung) (§ 475b Abs. 4 Nr. 2 BGB-NEU).

Dies bedeutet: Vereinbaren Handler und Verbraucher die Zurverfiigungstellung von Updates fiir eine
gewisse Zeit, dann muss der Handler fiir die vereinbarte Zeit die Updates auch liefern. Unabhangig
davon, ob es Vereinbarungen zwischen Handler und Verbraucher iiber die Zurverfiigungstellung von
Updates o.a. gibt, sind Handler nach dem neuen Kaufrecht allerdings in jedem Fall dazu verpflichtet,
bestimmte Arten von Updates bereitzustellen und die Verbraucher auf die Updates hinzuweisen.

Gesetzliche vs. vertragliche Updates. Laut Gesetzgeber sind hierbei vor allem Updates gemeint, die die
Funktionsfahigkeit und die (IT-)Sicherheit der Kaufsache gewahrleisten, wie z.B. Sicherheitsupdates
gegen neue Sicherheitsbedrohungen. Die Kaufsache soll somit iiber eine gewisse Dauer genauso gut
und sicher genutzt werden konnen, wie zum Zeitpunkt des Kaufs.

Diese gesetzliche Pflicht soll aber nicht die Bereitstellung von Upgrades, also Verbesserungen der
digitalen Elemente der Kaufsache umfassen, z.B. in Form von Funktionserweiterungen der Software
eines Smart-TVs. Solche Verbesserungen der Kaufsache wie z.B. Erweiterungen der Funktionen oder
Anpassungen an technische Entwicklungen kdnnen Handler und Verbraucher aber natiirlich iiber den
gesetzlichen Pflichtumfang hinaus im Kaufvertrag - gewissermafBen alsvertragliche Updates - in Form
einer vertraglichen Aktualisierungs- oder Update-Verpflichtung vereinbaren.

Kommt ein Handler, diesen - ja erst nach Abschluss des Kaufvertrags und Ablieferung der Kaufsache -
bestehenden Bereitstellungs- und Informationspflichten nicht nach, liegt ein Sachmangel vor, und dem
Verbraucher stehen die Sachmangelrechte wie etwa das Recht auf Nacherfiillung oder — bei Vorliegen
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weiterer Voraussetzungen - Riicktritt vor. Allerdings gilt dabei, dass der Handler die Aktualisierungen
nicht zwingend selbst bereitstellen muss, sondern hierzu auch einen Dritten einsetzen kann, etwa den
Hersteller oder seinen Lieferanten. In der Praxis werden die Updates in der Regel vom Hersteller
bereitgestellt werden.

Fragen iiber Fragen. Ohne Zweifel werfen diese Regelungen gleich eine ganze Reihe von Fragen auf und
werden zu vielen Diskussionen und auch zu Gerichtsentscheidungen fiihren. So ist etwa unklar, wie
lange der Zeitraum ist, in dem der Handler solche Aktualisierungen bereitstellen muss. Offen ist auch,
wie haufig solche Bereitstellungen von Aktualisierungen zu erfolgen haben. Beides kann zudem auch
bei unterschiedlichen Arten von Kaufsachen verschieden sein. Nach dem Gesetz soll sich dies nach den
(gemeint ist: verniinftigen) Erwartungen des Verbrauchers richten. Nach Ansicht des Gesetzgebers
konnen zur Bestimmung der Erwartungen des Verbrauchers z.B. Aussagen in der Werbung, die zur
Herstellung der Kaufsache verwendeten Materialien und der Preis herangezogen werden, genauso
etwaige Erkenntnisse iiber die libliche Nutzungs- und Verwendungsdauer von Kaufsachen dieser Art
(,life-cycle”) (s.Gesetzesbegriindung, S. 32 f.). Nicht klar erscheint auch, auf welche Weise Handler die
Verbraucher iiber die Bereitstellung von solchen Aktualisierungen informieren miissen, ob dies etwa
per E-Mail erfolgen muss, ein Hinweis auf der Website des Handlers oder vielleicht sogar bloB auf der
Website des Herstellers geniigen kann. Offen gelassen ist zudem, wie und in welcher Form die
Aktualisierungen den Verbrauchern bereitgestellt werden miissen, etwa per automatischem Remote-
Update bei vernetzten Geraten des Internets der Dinge (Internet of Things), via E-Mail oder durch
Zusendung von Datentragern an die Lieferadresse des Verbrauchers.

Die gesetzliche Aktualisierungspflicht kann im Kaufvertrag ausgeschlossen werden. Die gesetzliche
Aktualisierungspflicht ist allerdings nicht in Stein gemeiBelt: Nach § 476 Abs. 1S. 2 BGB-NEU konnen
Handler und Verbraucher die gesetzliche Aktualisierungspflicht unter den dort geregelten
Voraussetzungen auch verkiirzen oder sogar ganz ausschlieBen.

Wie bei der (negativen) Beschaffenheitsvereinbarung ist dafiir aber Voraussetzung, dass:

der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde, dass
das bestimmte Merkmal der Kaufsache von den objektiven Anforderungen an die Kaufsache
abweicht, und

dies im Kaufvertrag ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde (s. hierzu bereits oben in
Abschnitt 11.3).

Dies bedeutet aber auch, dass dies nicht einfach so in den AGB des Handlers geregelt werden kann. In
dem Fall ware der Ausschluss der gesetzlichen Aktualisierungspflicht grundsatzlich nicht wirksam.
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2. Bei Sachen mit digitalen Elementen bei dauerhafter
Bereitstellung

Falls der Handler und der Verbraucher im Kaufvertrag vereinbaren, dass fiir einen genau bestimmten
oder einen nicht weiter bestimmten bzw. unbestimmten Zeitraum eine dauerhafte Bereitstellung der
digitalen Elemente der Kaufsache erfolgen soll, stellt es nach § 475c Abs. 2 BGB-NEU einen Sachmangel
dar, wenn dem Verbraucher die digitalen Elemente nicht wahrend des gesamten
Bereitstellungszeitraums zur Verfiigung gestellt werden. Dabei betrdgt der Bereitstellungszeitraum
mindestens zwei Jahre ab Ablieferung der Kaufsache (§ 475b Abs. 2 BGB-NEU). Wahrend des gesamten
Bereitstellungszeitraums miissen dem Verbraucher auch die gesetzlichen Updates oder etwaigen
vertraglichen Updates i.S.d. § 475b Abs. 4 bzw. Abs. 3 BGB-NEU zur Verfiigung gestellt werden (§ 475¢
Abs. 3 BGB-NEU) (s. hierzu bereits in Abschnitt 111.1).

Vereinbaren somit z.B. Handler und Verbraucher beim Kauf eines Smartphones samt Betriebssystem,
dass der Verbraucher fiir fiinf Jahre zur Speicherung von Bildern, Fotos und sonstigen Dateien einen
Cloud-Speicher auf einem Server zur Verfiigung gestellt bekommt, stehen dem Kaufer
Sachmangelrechte zu, wenn der Cloud-Speicher nach vier Jahren nicht mehr zur Verfligung steht. Ware
in diesem Beispiel kein bestimmter Zeitraum (fiinf Jahre) vereinbart, sondern nur die Bereitstellung des
Cloud-Speichers an sich, so miisste der Cloud-Speicher ab Ablieferung des Smartphones jedenfalls fiir
zwei Jahre zur Verfligung gestellt werden.

Was ist kuinftig bei der Nacherfullung zu beachten?

1. Neue Pflichten bei der Nacherfullung

Das neue Kaufrecht enthalt neue ausdriickliche Regelungen im Zusammenhang mit der Nacherfiillung,
die nicht nur fiir Verbrauchsgiiterkaufvertrage, sondern grundsatzlich fiir samtliche Kaufvertrage gelten
werden, also einschlief8lich im B2B- und unter Privatleuten.

Zum einen wird der Kaufer ausdriicklich dazu verpflichtet, die Kaufsache zum Zwecke der Nacherfiillung
dem Verkaufer zur Verfiigung zu stellen (§ 439 Abs. 5 BGB-NEU), also etwa zur Nachbesserung (also
Reparatur) an den Handler zu schicken bzw. dem Handler zu libergeben. Zum anderen wird der
Verkaufer nun gesetzlich ausdriicklich dazu verpflichtet, die im Rahmen der Nacherfiillung ersetzte
Kaufsache auf seine Kosten zuriickzunehmen (§ 439 Abs. 6 S. 2 BGB-NEU). Bei
Verbrauchsgiterkaufvertragen kann hiervon nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden
(8 476 Abs. 1S. 1 BGB-NEU).
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2. Zusatzliche Pflichten fiir Handler bei Nacherfullung gegentiber
Verbrauchern

Dariiber hinaus hat der Handler bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen die Nacherfiillung innerhalb einer
angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher ihn iber den Mangel unterrichtet hat,
und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher durchzufiihren (§ 475 Abs. 5 BGB-NEU).
Dabei muss zudem die Art der Kaufsache sowie der Zweck, fiir den der Verbraucher die Sache bendtigt,
beriicksichtigt werden.

3. Mangelrechte des Verbrauchers auch bei Kenntnis des
Sachmangels

Bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen sieht das neue Kaufrecht eine entscheidende Anderung vor, wenn
der Verbraucher bei Abschluss des Kaufvertrags mit dem Handler weill oder grob fahrlassig nicht weil,
dass die Kaufsache einen Sachmangel hat. Bislang galt auch in diesen Fallen, dass dann die
kaufrechtlichen Mangelrechte des Verbrauchers grundsatzlich ausgeschlossen sind (§ 442 BGB). Kiinftig
wird dies aber anders sein, da diese Vorschrift nicht mehr auf Verbrauchgiiterkaufvertrage Anwendung
finden wird (§ 475 Abs. 3 S. 2 BGB-NEU). Ein Verbraucher kann somit kiinftig in dem Wissen, dass die
Kaufsache mangelhaft ist, den Kaufvertrag abschlieRen und anschlieRend dennoch vom Handler wegen
des Mangels Nacherfiillung verlangen und sonstige kaufrechtliche Sachmangelrechte geltend machen.

Wann konnen Verbraucher kunftig vom Kaufvertrag
zurucktreten?

1. Fur den Rucktritt vom Kaufvertrag ist keine Fristsetzung mehr
erforderlich

Das primare Recht des Verbrauchers bei Vorliegen eines Sachmangels der Kaufsache ist sein Anspruch
auf Nacherfiillung in Form der Nachbesserung (Reparatur) oder Nachlieferung (Ersatz).

Ist die Nacherfiillung nicht erfolgreich, bieten sich dem Verbraucher aber weitere Moglichkeiten, vor
allem der Riicktritt vom Kaufvertrag. Bei einem Verbrauchsgiiterkaufvertrag miissen Verbraucher dem
Handler im Falle eines Sachmangels der Kaufsache kiinftig nicht mehr eine angemessene Frist zur
Nacherfiillung setzen, um nach deren erfolglosem Ablauf den Riicktritt vom Kaufvertrag zu erklaren
(§ 475d Abs. 1 BGB-NEU). Dasselbe gilt in diesem Zusammenhang bei Verlangen von Schadensersatz
statt der Leistung (§ 475d Abs. 2 BGB-NEU).

Vielmehr ist eine solche Fristsetzung nach den Regelungen des neuen Kaufrechts - und abweichend von
§ 323 Abs. 2 und § 440 BGB -in den folgenden Fallen entbehrlich:
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= der Handler hat die Nacherfiillung trotz (bloRen) Ablaufs einer angemessenen Frist, ab dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher ihn iiber den Mangel unterrichtet hat, nicht vorgenommen, ohne
dass diese Frist ausdriicklich gesetzt worden sein muss (auch wenn eine Fristsetzung seitens des
Verbrauchers ihm natiirlich auch nicht schadet),

= trotz der vom Handler - im Ergebnis damit erfolglos - versuchten Nacherfiillung zeigt sich derselbe
Mangel immer noch oder es zeigt sich ein anderer, neuer Mangel (einen zweiten Versuch der
Nacherfiillung muss es - je nach den Umstanden des jeweiligen Einzelfalls - jedenfalls nicht
zwingend geben),

= der Mangel ist derart schwerwiegend, dass der sofortige Riicktritt gerechtfertigt ist,

= der Handler verweigert die ordnungsgemaBe Nacherfiillung, oder

= es ist nach den Umstanden offensichtlich, dass der Unternehmer nicht ordnungsgemaR nacherfiillen
wird.

Konkret bedeutet dies, dass der Verbraucher vom Handler die Nacherfiillung verlangen kann, ohne
hierfiir eine Frist anzugeben. Nach Abwarten einer angemessenen Zeit kann der Verbraucher dann
unmittelbar den Riicktritt vom Kaufvertrag erklaren. Was dabei eine angemessene Zeit ist, bestimmt
sich wie bislang nach den Umstdnden des jeweiligen Einzelfalles.

2. Ruckzahlungspflicht des Handlers bereits beim Nachweis der
Rucksendung der Kaufsache

Sobald der Verbraucher vom Kaufvertrag wegen eines Sachmangels wirksam zurlickgetreten ist, ist er
verpflichtet, die mangelhafte Kaufsache an den Handler - auf Kosten des Handlers - zuriickzugeben, ggf.
also zuriickzuschicken (§ 475 Abs. 5 S. 1 BGB-NEU).

Umgekehrt ist der Handler nach dem neuen Kaufrecht nun bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen
verpflichtet, dem Verbraucher den Kaufpreis zu erstatten, sobald der Verbraucher dem Handler die
Riicksendung der Kaufsache nachweist. Sobald also der Verbraucher dem Handler etwa eine Kopie des
Einsendebelegs zuschickt, muss der Handler den bereits gezahlten Kaufpreis an den Verbraucher
zuriickzahlen.

Neue Verjahrung mit (Ablauf-)Hemmung

1. Verjahrung plus vier weitere Monate

Nach den Regelungen des bisherigen Kaufrechts verjahren Anspriiche aus einem Sachmangel der
Kaufsache in der Regel in zwei Jahren ab Ablieferung der Kaufsache (§ 438 Abs. 1 Nr. 3, Abs. 2 BGB).

Wenn sich dann an einem der letzten Tage dieser zwei Jahre ein Mangel zeigt, bleiben dem Kaufer im
Prinzip nur wenige Tage oder sogar Stunden Zeit, den Mangel gegeniiber dem Verkaufer anzuzeigen und
geltend zu machen, bevor die Verjahrung seiner bestehenden Anspriiche eintritt. Der Verkaufer konnte -
ausgenommen allerdings einige besondere Konstellationen, in denen die Verjahrung von Gesetzes
wegen gehemmt wird — ein wenig auf Zeit spielen und dann die Einrede der Verjahrung erheben. Die
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Sachmangelrechte des Kaufers waren dann nicht mehr durchsetzbar.

Bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen sieht das neue Kaufrecht in solchen Fallen Anderungen zu Gunsten
des Verbrauchers vor. Wenn sich ein Mangel innerhalb der Verjahrungsfrist zeigt, tritt die Verjahrung
nicht vor Ablauf von vier Monaten nach dem Zeitpunkt ein, zu dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat
(§ 475e Abs. 3 BGB-NEU). Ahnliches gilt, wenn der Handler oder ein Dritter im Auftrag des Handlers die
Kaufsache im Zuge der Nacherfiillung oder zur Priifung eines Garantiefalls bei sich untersucht: Dann
tritt die Verjahrung der betreffenden Anspriiche nicht vor Ablauf von zwei Monaten ein, nachdem der
Verbraucher die nachgebesserte (also reparierte) bzw. ersetzte Kaufsache erhalten hat.

2. Verjahrung bei Sachen mit digitalen Elementen

Hinsichtlich der Verjahrung bei Kaufsachen mit digitalen Elementen werden kiinftig zwei weitere
Besonderheiten gelten, jedoch nur, soweit es um Mangel der digitalen Elemente geht. Fiir Mangel der
nicht-digitalen Elemente der Kaufsache gelten diese Besonderheiten hingegen nicht.

Bei einem Verbrauchsgiiterkaufvertrag iiber eine Sache mit digitalen Elementen, bei denen Handler und
Verbraucher einen Bereitstellungszeitraum fiir die digitalen Elemente vereinbaren (s. hierzu bereits in
Abschnitt 111.2), gilt fiir die digitalen Elemente zwar grundsatzlich auch eine zweijahrige Verjahrungsfrist
ab Ablieferung der Kaufsache. Wird allerdings ein Bereitstellungszeitraum von mehr als zwei Jahren
vereinbart, beginnt die Verjahrung in jedem Fall erst nach Ablauf dieses vereinbarten langeren
Bereitstellungszeitraums (§ 475e Abs. 1 Nr. 1 BGB-NEU), so dass die Verjahrung nicht dazu fiihrt, dass der
Bereitstellungszeitraum faktisch in vertragswidriger Weise verkiirzt wird.

Ahnliches gilt im Zusammenhang mit Aktualisierungspflichten bei Kaufsachen mit digitalen Elementen
(s. hierzu bereits in Abschnitt 111.1): Ist der Handler verpflichtet, gesetzliche Updates (§ 475b Abs. 4 BGB-
NEU) oder vertragliche Updates (§ 475b Abs. 3 BGB-NEU) fiir einen gewissen Aktualisierungszeitraum zur
Verfligung zu stellen, so verjahren (allerdings auch nur) Anspriiche wegen der Verletzung der
Aktualisierungspflichten mit dem Ablauf des Aktualisierungszeitraums. Andernfalls wiirde nach Ansicht
des Gesetzgebers die Aktualisierungspflicht ins Leere laufen, weil die Handler sich ansonsten nach zwei
Jahren auf die Verjahrung berufen konnten und dann keine Updates mehr bereitstellen miissten.

Wann muss der Verbraucher beweisen, dass die Kaufsache
bereits bei ihrer Ubergabe mangelhaft gewesen ist?

Gegenwartig wird bei Verbrauchsgiiterkaufvertragen von Gesetzes wegen vermutet, dass die Kaufsache
bereits bei Gefahriibergang mangelhaft war, wenn sich der Mangel binnen sechs Monaten seit
Gefahriibergang zeigt, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art der Sache oder des Mangels
unvereinbar. (§ 477 BGB) — was z.B. bei verderblichen Lebensmitteln der Fall ist. Dieser Zeitraum wird im
neuen Kaufrecht auf ein Jahr ausgeweitet (§ 477 Abs. 1 BGB-NEU). Dadurch wird es hadufiger zu einer
erfolgreichen Geltendmachung von Sachmangelanspriichen durch Verbraucher kommen, Handler
werden bei defekten Kaufsachen also haufiger nachgeben miissen.

Ahnliches gilt fiir Mangel an den digitalen Elementen bei Kaufsachen mit solchen digitalen Elementen,
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bei denen die dauerhafte Bereitstellung der digitalen Elemente vereinbart worden ist, unabhangig
davon, ob hierfiir auch ein bestimmter Bereitstellungszeitraum vereinbart worden ist. Fiir die Dauer der
Bereitstellung, mindestens aber fiir die Dauer von zwei Jahren ab Gefahriibergang, wird ebenso
vermutet, dass der Mangel an den digitalen Elementen bereits wahrend der bisherigen Dauer der
Bereitstellung bestanden hat (§ 477 Abs. 2 BGB-NEU). Problematisch ist dabei, dass der Zeitraum, wie
lange in solchen Fallen die Beweislastumkehr greift, von Gesetzes wegen nicht genauer festgelegt ist,
und daher auch von Einzelfall zu Einzelfall anders ausfallen bzw. zu Diskussionen fiihren kann.

Tipp: In diesem Beitrag beleuchten wir die Folgen fiir Online-Handler, die hinsichtlich der kommenden

Verkiirzung der Gewahrleistung bei Gebrauchtwaren ihre Rechtstexte rechtzeitig anzupassen haben.

Wie mussen kunftig Garantieerklarungen gestaltet sein?

Neuerungen halt das neue Kaufrecht auch fiir Garantieerklarungen bzw. Garantien bereit, die Handler
dem Verbraucher neben der gesetzlichen Sachmangelhaftung einraumen mochten. Eine
Garantieerklarung muss nach § 479 BGB-NEU demnach kiinftig nicht nur einfach und verstandlich
abgefasst sein, sondern auch folgende Pflichtinhalte fiir Garantieerklarungen enthalten:

der Hinweis auf die bestehenden gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Mangeln von
Kaufsachen, darauf, dass die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte unentgeltlich ist diese
gesetzlichen Rechte durch die Garantie nicht eingeschrankt werden,

Name und Anschrift des Garantiegebers,

das Verfahren fiir die Geltendmachung der Garantie, was der Verbraucher also konkret tun muss, um
die Garantieleistungen zu erhalten,

die Nennung der Kaufsache, auf die sich die Garantie bezieht, und

die Bestimmungen der Garantie, insbesondere Dauer und raumlicher Geltungsbereich des
Garantieschutzes.

Diese Vorschriften und Pflichtinhalte gelten unabhangig davon, ob es sich dabei um die
Garantieerklarungen des Handlers oder diejenigen eines Dritten, z.B. des Herstellers im Falle von nicht
uniiblichen Herstellergarantien handelt.

Weiter schreibt das neue Kaufrecht vor, dass die Garantieerklarung dem Verbraucher spatestens zum
Zeitpunkt der Lieferung der Kaufsache auf einem dauerhaften Datentrager, wie etwa in Papierform
oder per E-Mail, zur Verfligung gestellt wird (§ 479 Abs. 2 BGB-NEU). Es geniigt kiinftig daher nicht mehr,
dem Verbraucher die einzelnen Bedingungen und sonstigen Hinweise zu einer Garantie nur auf dessen
Verlangen zur Verfligung zu stellen. Dies muss vielmehr ungefragt und automatisch geschehen. Da die
Garantieerklarung in der vorgeschriebenen Form von Gesetzes wegen bloR spatestens, aber nicht
zwingend zum Zeitpunkt der Lieferung der Kaufsache zur Verfiigung gestellt werden muss, ist auch ein
friiherer Zeitpunkt moglich, etwa im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss, z.B. im Zuge der Erfiillung
der vorvertraglichen Informationspflichten bei der Bestellung der Kaufsache.
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VerstolRt ein Garantiegeber gegen diese Vorgaben, erfiillt eine Garantieerklarung also nicht die
genannten gesetzlichen Voraussetzungen, ist die Garantieerklarung aber dennoch wirksam (§ 479 Abs. 4
BGB-NEU). Denn ein solcher VerstoR soll nicht zu Lasten des Verbrauchers gehen, der ansonsten
weniger statt mehr Rechte hatte. Allerdings konnen Handler wegen solcher VerstoRe abgemahnt
werden.

Tipp: Weitere umfangreiche Informationen zum Thema "Werbung mit Garantien nach neuem Kaufrecht"
erhalten Sie gerne hier.

Konnen Handler in ihrer Lieferkette Ruckgriff nehmen?

Die Moglichkeit von Handlern, im Falle der Geltendmachung von Sachmangelrechten durch Verbraucher
in entsprechender Weise in der Lieferkette beim eigenen Lieferanten Regress zu nehmen, bleiben in
dieser Form grundsatzlich auch beim neuen Kaufrecht bestehen. Es werden lediglich einige
Anpassungen vorgenommen, insbesondere im Hinblick auf die gesetzliche Pflicht von Aktualisierungen
von digitalen Elementen einer Kaufsache gemaR § 475b Abs. 4 BGB-NEU (,gesetzliche Updates®).

Zwar sieht das neue Kaufrecht vor, dass der Handler gegeniiber dem Verbraucher verpflichtet ist, die
gesetzlichen Updates der digitalen Elemente im Rahmen der Vorgaben des Gesetzes bereitzustellen.
Allerdings wird in der Praxis in der Regel tatsachlich der Hersteller, oder z.B. auch ein Dienstleister im
Auftrag des Herstellers, die Softwareupdates zur Verfiigung stellen. Da ein Handler solche Updates
haufig gar nicht selbst anbieten konnte, selbst wenn er wollte, waren den Handlern und Lieferanten
faktisch haufig die Hinde gebunden, wenn es in der Lieferkette keine Moglichkeiten zum Riickgriff bis
hin zum Hersteller geben wiirde. Daher sieht das neue Kaufrecht auch eine entsprechende Anpassung
der Moglichkeit zum Regress, einschlieBlich einer Anpassung der anzuwendenden
Verjahrungsvorschriften vor, so dass ein Handler nicht wegen Eintritts der Verjahrung am Ende auf
seinen Aufwendungen und Kosten sitzen bleibt.

Wann wird sich nun alles andern?

Der deutsche Gesetzgeber musste das neue Kaufrecht bis zum 1. Juli 2021 in Gesetzesform gielRen. Die
diesbeziigliche Gesetzesnovelle ist im Juni vom Bundestag verabschiedet worden, so dass die
Einhaltung dieser Frist gerade noch so gelungen ist.

Das neue Kaufrecht tritt am 1. Januar 2022 in Kraft und wird deshalb auf samtliche Kaufvertrage bzw.
Verbrauchsgiterkaufvertrage Anwendung finden, die ab 1. Januar 2022 geschlossen werden. Fur
Vertrage, die bis dahin abgeschlossen werden, gelten noch die gegenwartig im Gesetz geregelten
Regelungen.
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Fazit

Fast 20 Jahre nach der Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie gibt es mit der Warenkaufrichtlinie eine
Nachfolgerin, deren kaufrechtliche Regelungen vom deutschen Gesetzgeber ins Biirgerliche Gesetzbuch
(BGB) gegossen worden sind und zum 1. Januar 2022 in Kraft treten werden.

Handler und Verbraucher werden sich auf einige nicht bloR unwesentliche, zwingende Anderungen bei
im Internet und via Apps geschlossenen Kaufvertragen und auch bei Kaufvertragen auBerhalb des
Online-Handels einstellen miissen. Dies hat zur Folge, dass Handler ihre AGB werden liberpriifen und
an das neue Kaufrecht anpassen miissen. Zudem werden Handler ab 1. Januar 2022 in Teilbereichen
auch ihren Geschaftsbetrieb an die neuen Regelungen anpassen miissen.

Andernfalls drohen Beschwerden von Verbrauchern und Abmahnungen durch Mitbewerber und
Verbande.

Autor:
RA Dr. Daniel S. Huber
Rechtsanwalt
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