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von Rechtsanwalt Nicolai Amereller

Wettbewerbsverstofde: Die ,Grofden” machen es
auch nicht besser - werden aber kaum abgemahnt

Die Anwalte der IT-Recht Kanzlei werden bei Priifungen von Shops und Angeboten hinsichtlich
festgestellter Mangel haufig damit konfrontiert, dass Amazon und Co. es doch genau so machen
wiirden. Doch warum ist das so, dass die ,GroRen” mit VerstoBen, fiir welche die ,Kleinen“ tausendfach
abgemahnt werden oft durchkommen? Ein Erklarungsversuch am Beispiel des neuen eBay-Auftritts der
Ford-Werke GmbH.

Worum geht es?

Klickbarer 0S-Link, abweichende Widerrufsristen, Grundpreise, Garantiewerbung, saubere und aktuelle
Rechtstexte. Die Herausforderungen fiir den Online-Handler werden immer uniiberschaubarer.

Bereits formelle Kleinigkeiten, die nicht eingehalten werden, ziehen in vielen Fallen kostspielige
Abmahnungen nach sich.

Die IT-Recht Kanzlei hat im Rahmen ihrer Schutzpakete bereits viele tausende Onlineauftritte rechtlich
uberprift.

Dabei reagieren Handler, werden diese auf Probleme bei der Angebotsgestaltung hingewiesen, oft mit
Unverstandnis.

~XY macht das aber auch nicht” oder ,Amazon gibt hier selbst auch keinen Grundpreis an“. Die Handler
verwechseln hier nichts. Es verhalt sich in der Tat so, dass viele groBe Anbieter in Sachen rechtssichere
Gestaltung des Onlineauftritts nicht nur keine Vorbilder, sondern sogar wahre Negativbeispiele sind.

Doch warum ist das so? Und wie gehen diese dann mit Abmahnungen um?

Was auch bei groBen Unternehmen, bei Weltkonzernen in Sachen rechtssicherer Onlineauftritt
schieflaufen kann, soll einmal anhand des neu geschaffenen eBay-Auftritts von Ford illustriert werden.

Ford - die tun was. Aber was?

Derzeit macht in der Presse die Runde, dass Ford als bekannter, globaler Autobauer einen eigenen eBay-
Shop eroffnet hat. Genauer gesagt, betreibt diesen die Ford-Werke GmbH (nachfolgend auch ,Ford“) aus
Koln unter dem Mitgliedsnamen ,fordshopdeutschland®.

Bei einer fliichtigen, juristischen Betrachtung stechen gleiche mehrere problematische Punkte im
Rahmen des Fordschen eBay-Auftritts ins Auge. Nachfolgend einmal exemplarisch 10
wettbewerbsrechtliche Problempunkte mit Abmahnpotential im neuen eBay-Auftritt von Ford:
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Die Nullnummer
Ford gibt die Telefonnummer im Impressum mit ,000000000000“ an:

Rechtliche Informationen des Verkdufers

Ford-Werke GmbH

Gunnar Herrmann
Henry-Ford-Str. 1
50735 Kdln
Germany

¥ Telefon: 000000000000

Wenngleich iiber die Notwendigkeit der Angabe einer Telefonnummer im Rahmen des Impressums in
jedem Fall seit Jahren vor Gericht gestritten wird. Die Angabe einer falschen Telefonnummer bzw. einer
LNullnummer” wie hier diirfte in jedem Fall als problematisch anzusehen sein.

Der nicht klickbare OS-Link

Ganz vorne in den Abmahncharts findet sich der nicht vorhandene bzw. nicht anklickbare Link auf die
sog. 0S-Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung. Ist der Link nicht da bzw. nicht
anklickbar, kann das abgemahnt werden. Tausende Handler konnen hiervon ein Lied singen.

Das scheint bei Ford noch nicht angekommen zu sein:

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Stuart Rowley Geschaftsfilhrung: Gunnar Herrmann (Morsitzender), Hans Jarg Klein (Stellvertretender Vorsitzender), Jirg Beyer. Joost Van Dijk, Dr. Clemens Doepgen, Dirk Heller, Dr. Kim Jiingst, Rainer
Ludwig. Die Ford-Werke GmbH wird nicht an einem Streitbeile en vor einer Verbi herschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet. Die Europaische Kommission stelit eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https:/fec_europa eu/consumers/odr/mainfindex cfm?event=main_home show&ing=DE finden.

Im Impressum bei eBay.de nennt Ford bei diesem Angebot zwar die Internetadresse der OS-Plattform.
Mangels HTML-Code wird der Link dort aber nicht anklickbar angezeigt.

Wie das richtig geht, lesen Interessierte gerne hier.

Die registerlose HRB Nummer

Wer als Anbieter im Handelsregister eingetragen ist, muss im Rahmen des Impressums auch Angaben
zum Handelsregister und zur Registernummer machen.

Die Ford-Werke GmbH ist als juristische Person im Handelsregister eintragen. Namlich in dem
Handelsregister beim Amtsgericht Koln.

Doch das erwahnt Ford nicht im Rahmen des Impressums:
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Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS5) bere

Handelsregisternummer: HRB 54183
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE

Es fehlt hier die Angabe ,Amtsgericht Koln“ vor der Angabe der HRB-Nummer. Auch das ist
abmahnwiirdig.

Die kreative Widerrufsbelehrung

Die Widerrufsbelehrung ist in vielen Fallen eine Herausforderung fiir den Handler. Besser gesagt, deren
rechtssichere Gestaltung.

Allzu viel Kreativitat sollte man bei deren Gestaltung nicht ausleben, da man sich andernfalls schnell
gefahrlich weit vom Muster des Gesetzgebers entfernt und sich in Abmahngefahr begibt.

Ford war bei der Widerrufsbelehrung relativ kreativ:

Ridriahmebedingungen: Weiters Angaben

W Sie haben das Recht. binnen 30 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen
Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat
tJr'ﬂdlhr 'vf"v'\dfer\ufsre:ht auszuiiben, kénnen Sie uns mittels der eBay Retoure Funktion dber Ihren Entschluss. diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Alternativ kénnen Sie uns auch Uber kontakt@shop-ford.com iiber den
Niderruf informieren
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden
Folaen des Widerrufs

Dabei sind aber wichtige Pflichtinformationen verloren gegangen, wie etwa die Moglichkeiten zur
Erklarung des Widerrufs per Post oder auf telefonischem Wege. Die Angabe der postalischen Anschrift
sowie der Telefonnummer - wenn eine solche vorhanden ist - ist jeweils Pflicht in der
Widerrufsbelehrung.

Auch einen geschaftlich genutzten Faxanschluss wird Ford vermutlich betreiben. Die Angabe der
Faxnummer ist in einem solchen Fall dann innerhalb der Widerrufsbelehrung ebenfalls verpflichtend.

Das versteckte verkurzte Muster-Widerrufsformular

Ford halt das Muster-Widerrufsformular (relativ versteckt) im Rahmen der (von eBay grundsatzlich nur
verdeckt) dargestellten AGB fiir das jeweilige eBay-Angebot vor:
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Muster-Widerrufsformular

An

kontaki@shop-ford com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (%) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung bzw. Werkleistung (%)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Auch hier wird entgegen der gesetzlichen Vorgaben keine postalische Anschrift des
Widerrufsempfangers genannt.

Ferner gehort dorthin auch die Faxnummer, sofern ein geschaftlich genutztes Fax vorhanden ist.

Wird das Formular um diese Angaben verkiirzt, besteht Abmahngefahr.

Problemfall Preisangabe

Wer Verbrauchern gewerbs- oder geschaftsmaRig Waren zum Abschluss eines Fernabsatzvertrages
anbietet, hat gemaRk § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 PAngV (auch) anzugeben, dass die fiir Waren geforderten Preise
die Umsatzsteuer enthalten.

Dies erfolgt durch einen Hinweis beim Preis, der typischerweise lautet ,inkl. MwSt., zzgl. Versandkosten®.

Im Angebot von Ford bei eBay fehlt der Hinweis beim Preis auf die Beinhaltung der USt.:
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Original ClimAir Windabweiser fur Seitenfenster vorne, dunl

Arnikelzustand: HNeu

Fahrzeuglste: Alle kompatiblen Fahrzeuge ansehen

5 verfligbar
4 verkauft

Anzahl | _1_ |

EUR 61,00

Sofort-Kaufen

Auch der Hinweis in den AGB zum Angebot, dass die Preise die USt. Beinhalten, hilft Ford nicht weiter.
Der Hinweis auf die Beinhaltung der USt. In den AGB von Ford diirfte nicht ausreichend sein, da zu
versteckt.

Rechtswidrige Rechtswahlklausel

Rechtswahlklauseln, also Regelungen in AGB, mit denen die Geltung eines bestimmten Landesrechts
vereinbart wird, sind zwar grundsatzlich auch gegeniiber Verbrauchern zulassig und sinnvoll.

Allerdings diirfen diese nicht zu weitreichend formuliert sein. Insbesondere darf eine Rechtswahl nicht
dazu fiihren, dass dem (auslandischen) Verbraucher zwingendes Recht seines Heimatlandes entzogen
wird.

In der AGB von Ford heif3t es zur Rechtswahl:

,2Anwendbares Recht

Fur Vertrage, die im Ford eBay Shop abgeschlossen werden, gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG)“

Diese Rechtswahlklausel diirfte einer rechtlichen Uberpriifung durch ein Gericht nicht standhalten, da
diese die Rechtswahl nicht dahingehend einschrankt, dass zugunsten des Verbrauchers immer die
zwingenden Bestimmungen des Rechts seines Heimatlandes Anwendung finden.
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Garant fur Abmahnung: Garantiewerbung
Ganz oben in der Gunst der Abmahner steht die Werbung mit Garantien.

Wer mit einer Garantie wirbt, hat umfassende Hinweis- und Informationspflichten zu erfiillen. So muss
der Verbraucher dann u.a. darauf hingewiesen werden, dass die gesetzlichen Mangelrechte
unbeschadet von der Garantie bestehen, wer Garantiegeber ist und wie dessen Anschrift lautet und
welchen raumlichen Geltungsbereich die Garantieleistung hat. Auch sind letztlich die jeweiligen
Garantiebedingungen darzustellen.

Ford wirbt bei eBay z.B. wie folgt mit einer Garantie:

e Perfekt an den Look lhres Fahrzeugs angepasst.
e Mit FORD-Garantie

KA+ 06/2016 - 02/2018

Zwar gibt es im Angebot dann auch einen Reiter ,Garantie”. Dieser enthalt aber nicht die notigen
Hinweise bzw. Informationen (und birgt beziiglich der Garantiebedingungen sogar einen Zirkelschluss):

UBER UNS ZAHLUNGSOPTIONEN VERSAND WIDERRUF KONTAKT DATENSCHUTZ GARANTIE

Fiir alle Ford Originalteile, die im Ford eBay Shop gekauft werden, wird eine Garantie vergeben, dass diese ohne Material- oder Herstellungsfehler ausgeliefert werden
(Beschaffenheitsgarantie). Ford Originalteile sind im Rahmen der Darstellung in dem Ford Online Shop ausdricklich als Ford Originalteile bezeichnet. Die Garantie
erstreckt sich je nach Bauteil Uber einen Zeitraum von 12 Monaten bzw. 24 Monaten ab Auslieferung des Bauteils. Detalllierte Informationen zum Inhalt der Garantie,

Ausschliissen und den Rechtsfolgen sowie der Garantieabwicklung entnehmen Sie bitte den giiltigen Garantiebedingungen, die Sie unter der Rubrik Garantie finden.

Neben Ford Originalteilen werden auch Produkte von anderen Herstellern angeboten, die unter ihrem jeweiligen Markennamen gezeigt werden. Die Ford-Werke GmbH
Ubernimmit fir diese Produkte keine Garantie. Ggf. unterliegen diese Produkte einer Garantie entsprechend der eigenen Garantiebedingungen der jeweiligen Hersteller.

Selbst wenn Ford im jeweiligen Angebot nicht mit einer Garantie wirbt, schaffen auch die AGB
dahingehend Probleme, in denen es fiir ,Ford Originalteile” pauschal eine Garantie versprochen wird
(ohne die notigen weiteren, erforderlichen Informationen):

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

12. Garantie

Fur alle Ford Originalteile, die im Ford eBay Shop gekauft werden, wird eine Garantie vergeben, dass diese ohne Material- oder Herstellungsfehler ausgeliefert werden (Beschaffenheitsgarantie). Ford Originalteile sind
im Rahmen der Darstellung in dem Ford Online Shop ausdrtcklich als Ford Originalteile bezeichnet. Die Garantie erstreckt sich je nach Bauteil Uber einen Zeitraum von 12 Monaten bzw. 24 Monaten ab Auslieferung des
Bauteils. Detaillierte Informationen zum Inhalt der Garantie, Ausschiussen und den Rechtsfolgen sowie der Garantieabwicklung entnehmen Sie bitte den gultigen Garantiebedingungen, die Sie unter der Rubrik Garantie
finden.

Neben Ford Originalteilen werden auch Produkte von anderen Herstellern angeboten, die unter inrem jeweiligen Markennamen gezeigt werden. Die Ford-Werke GmbH tibernimmt fir diese Produkte keine Garantie. Ggf.
unterliegen diese Produkte einer Garantie entsprechend der eigenen Garantiebedingungen der jeweiligen Hersteller.

(Welcher) TUV (hat) geprift

Die Werbung mit der Aussage , TUV gepriift” ist weit verbreitet, aber in dieser Pauschalitit angreifbar.

Denn es gibt nicht ,den” TOV. Tatsachlich existieren etliche verschiedene, rechtlich jeweils selbstandige
Priiforganisationen unter dem ,Dach“ des TUV, wie etwa TUV Siid, TUV Rheinland oder TUV Hessen.

Da die Werbung mit Priifzeichen bzw. Priifaussagen gewissen Transparenzerfordernissen unterliegt, ist
die Aussage , TUV gepriift” zu unbestimmt. Es geht schon nicht hervor, welche konkrete (TUV)-Priifstelle
die Priifung vorgenommen hat.

Ford wirbt mit der Aussage ,TUV-gepriift“:

Verbessern Sie die Leistung und die Optik lhres Fahrzeugs durch Absenken des Schwerpunktes. So wird das Ausfedern beim Beschleunigen reduziert t
die Rollneigung der Karosserie bei Kurvenfahrten sowie das Eintauchen beim Bremsen verringert. Perfekt abgestimmt auf die ab Werk verbauten
StoBdampfer. Modernes Design, getestet durch Eibach®*-Fahrwerksingenieure und Motorsport-Experten. Sorgt fir sportliche Optik und
leistungsstarkes Handling, ohne Abstriche bei Sicherheit oder Fahrkomfort zu machen. TOV-gepriift, entspricht den hichsten Automobilstandards

Originales Original?
Verstandlich, wenn ein Hersteller, der Originalersatzteile (die im Regelfall deutlich teurer als
Nachbauteile angeboten werden) vertreibt, diese auch entsprechend bewerben mdochte.

So handhabt auch Ford das, siehe:
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992 Ergebnisse fur original () Diese Suche speichemn

Original Ford Ka Aufkleber Rennsport Startnummer 2008 — 2016 Artikelnr. 1570696

Brandneu

EUR 91,00 10. Mrz. 16:35
Sofort-Kaufen

Kostenloser Versand

Verkéufer tragt Ricksendekosten

© Beobachten

Original Ford S-MAX Kiihlergrill unten, Schwarz gldnzend 2015 — - 1931036

Brandneu

EUR 363,00 10. Mrz. 16:35
Sofort-Kaufen

Kostenloser Versand

Verkéufer tragt Riicksendekosten

© Beobachten

Original Ford Radhausverbreiterung vorne und hinten, Satz 4-teilig - 1906936

Brandneu

EUR 1.806,00 10. Mrz. 16:35
Sofort-Kaufen

Kostenloser Versand

Verkéufer tragt Riicksendekosten

© Beobachten

Original Ford Mondeo Blende, Nebelscheinwerfer rechte Seite, schwarz 2014 — 2019

Die Bewerbung mit dem Attribut ,Original“ kann jedoch - auch wenn in der Sache objektiv zutreffend - zu
rechtlichen Problemen fiihren. Denn es handelt sich dabei strenggenommen um eine
Selbstverstandlichkeit.

Wird ein bestimmtes (Marken)Produkt beworben, geht der Verkehr davon aus, dieses Produkt zu
erhalten und keinen Nachbau, keine Falschung. Dass der Verkaufer beim Bewerben von Markenware ein
Original liefert, ist selbstverstandlich und der Standard (also keine Besonderheit, kein Vorteil des
Angebots).

Das Wort Original stellt damit - so sehen es zumindest manche Gerichte - eine irrefiihrende Werbung
mit Selbstverstandlichkeiten dar. Eine solche Werbung sollte daher nur mit Vorsicht Verwendung
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finden.

Warum durfen die Grofden das?

Vorweg: Sie diirfen das natiirlich ebenso wenig, wie die kleineren Handler das diirfen.

In der Praxis sind Abmahnungen (sehr) groBer Anbieter am Markt jedoch die absolute Ausnahme.
Jedenfalls was Mitbewerberabmahnungen angeht. Verbandsabmahnungen treffen tatsachlich hier und
da auch mal grof3e Player.

Warum das so ist? Das lasst sich nur mutmaRen. Eine schliissige Erklarung konnten aber zwei Ansatze
bieten.

Zum einen diirfte mancher Abmahner die Verteidigungsbereitschaft und ,,Anwaltsschar” finanziell sehr
potenter Gegner scheuen.

Kein Abmahner hat Lust darauf, sich jahrelang bei sehr hohem Kostenrisiko durch die Instanzen zu
streiten, womoglich noch doppelt in Eil- und Hauptsachverfahren.

GroBRe Anbieter sind bekannt dafiir, meist nicht klein bei zu geben, sondern den Abmahner auf den
Gerichtsweg zu verweisen. Wenn Geld keine Rolle spielt, kann wird der gerichtliche Weg durch die
Instanzen fiihren und ggf. eine jahrelange Auseinandersetzung bedeuten.

Die Gefahr dabei: Auch wenn der Abmahner materiell klar im Recht sein sollte, kann er (bzw. sein
Rechtsanwalt) prozessual leicht einen Bock schieBen. Dann fahrt das eigentlich berechtigte Anliegen
des Abmahners aus prozessualen Griinden gegen die Wand.

Zum anderen geht es einem GroRteil der Abmahner gar nicht (allein) um die Sache selbst, also um die
Beseitigung und (kiinftige) Verhinderung des WettbewerbsverstoRes.

Anreiz fiir die Aussprache zahlreicher Abmahnungen diirfte vielmehr die kiinftige Moglichkeit der
Realisierung von Vertragsstrafenforderungen sein.

Gibt der Abgemahnte auf die Abmahnung hin eine strafbewehrte Unterlassungserklarung ab, so liefert
er sich dem Abmahner auf ,Lebenszeit” aus. Kommt es kiinftig zu einem gleichgelagerten VerstoR, kann
der Abmahner auf leichte Weise eine Vertragsstrafe (die schnell im vierstelligen Bereich, regelmagig um
die 5.000 Euro liegt), kassieren. Immer und immer wieder. Jedes Mal, wenn erneut gegen die
Unterlassungsverpflichtung verstofRen wird, klingelt die Kasse des Abmahners.

Finanziell potente und groRere Unternehmen wissen: Der (auf den ersten Blick teurere) gerichtliche
Weg ist im Abmahnfall langfristig betrachtet meist die deutlich bessere Variante im Vergleich zur
Abgabe der Unterlassungserklarung.

Unternehmen wie Amazon sind dafiir bekannt, (so gut wie) keine Unterlassungserklarungen abzugeben.

Der Abmahner, der auf Einnahmen durch Vertragsstrafen aus ist, kommt bei potenten Gegnern damit
schlicht nicht ans Ziel. Das Geschaftsmodell ,Einnahmen durch Vertragsstrafen” fruchtet dort nicht. Also
kann er sich deren Abmahnung auch gleich sparen.

Serios arbeitenden Abmahnverbanden (wie etwa der Wettbewerbszentrale) ist es dagegen egal, wie
groB und potent der Gegner ist. Hier werden auch groRBe Konzerne regelmaRig Ziel von Abmahnungen.
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Fazit

Die GroBen kiimmern sich oftmals nur sehr stiefmiitterlich um wettbewerbsrechtliche Vorgaben.
Gleichwohl konnen diese natiirlich keine abweichende Rechte fiir sich beanspruchen.

Vielmehr diirfte der Umstand, dass die finanziell sehr potenten Konzerne nur ein sehr unbeliebtes Ziel
von Abmahnern sind, dafiir verantwortlich sein, dass dort so viele Defizite in Sachen Rechtssicherheit
der Onlineauftritte bestehen.

Warum es dazu tiberhaupt kommt, ist eine andere Frage. Vielleicht fiihlt man sich dort in manchen
Fallen ,unangreifbar”.

Wabhrscheinlich diirfte der Grund aber eher darin zu sehen sein, dass groRere Player meist eigene
Rechtsabteilungen vorhalten, deren Aufgabe dann auch die Gestaltung bzw. Betreuung der
Onlineauftritte ist.

Nur in seltenen Fallen diirfte in den Rechtsabteilungen aber auch ausreichende Expertise im
wettbewerbsrechtlichen Bereich vorhanden sein, so dass in der Praxis dann viele Punkte {ibersehen
werden und die Angebote angreifbar sind.

Sie mochten rechtssicher im Internet auftreten und sich dabei von einer auf das Wettbewerbsrecht
spezialisierten Kanzlei mit umfassender Expertise in der Absicherung von Internetauftritten betreuen
lassen? Wir sind fiir Sie da — werfen Sie einen Blick auf dieSchutzpakete der IT-Recht Kanzlei

Autor:
RA Nicolai Amereller
Rechtsanwalt
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